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Altay Ayhan
Marka Hikayelestirme (Storytelling)
3 Aralik 2025, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Global Ekonomiye Bakis — Markalagmadan ne anliyoruz?
e Is Diinyasinda Neler Oluyor? — Degisim Dinamikleri
e Marka Yonetiminde Dijital Dontistim

e Storytelling (Hikaye Anlaticilig1)
-Hikaye Anlaticilig1 Neden Giiclii Bir Arag?

e Hikayenin Anatomisi
-Hikayeyi Giiclendiren Alt Bilesenler

e Satis ve Pazarlamada Hikdye Anlatim1
-Pazarlamanin Yeni Tanimi1 — Omnichannel

e Markalagmada Storytelling
e Uriin hikayeleri ve Duygusal Konumlandirma
e Yedi Adimda Marka Y 6netimi
-Konumlandirma
-Uriin Gelistirme ve Fiyatlandirma
-Tanitim
-Promosyon
-Dagitim
-Trendler ve Miisteri Sadakati
-Marka Karlilig1

e Marka Yonetimi ve Iletisim
e lletisimde Storytelling Teknikleri
e Stratejik Iletisim

Egitmen — Altay Avhan:

1982 yilinda O.D.T.U Isletme’den mezun oldu. Is hayatina Cukurova Grubunda Satis
Yoneticisi olarak bagladi;

8,5 y1l Suudi Arabistan’da Enka-Pimapen ve ¢ok uluslu firmalarda Satis Miidiirii olarak calisti.
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Tyrolit Swarovski Avusturya firmasi i¢in Tiirkiye’de Pazar arastirmalar1 yapt1 ve Tiirkiye Ulke
Genel Midiirii oldu.

Colgate Palmolive USA- Baser Kimya ortak sirketinde; Satis ve Pazarlama Direktorii olarak
gorev yapti.

Gelisen Pazarlarda Uriin Lansmam Workshop’lar1 yapti. Colgate, ABC, Palmolive, Haci
Sakir, Protex markalarini yonetti. Bayii Yonetim organizasyonun da aktif gorevler aldi. Aym
anda “’Yar1 Zamanli Ogretim Gorevlisi>> olarak Yeditepe Universitesi’nde 15 yil Satis
Yonetimi/ Pazarlama/Stratejik Yonetim derslerini verdi.

Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhgi- Ege Thracatgilar Birliginde 5 yil Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini siirdiirdii. Tiirk Zeytin ve Zeytinyaginin uluslararasi pazarlar da tanitiminda
etkin gdrevler yapti. (Film, Kitaplar ..vs)

Fenerium; Uno, Garanti Bankasi, Dogus Holding, Yildiz Holding Ulker Horizon gibi
kuruluslara hafta sonlar1 uygulamali egitimler verdi.

3 yi1l ABD’ de Pazarinda Tiirkiye Merkezli olarak Baser Gida A.S. de Dis Ticaretten sorumlu
iist diizey yonetici olarak ¢alisti. Tiirkiye Markal1 Zeytinyagi ihracatinin 24% {inii gerceklestirdi.

Yildiz Holding Biinyesine katildi. Ulker Eksper (Ev Dis1 Tiiketim) ve Tekozel Sirketlerinde
Genel Miidiir Yardimciligi ve Genel Miidiirliikk gorevlerinde bulundu. Bim, Migros, Sok
Magazalar1 i¢in 500 kadar PL ve markali {iriinlerin lansmanlarin1 yapti. Mis, Amigo, Halk,
Mintax, Piyale, Vatan, Besler, Carmen markalarini yonetti.

Kahve Diinyasi, Yayla Agro, Modern Cikolata firmalarina Yonetim Danigmanlig1 yapti. Bu
yillar igerisinde, mesleki olarak stratejik yonetim, perakende, pazarlama ve satis alanlarinda
miisterileri i¢in “bilgi bazli aksiyon Onerileri” gelistirdi ve uyguladi. Bu Aile Sirketlerinin
Kurumsallagmasi projelerini hayata gecirilme siirecini yonetti.

Son 8 yildir BAU-Bahcesehir Universitesinde Yiiksek Lisans ve Executive MBA
programlarinda Marka Yonetimi*Kiiresel Pazarlama *Tiiketici Davramislari* Stratejik
Pazarlama derslerini Ingilizce ve Tiirkce vermektedir.

Yedi Adimda Markalasma, Hormonlu Egolarin Yonetimi ve Hayat Ne Zaman Kolay Oldu
ki kitaplarinin yazardir.

Kitaplari iiniversite ve danismanlik hizmetlerinde referans olarak okutulmaktadir. ingilizce ve
Fransizca bilmektedir.

Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP MECLISI
Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
KEP: gaib@hs01.kep.tr

Giineydogu Anadolu ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi T'.M TURKIYE


http://www.gaib.org.tr/

G/A\‘ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

Almila Dalkili¢
Is Hayatinda Protokol Kurallar
10 Aralik 2025, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Adab-1 Muaseret Kurallariin giintimiizdeki karsilig1

e Ilk 10 saniyede en olumlu izlenimi olusturma tiiyolar:

e Davranis Protokolii ve Kurumu Temsil yetenegi

e Selamlagma adabi

e Konuk Karsilama ve Ugurlama

e Tanisma, Tanistirilma

e Konusmada nezaket kurallari

e Dogru Hitap ve Ust diizey Hitap

e Fuarlarda Firmalar1 temsil eden degil “birligi ve sektorii temsil eden” yaklagim
e Dogru Ses kullanimi ‘miizikal ses’

e Toplantiya hazirlik (giindem okuma, not alma, temsil dili)

¢ Online toplant1 adab1 (kamera, mikrofon, beden dili, katilim ritmi)

e Telefonda dogru temsil dili ve etkili konusma tiiyolar

e Misafirlerin beden dilini okuma yorumlama ve kii¢lik detaylar1 yakalama
e Yiiriirken, ayakta konusurken, fotograf ¢ektirirken davranis ipuglari

e Etkili dinleme nasil gergeklesir?

e Apatikten uzak Empatik davranig gelistirmenin 6nemi

e Kartvizit verme ve alma adab1

e VIP misafirler kimlerdir? Ne bekler? Nelerden rahatsiz olurlar?

e Konusmalarda sik kullanilmasi gereken kelimeler

e s Yemeklerinde, agik biife ve kokteyllerde nasil davranilmas: gerekir?
e Topluluk i¢cinde selamlama, ilk konusmalar

o Kiiltiirel hassasiyetlere uygun mailing yapisi: konu satir1, selamlama, kapanis, teyit

e Protokol Testi ‘Ne kadar dogru biliyoruz’

Egitmen:
Almila Dalkilig-iletisim, Hitabet ve Kisisel Gelisim Uzmani
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Nurcan T. Yildirim & Emrah Yildirim

Sanayide Yesil Doniisiim Yol Haritasi: Mevzuat-Giincel Durum, Uygulama Adimlari ve
Yesil Finansman & Destek Firsatlar:

17 Aralik 2025, Carsamba, 14.00-16.00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

e Sanayide yesil doniisiim baglaminda kavramlarin netlestirilmesi

e Mevzuatta giincel durum ve sanayicilerin karsilastigi gereksinimler

e Yesil donilistim/cevresel mevzuat konularinda “Ne yapmaliyiz? / Nasil
yapmaliy1z?”

¢ Yesil finansman araglari: Karbon kredileri, enerji kredileri, plastik kredileri

e TUBITAK & KOSGEB destek mekanizmalar1: Sanayici igin yesil firsatlar (hibe
ve krediler)

Egitmenler:

Nurcan T. Yildirim- Aria Green Kidemli Siirdiiriilebilirlik Danigmani

Emrah Yildirim- Aria Green Yonetici Direktor
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Ceyhun Elgin
Yeni Yilda Ekonomiden Beklentiler

24 Aralik 2025, Carsamba, 14.00-15.30, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
o Hizli Bakis: 2025 yilinda ekonomide neler oldu?

e 2026’da ekonomide bizleri neler bekliyor?
e Global ve yerel risklerin ekonomiye etkisi ne diizeyde olacak?

Egitmen Ozgecmisi — Ceyvhun Elgin:

2005 yilinda Bogazici Universi:[esi Ekonomi Boliimii’nden lisans derecesini aldiktan sonra, 2009
ve 2010 yillarinda Minnesota Universitesi’nden (ABD) sirasiyla yiiksek lisans (MA) ve doktora
(PhD) derecelerini almaya hak kazanmistir.

2013 yilinda Universiteleraras1 Kurul, 2014 yilinda Bogazigi Universitesi nezdinde dogent
{invanin1 alan Ceyhun Elgin, 2019 May1s ayinda Bogazi¢i Universitesi’'nde profesor kadrosuna
atanmistir. 2018-2019 akademik yilini sabatik izni ¢ergevesinde ABD'de Boston Universitesi'nde
ve akabinde esinin yurtdis1 gorevlendirmesi nedeniyle 2019-2020 akademik yilin1 ise New
York'ta Columbia Universitesi Ekonomi Boliimii'nde siirdiiren Ceyhun Elgin, s6z konusu
siirenin bitiminde yeniden Bogazi¢i Universitesi'ne geri donmiistiir.

Kamu maliyesi, kayit dis1 ekonomi, ekonomik biiytime ve kalkinma tizerine ¢ok sayida yayin
bulunmaktadir.
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