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Almila Dalkılıç 

Müşteri Memnuniyeti Rehberi  

1 Nisan 2026, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Biz de Müşteriyiz ‘Müşteri gibi düşünmek ve davranmak’ 

• Müşteri Tuzakları 

• Müşteri nasıl kazanılır, nasıl kaybedilir? 

• Müşteri modellerine göre iletişim kurma yöntemleri  

• Zor Müşteriler ile baş edebilmek 

• Müşterimize inisiyatif kullanabilmek 

• Etkili Konuşma ve çözümsel geri bildirim 

• Şikayet eden müşteri en iyi müşterinizdir prensibi 

• Müşterinin Beden Dilini okuma Tüyoları 

• Koşulsuz Müşteri Mutluluğu temsilcisi olmak 

• Asla söylenmemesi gerekenler listesi 

• Mutlaka söylenmesi gerekenler listesi 

• Satış sonrası Müşteri memnuniyeti sürekliliği çözümleri 

• Kurumu doğru temsil etmek 

• Sadece Müşteriye özel kullanılması gereken metotlar ‘İkna Teknikleri’ 

• Benim Müşterim ‘Ödüllü Çarkıfelek Oyunu’  

 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi- Almila Dalkılıç: 

 

 

İstanbul’da doğdu. 1993 yılında Mimar Sinan Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi ‘Sahne 

Görüntü Ana Sanat Dalı Tiyatro Dekor Kostüm’ bölümünden mezun olmuştur. 2003 yılında 

London School of Publıc Relatıons’dan ‘An İntegrated Approach to PR Certificate’ almıştır. 

MEB Bakanlığı onaylı Haber Spikerliği ve Sunuculuk sertifikasına sahiptir. MEB Usta Öğretici 

Oryantasyon Sertifikasını dönem 1. Olarak almıştır.  

 

Uki, Beymen, Home Store’da Dekoratör olarak çalışmıştır. TGRT, İstanbul FM, Medya FM, 

MTV’de 9 yıl Program Yapımcılığı ve Sunuculuk yapmıştır. (Canlı yayın) Logo Şirketler Grubu, 

Çanakcılar Şirketler Grubu, Spotek ve TGRT’de Reklam ve Halkla İlişkiler Müdürü olarak görev 

yapmıştır.  

 

http://www.gaib.org.tr/
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Müziğe, Üniversite yıllarında katıldığı yarışmalarda dereceler ve birincilikler alarak başlamış, 

Türkiye’de bir ilki gerçekleştirmiş ve canlı yarışma performansıyla hem bateri çalıp hem de solo 

bir şarkıyı seslendirerek” En iyi Enstrümantalist” ödülünü alarak Türkiye’nin ilk ve tek Ödüllü 

Bayan Bateristi unvanını kazanmıştır. Speaker olarak katıldığı organizasyonlarda sunumlarına 

ek olarak Bateri Show yapmaktadır. Ayrıca, Piyano çalmakta ve konserlerde yer almaya devam 

etmektedir. TRT Ses Sınavında 2.lik, TRT Altın Anten Hafif Müzik Yarışması’nda Mansiyon 

kazanmıştır. ATV’de Gani Müjde’nin ekibinde her hafta yayınlanan Ceyhun Yılmaz Show’da 

bir sezon boyunca baterist olarak görev almıştır. (Canlı yayın) Ayrıca, Eurovision Türkiye 

Jüriliği yapmıştır. Pek çok reklam müziği seslendirmiş olup jingleları tüm radyolarda yer 

almıştır. (Yataş, Maggi, İstanbul FM, Sandy, Loreal, Çardak, Laressa, Şifa Hastanesi, Logo 

Collection, Mercedes Benz vb…) 

 

Eğitime Kayıt Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html  
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Hakan Çalışkantürk 

İşletmeler İçin Stratejik Finans Yönetimi  

8 Nisan 2026, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

1.  “Şirketler nasıl batmaz?” 

➢ Dünyadan ve ülkemizden batış hikayeleri 

➢ Şirketlerde değişimin önemi 

➢ Etki alanı, ilgi alanı 

➢ Yerine koyma maliyeti 

➢ Net işletme sermayesinin önemi 

 

2. “Basit anlatımla bilanço ve gelir tablosu” 

➢ Bilanço nedir? 

➢ Gelir tablosu nedir? 

➢ Nakit akış tablosu 

➢ Kritik rasyolar ve oran analizi 

 

3. “Finansal okuryazarlık ve ekonomik verilerin yorumlanması” 

➢ Temel finansal okuryazarlık bilgileri 

➢ Bankacı gözüyle finansal verilerin analizi 

➢ Şirketlerde en çok karşılaşılan finansal sorunlar 

➢ Şirketimde nelere dikkat etmem gerekir? 

 

Eğitmen Özgeçmişi- Hakan Çalışkantürk: 

 

Adana doğumlu olan Hakan Çalışkantürk, Anadolu Üniversitesi İşletme Fakültesi Eğitiminin 

ardından bankacılık hayatına Pamukbank’ta başlamıştır. Sırasıyla operasyon, bireysel, Kobi, ticari ve 

kurumsal bankacılık birimlerinde çalıştıktan sonra bankacılık kariyerine Denizbank’ta ticari ve 

kurumsal bankacılık alanlarında devam etmiştir. Bankacılık kariyerinin ardından reel sektörde halen 

İSO 500 Türkiye’nin en büyük firmaları listesinde 70. sırada yer alan Koç Metalürjinin finans 

direktörü olarak, kurumun yeniden yapılanması sürecini yönetmiştir. Ardından Anadolubank’ta 

bankacılık kariyerine devam eden Hakan Çalışkantürk, sonrasında ise ikinci İSO 500 listesinde 68. 

Sırada yer alan demir çelik sektörünün önce gelen üreticilerinden CRT Metal’in İcra Kurulu üyesi 

olarak, firmanın yeniden yapılanması, finans, muhasebe, hazine, IK, IT ve hukuk birimlerinden 

sorumlu olarak görev yapmıştır. Nisan 2022’den itibaren ise Ayyıldız Demir Çelik’te İcra Kurulu 

Üyesi olarak 1 milyon ton kapasiteli bir Çelikhane kurmak üzere göreve başlamıştır. Halen Anadolu 

Üniversitesi’nde Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümünde eğitimine devam ederken, ayrıca eğitmen 

ve konuşmacı olarak, bankacılık ve reel sektör deneyimlerini paylaşmaya devam etmektedir.  

 

Eğitime Kayıt Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html 
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Nilgün Yakut 

Aile Şirketlerinde Finansal Disiplin ve Kurumsallaşma  

15 Nisan 2026, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Aile Şirketlerinde Finansal Disiplinin Önemi  

• Kişisel ve Şirket Harcamalarının Ayrıştırılması  

• Ortaklar Arası Mali Denge ve Şeffaflık  

• Nesil Geçişlerinde Finansal Yapının Korunması  

• Yeni Kuşakların Finansal Okuryazarlığı  

• Kurumsallaşma Sürecinde Finansal Altyapı  

• Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Analizleri  

 

Eğitmen Özgeçmişi- Nilgün Yakut: 

 

Nilgün Yakut, finans, ekonomi ve yönetim alanlarında 30 yılı aşkın deneyime sahip bir 

profesyoneldir. ODTÜ Ekonomi Bölümü lisans (1982) ve Boğaziçi Üniversitesi Ekonomi 

yüksek lisans (1987) mezunu olan Yakut, uluslararası sermaye piyasaları üzerine Oxford 

Üniversitesi’nde eğitim almış; 2020 sonrası ise Anadolu Üniversitesi’nde tarım ve kültürel miras 

alanında ek çalışmalar yaparak bilgi birikimini çeşitlendirmiştir.  

 

Kurumsal kariyerinde Unilever, Şişecam, Dışbank ve Koç Grubu şirketlerinde (Koçbank, Koç 

Yatırım, Koç Portföy, Yapı Kredi Portföy) üst düzey yönetici, grup müdürü ve genel müdür 

yardımcısı olarak görev almıştır. Özellikle Koçbank–UniCredito ve Koçbank–Yapı Kredi 

birleşme süreçlerinde üstlendiği sorumluluklar, Türkiye’de finans sektöründe örnek gösterilen 

birleşme uygulamalarına katkı sağlamıştır. Kriz yönetimi, iç denetim, risk yönetimi, portföy 

yönetimi ve müşteri kredibilitesi konularında derin uzmanlığa sahiptir.  

 

Akademide Marmara Üniversitesi ve İstanbul Ticaret Üniversitesi’nde yarı zamanlı öğretim 

görevlisi olarak dersler vermiştir. Finansal okuryazarlık, sermaye piyasaları enstrümanları ve 

yönetim liderliği alanlarında genç profesyonellere katkı sunmuştur.  

 

Sivil toplum ve proje yönetimi tarafında, Türk Kahvesi Kültürü ve Araştırmaları Derneği, 

Kadın Emeğini Değerlendirme Vakfı, Finansal Okuryazarlık Derneği (FODER) gibi 

kurumlarda proje yöneticisi ve direktörlük görevleri üstlenmiş; AB destekli Sivas İş Geliştirme 

Merkezi (İŞGEM) projesinde genel müdür olarak görev yapmıştır. Bu projede 7,2 milyon Euro 

değerindeki yatırım kapsamında start-up’lar ve KOBİ’lere yönelik mentorluk, danışmanlık ve 

eğitim faaliyetlerine liderlik etmiştir. Ayrıca, Türk Bilişim Vakfı bünyesinde yürütülen dijital 

http://www.gaib.org.tr/
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meslekler için ulusal standart ve yeterliliklerin oluşturulması sürecinde proje direktörlüğü 

yapmıştır.  

 

2014 yılından bu yana KOBİ’lere ve girişimcilere danışmanlık ve mentorluk hizmeti sunmakta; 

İTÜ Seed, Hackquarters, İşbank Workup gibi kuluçka merkezlerinde gönüllü mentor olarak 

görev almaktadır. TÜBİTAK Mentor Havuzu’nda yer almakta olup, start-up’lar ve KOBİ’lere iş 

modeli geliştirme, strateji oluşturma ve finansal sürdürülebilirlik konularında destek 

vermektedir.  

 

Bugün Corpitall platformunda Finans ve Mali İşler Dal Merkezi Başkan Yardımcısı olarak 

görev yapan Nilgün Yakut, işletmelerin finansal yapılarını güçlendirmek, riskleri yönetmek ve 

sürdürülebilir büyüme stratejileri geliştirmek için çalışmaktadır. 

 

Eğitime Kayıt Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html  
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Reşat Bağcıoğlu 

İhracatta Risk Yönetimi: Ödeme, Lojistik ve Hukuki Güvenceler  

22 Nisan 2026, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• İhracatta Genel Uygulamaları   

• İhracatta Riskin Başladığı ve Sona Erdiği Süreç 

• İhracatta Riskin Tamamen Yok Edilmesi Söz Konusu Mudur? 

• İhracat İşlemlerindeki Ödeme Şekilleri ve Riskin Varlığı ihracat 

• İhracat İşlemlerinde En Fazla Risk Taşıyan Evrak Hangisidir? 

• İhracat İşlemlerinde Riski Azaltacağımız Evrak ve İzlenecek Yol 

• Mal Mukabili İhracatta Risk 

• Mal Mukabili İhracatta Riski Azaltmanın Yolları 

• Peşin İhracat İşlemindeki Risk 

• Peşin İhracat İşlemindeki Riski Azaltmanın Yolları 

• Vesaik Mukabili İhracatta Risk 

• Vesaik Mukabili İhracatta Riski Azaltmanın Yolları 

• Kabul Kredili Vesaik Mukabili İhracatta Risk 

• Kabul Kredili Vesaik Mukabili İhracatta Riski Azaltmanın Yolları 

• Akreditifli İhracat İşlemindeki Risk 

• Akreditifli İhracat İşlemindeki Riski Azaltmanın Yolları 

• Lojistik, Deniz Konşimentosu – Bıll Of Ladıng - Deniz Konşimentosunun Tanımı 

• Lojistik, İhracatta Riskli Konşimento  

• Lojistik, Orıgınal ve Copy Konşimentonun Özellikleri Ve Farklılıkları 

• Lojistik, Neden Orijinal Konşimento? 

• Lojistik, Konşimentoda Taraflar 

• Lojistik, Shıpper – Yükleyici  

• Consıgnee - Mülkiyeti Elinde Bulunduran Kişi  

• Lojistik, Notıfy Party - İhbar Adresi  

• Lojistik, Tam Takım Konişmento – Full Set Of Bıll Of Ladıng 

• Lojistik, Tam Takım Olmayan Konşimentolar Bankalar İçin Risk Unsuru Mudur? 

• Lojistik, Order Adına Tanzimli Gerçek Konişmento 

• Lojistik, İthalatçı Adına Tanzimli Gerçek Konişmento 

• Lojistik, Bankalar İçin En Riskli Konşimento – Order 

• İhracatçının Mallar Üzerindeki Hukuki Hakları 

• Malların Gümrüğe Terkedilmesindeki Hukuki Süreç 

• İhracatçı Malların Mülkiyetini Ne Zaman Kaybeder Hukuki Sücın İşleyişi   

• Malların Mülkiyeti Ne Zaman İthalatçıya Geçer 

• İhracat İşleminde, İthalatçı Tarafından Kabul Edilmeyen Malların Mahrecine İadesi Sürecindeki 

Hukuki Süreç 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi-Reşat Bağcıoğlu: 

 

Gazi Eğitim Fakültesi, Ankara İngilizce öğretmenliğinden mezun oldu. 

 

1982 Yılında Dışbank (daha sonra sırasıyla Fortis Bank ve TEB ile birleşti) Mersin’de kambiyo, 

dış işlemler ve krediler departmanında görev yaptıktan sonra aynı bankanın Mersin Serbest 

Bölgesi Şubesi’ne şube müdürü olarak atandı. 10 yıl şube müdürlüğü yapan Bağcıoğlu’nun 25 

yıllık bankacılık misyonu süresinde kendi bankasında 12 yıl iç eğitmen olarak dış işlemler ve 

kambiyo eğitmenliği görevini de sürdürmüş ve 2007 Mayıs ayında emekli olmuştur. 

 

Emeklilik sonrası, 

• TBB -Türkiye Bankalar Birliği – İstanbul, 

• T.C. Merkez Bankası A.Ş. Ankara İdare Merkezi, 

• Türk Eximbank – Türkiye İhracat ve Kredi Bankası A.Ş. , 

• TMSF – Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu İstanbul olmak üzere 

• Çeşitli kamu ve özel bankaların eğitim ve gelişim müdürlüklerindeki eğitimler, 

• Yüksek okullar, üniversiteler 

• Dış ticaret şirketleri, 

• Çeşitli illerdeki farklı ihracatçı birliklerinde, 

• İzmir Ticaret Sanayii Odası, 

• Denizli Ticaret Odası’nda 

• İSO AKADEMİ İstanbul Sanayii Odası’nda. 

• TOR AKADEMİ Gebze, Dış Ticaret Okulu’nda ve 

• KPMG AKADEMİ İstanbul’da (https://kpmgakademi.com/egitmenlerimiz/resat-

bagcioglu-119) çözüm ortağı olarak dış ticaret, finansman ve bankacılık, Türk 

Eximbank faaliyetleri ve garanti programları konularında eğitimler vermeye devam 

etmektedir. 

 

Akademisyenlik: 

Diğer taraftan 2015 yılında İstanbul Ayvansaray Üniversitesi Plato Meslek Yüksek Okulu Dış 

Ticaret Bölümü son sınıfta Dış Ticaret (II) dersinde akademisyen olarak görev alarak kendi 

hazırladığı Dış Ticaret kitabını aynı okulda ders kitabı olarak okutmuştur. Uludağ Üniversitesi, 

Haliç Üniversitesi, Düzce Üniversitesi, Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi gibi çeşitli 

üniversiteler, MYO’da eğitimler ve konferanslar vermektedir. Bağcıoğlu’nun kendine ait 

www.rblecturer.com adlı web sitesi ve aynı sitede yayımlanan çeşitli dış ticaret ve kredi kitapları 

mevcut olup Finans Kulüp – Türkiye Finans Yöneticileri Vakfı İstanbul 

(www.finanskulup.org.tr) üyesidir. 

http://www.gaib.org.tr/
https://www.linkedin.com/company/gaib
https://www.youtube.com/@gaibgaziantep
https://kpmgakademi.com/egitmenlerimiz/resat-bagcioglu-119
https://kpmgakademi.com/egitmenlerimiz/resat-bagcioglu-119
http://www.rblecturer.com/
http://www.finanskulup.org.tr/
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ICC – International Chamber Of Commerce / Milletlerarası Ticaret Odası Türkiye Milli 

Komitesi üyeliği: (https://icc.tobb.org.tr/) 

 

Reşat Bağcıoğlu; Uluslararası ticaretin kurallarını belirleyen ve ülkemizde seçkin üyeleri 

bulunan ICC – International Chamber Of Commerce Milletlerarası Ticaret Odası Türkiye Milli 

Komitesi Türkiye Bankacılık Komite Başkanlığı’nın (https://icc.tobb.org.tr/icct-uyeler.php) 

üyesidir. 

 

Köşe yazarlığı: 

10.000’den fazla üyesi bulunan Satınalma Dergisi (www.satinalmadergisi.com)’nde her ay Dış 

Ticaretteki Riskler, her 7 günde bir dış ticaret konulu “7 GÜN 7 GÜNDEM” isimli yazılarım 

yayımlanmaktadır. 

 

Dernek ve Danışma kurulu üyeliği: 

• Satınalma Dergisi’nin Sektörel Dış Ticaret Danışma Kurulu Üyeliği 

• Haliç Üniversitesi, Myo Lojistik Bölüm Danışma Kurulu Üyeliği 

• Uludağ Üniversitesi Yenişehir Myo, Dış Ticaret Bölümü Danışma Kurulu Üyeliği 

• Tor Akademi Gebze (Www.Torakademi.Com) Danışma Kurulu Üyeliği 

• Dışyönder – Dış Ticarete Yön Verenler Derneği Üyeliği ve Köşe Yazarlığı 

• Finans Kulüp – Türkiye Finans Yöneticileri Vakfı Üyeliği  

 

 

Eğitime Kayıt Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html  
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Dr. Beyza Toksoy  

Profesyonel İş Yazışmalarının Altın Kuralları 

29 Nisan 2026, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Kurumsal Yazışmanın Temel İlkeleri 

• Profesyonel Yazışmanın Prensipleri 

• İş Hayatında Etkili Yazışma ve E-Posta Stratejileri 

• Kurumsal Ton ve Profesyonel Dil Kullanımı 

• Kurumsal Nezaket Kalıpları 

• Zor Yazışmaların Yönetimi 

• Kurumsal Yazışmalarda Yapılan En Yaygın Hatalar 

 

Eğitmen Özgeçmişi- Dr. Beyza Toksoy: 

 

Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksek Okulu Büro Yönetimi bölümünü ve 

Anadolu Üniversitesi’nde İşletme lisansını tamamladı. İstanbul Okan Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü İşletme Fakültesi Yönetim ve Organizasyon Anabilim Dalı’nda yüksek lisans 

çalışmasını tamamladı. 

 

Aynı üniversitede “Girişimci Kişilik Özelliklerinin Girişimcilik Niyetine Etkisinde Stratejik 

Güven ve Ortak Değerlerin Moderatör Rolü Üzerine Bir Araştırma” konulu doktorasını bitirdi. 

 

Halen İstanbul Okan Üniversitesi İnsan Kaynakları bölümünde kadrolu Dr. Öğretim Üyesi olarak 

görev yapmaktadır. Farklı üniversitelerin DSÜ’lü hocası ve Danışma Kurulu Üyesidir. 

Fütüristler Derneği üyesi olan Toksoy; LÖSEV ve Türkiye Anneler Derneği’nin gönüllü üyesi 

olarak aktif görev almaktadır; Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği’nin de Yüksek İstişareKurulu 

Üyesidir. 

 

2019 yılında Göktürk Dergisinin düzenlediği “Yılın Enleri” ödül töreninde Yılın Eğitime Katkı 

ödülünü almıştır. 

 

2020 yılının Eylül ayında “Bir Girişimci Yaratmak” adlı kitabı Ceres Yayınları’ndan çıkmıştır. 

“Ekotürk Tv” canlı olarak yayınlanan “Hariciye” programını hazırlayıp, moderatörlüğünü 

yürütmüştür. 

 

Eğitime Kayıt Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html   
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GAİB Uzmanları  

İhracata Yönelik Devlet Destekleri (5973 Sayılı Karar) 

 6 Mayıs 2026, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Genel Çerçeve ve Destek Sisteminin Yapısı 

• 5973 Sayılı Karar Kapsamında Verilen İhracata Yönelik Devlet Destekleri 

• Soru-Cevap 

 

Eğitmen: 

 

GAİB Uzmanları 
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GAİB Uzmanları  

E-İhracata Yönelik Devlet Destekleri & Yeşil Mutabakata Uyum Desteği 

13 Mayıs 2026, Çarşamba, 14.00-15.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• E-İhracat Destekleri 

• Yeşil Mutabakata Uyum Desteği (Responsible Programı) 

• Soru Cevap 

 

Eğitmen: 

 

GAİB Uzmanları 

 

Eğitime Kayıt Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html   
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GAİB Uzmanları  

Marka ve TURQUALITY® Desteği 

20 Mayıs 2026, Çarşamba, 14.00-15.30, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Markalaşma ve TURQUALITY® Programının Genel Çerçevesi 

• Başvuru Şartları ve Değerlendirme Süreci 

• Destek Kapsamı 

• Güncel Düzenlemeler ve Uygulamalar 

 

Eğitmen: 

 

GAİB Uzmanları 
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