G/A\‘ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi
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Almila Dalkili¢
Miisteri Memnuniyeti Rehberi
1 Nisan 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Biz de Miisteriyiz ‘Miisteri gibi diistinmek ve davranmak’
Miisteri Tuzaklari

Miisteri nasil kazanilir, nasil kaybedilir?

Miisteri modellerine gore iletisim kurma yontemleri

Zor Miisteriler ile bag edebilmek

Miisterimize inisiyatif kullanabilmek

Etkili Konusma ve ¢oziimsel geri bildirim

Sikayet eden miisteri en iyi miisterinizdir prensibi
Miisterinin Beden Dilini okuma Tiiyolari

Kosulsuz Miisteri Mutlulugu temsilcisi olmak

Asla sdylenmemesi gerekenler listesi

Mutlaka sdylenmesi gerekenler listesi

Satis sonras1 Miisteri memnuniyeti siirekliligi ¢oziimleri
Kurumu dogru temsil etmek

Sadece Miisteriye dzel kullanilmasi gereken metotlar ‘Ikna Teknikleri’
Benim Miisterim ‘Odiillii Carkifelek Oyunu’

Egitmen Ozgecmisi- Almila Dalkilic:

Istanbul’da dogdu. 1993 yilinda Mimar Sinan Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi ‘Sahne
Goriintli Ana Sanat Dal1 Tiyatro Dekor Kostiim’ boliimiinden mezun olmustur. 2003 yilinda
London School of Public Relations’dan ‘An Integrated Approach to PR Certificate’ almustir.
MEB Bakanlig1 onayli Haber Spikerligi ve Sunuculuk sertifikasina sahiptir. MEB Usta Ogretici

Oryantasyon Sertifikasini donem 1. Olarak almustir.

Uki, Beymen, Home Store’da Dekorator olarak ¢alismistir. TGRT, Istanbul FM, Medya FM,
MTV’de 9 yil Program Yapimciligi ve Sunuculuk yapmistir. (Canli yayin) Logo Sirketler Grubu,
Canakcilar Sirketler Grubu, Spotek ve TGRT de Reklam ve Halkla liskiler Miidiirii olarak gorev

yapmigtir.
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Miizige, Universite yillarinda katildig1 yarismalarda dereceler ve birincilikler alarak baslamis,
Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirmis ve canli yarigsma performansiyla hem bateri ¢alip hem de solo
bir sarkiy1 seslendirerek” En iyi Enstriimantalist” 6diiliinii alarak Tiirkiye’nin ilk ve tek Odiillii
Bayan Bateristi unvanin1 kazanmistir. Speaker olarak katildigi organizasyonlarda sunumlarina
ek olarak Bateri Show yapmaktadir. Ayrica, Piyano ¢almakta ve konserlerde yer almaya devam
etmektedir. TRT Ses Sinavinda 2.lik, TRT Altin Anten Hafif Miizik Yarigmasi’nda Mansiyon
kazanmistir. ATV ’de Gani Miijde’nin ekibinde her hafta yayinlanan Ceyhun Yilmaz Show’da
bir sezon boyunca baterist olarak gorev almistir. (Canli yayin) Ayrica, Eurovision Tiirkiye
Jiriligi yapmustir. Pek cok reklam miizigi seslendirmis olup jinglelar1 tiim radyolarda yer
almistir. (Yatas, Maggi, Istanbul FM, Sandy, Loreal, Cardak, Laressa, Sifa Hastanesi, Logo
Collection, Mercedes Benz vb...)

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Hakan Caliskantiirk
Isletmeler i¢in Stratejik Finans Yénetimi

8 Nisan 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

1. “Sirketler nasil batmaz?”

Diinyadan ve iilkemizden batis hikayeleri
Sirketlerde degisimin 6nemi

Etki alani, ilgi alani

Yerine koyma maliyeti

Net isletme sermayesinin dnemi

VVVVYY

2. “Basit anlatimla bilanco ve gelir tablosu”
Bilango nedir?

Gelir tablosu nedir?

Nakit akis tablosu

Kritik rasyolar ve oran analizi

YV VY

3. “Finansal okuryazarlik ve ekonomik verilerin yorumlanmasi”
» Temel finansal okuryazarlik bilgileri
» Bankaci goziiyle finansal verilerin analizi
» Sirketlerde en ¢ok karsilasilan finansal sorunlar
» Sirketimde nelere dikkat etmem gerekir?

Egitmen Ozgecmisi- Hakan Cahiskantiirk:

Adana dogumlu olan Hakan Caliskantiirk, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Egitiminin
ardindan bankacilik hayatina Pamukbank’ta baglamistir. Sirasiyla operasyon, bireysel, Kobi, ticari ve
kurumsal bankacilik birimlerinde calistiktan sonra bankacilik kariyerine Denizbank’ta ticari ve
kurumsal bankacilik alanlarinda devam etmistir. Bankacilik kariyerinin ardindan reel sektoérde halen
ISO 500 Tiirkiye’nin en biiyiik firmalar1 listesinde 70. sirada yer alan Ko¢ Metaliirjinin finans
direktorii olarak, kurumun yeniden yapilanmasi siirecini yonetmistir. Ardindan Anadolubank’ta
bankacilik kariyerine devam eden Hakan Caliskantiirk, sonrasinda ise ikinci iSO 500 listesinde 68.
Sirada yer alan demir gelik sektdriiniin dnce gelen iireticilerinden CRT Metal’in Icra Kurulu iiyesi
olarak, firmanin yeniden yapilanmasi, finans, muhasebe, hazine, IK, IT ve hukuk birimlerinden
sorumlu olarak gorev yapmistir. Nisan 2022’den itibaren ise Ayyildiz Demir Celik’te Icra Kurulu
Uyesi olarak 1 milyon ton kapasiteli bir Celikhane kurmak iizere géreve baslamistir. Halen Anadolu
Universitesi’nde Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimiinde egitimine devam ederken, ayrica egitmen
ve konusmaci olarak, bankacilik ve reel sektor deneyimlerini paylagsmaya devam etmektedir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Nilgiin Yakut
Aile Sirketlerinde Finansal Disiplin ve Kurumsallasma

15 Nisan 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Aile Sirketlerinde Finansal Disiplinin Onemi

e Kisisel ve Sirket Harcamalarinin Ayristirilmast
e Ortaklar Aras1 Mali Denge ve Seffaflik

e Nesil Gegislerinde Finansal Yapinin Korunmasi
e Yeni Kusaklarin Finansal Okuryazarligi

e Kurumsallasma Siirecinde Finansal Altyap1

e Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri

Egitmen Ozgecmisi- Nilgiin Yakut:

Nilglin Yakut, finans, ekonomi ve yonetim alanlarinda 30 yili agkin deneyime sahip bir
profesyoneldir. ODTU Ekonomi Béliimii lisans (1982) ve Bogazigi Universitesi Ekonomi
yiiksek lisans (1987) mezunu olan Yakut, uluslararasi sermaye piyasalar1 iizerine Oxford
Universitesi’nde egitim almis; 2020 sonrasi ise Anadolu Universitesi’nde tarim ve kiiltiirel miras
alaninda ek ¢alismalar yaparak bilgi birikimini ¢esitlendirmistir.

Kurumsal kariyerinde Unilever, Sisecam, Digbank ve Ko¢ Grubu sirketlerinde (Kogbank, Kog
Yatirim, Kog¢ Portfoy, Yap1 Kredi Portfdy) iist diizey yonetici, grup miidiirii ve genel midiir
yardimcist olarak gorev almistir. Ozellikle Kocbank—UniCredito ve Kogbank—Yap1 Kredi
birlesme siireclerinde iistlendigi sorumluluklar, Tiirkiye’de finans sektoriinde 6rnek gosterilen
birlesme uygulamalarina katki saglamistir. Kriz yonetimi, i¢ denetim, risk yonetimi, portfoy
yOnetimi ve miisteri kredibilitesi konularinda derin uzmanlhiga sahiptir.

Akademide Marmara Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitesi’nde yar1 zamanl 6gretim
gorevlisi olarak dersler vermistir. Finansal okuryazarlik, sermaye piyasalar1 enstriimanlar1 ve
yonetim liderligi alanlarinda geng profesyonellere katki sunmustur.

Sivil toplum ve proje yonetimi tarafinda, Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Arastirmalar1 Dernegi,
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER) gibi
kurumlarda proje yoneticisi ve direktorliik gorevleri iistlenmis; AB destekli Sivas Is Gelistirme
Merkezi (ISGEM) projesinde genel miidiir olarak gorev yapmustir. Bu projede 7,2 milyon Euro
degerindeki yatirim kapsaminda start-up’lar ve KOBI’lere yonelik mentorluk, danismanlik ve
egitim faaliyetlerine liderlik etmistir. Ayrica, Tiirk Bilisim Vakfi biinyesinde yiiriitiilen dijital
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meslekler icin ulusal standart ve yeterliliklerin olusturulmasi siirecinde proje direktorligi
yapmistir.

2014 yilindan bu yana KOBI’lere ve girisimcilere danigmanlik ve mentorluk hizmeti sunmakta;
ITU Seed, Hackquarters, Isbank Workup gibi kulucka merkezlerinde géniillii mentor olarak
gorev almaktadir. TUBITAK Mentor Havuzu’nda yer almakta olup, start-up’lar ve KOBI’lere is
modeli gelistirme, strateji olusturma ve finansal siirdiiriilebilirlik konularinda destek
vermektedir.

Bugiin Corpitall platformunda Finans ve Mali isler Dal Merkezi Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapan Nilgiin Yakut, isletmelerin finansal yapilarini giiclendirmek, riskleri yonetmek ve

strdiiriilebilir biiylime stratejileri gelistirmek i¢in ¢alismaktadir.

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Resat Bagcioglu
Ihracatta Risk Yonetimi: Odeme, Lojistik ve Hukuki Giivenceler

22 Nisan 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Ihracatta Genel Uygulamalar1

Ihracatta Riskin Basladig1 ve Sona Erdigi Siirec

Ihracatta Riskin Tamamen Yok Edilmesi S6z Konusu Mudur?

Ihracat Islemlerindeki Odeme Sekilleri ve Riskin Varlig1 ihracat

Ihracat islemlerinde En Fazla Risk Tastyan Evrak Hangisidir?

Ihracat Islemlerinde Riski Azaltacagimiz Evrak ve Izlenecek Yol

Mal Mukabili Thracatta Risk

Mal Mukabili Thracatta Riski Azaltmanin Yollari

Pesin Thracat Islemindeki Risk

Pesin Thracat Islemindeki Riski Azaltmanin Yollar

Vesaik Mukabili Ihracatta Risk

Vesaik Mukabili Thracatta Riski Azaltmanin Yollar1

Kabul Kredili Vesaik Mukabili Thracatta Risk

Kabul Kredili Vesaik Mukabili Thracatta Riski Azaltmanin Yollari
Akreditifli Thracat Islemindeki Risk

Akreditifli Thracat Islemindeki Riski Azaltmanin Yollart

Lojistik, Deniz Kongimentosu — Bill Of Lading - Deniz Kongimentosunun Tanimi1
Lojistik, Ihracatta Riskli Konsimento

Lojistik, Original ve Copy Konsimentonun Ozellikleri Ve Farkliliklart
Lojistik, Neden Orijinal Konsimento?

Lojistik, Konsimentoda Taraflar

Lojistik, Shipper — Yiikleyici

Consignee - Miilkiyeti Elinde Bulunduran Kisi

Lojistik, Notify Party - [hbar Adresi

Lojistik, Tam Takim Konigsmento — Full Set Of Bill Of Lading

Lojistik, Tam Takim Olmayan Konsimentolar Bankalar igin Risk Unsuru Mudur?
Lojistik, Order Adma Tanzimli Ger¢ek Konismento

Lojistik, Ithalat¢i Adina Tanzimli Gergek Konismento

Lojistik, Bankalar i¢in En Riskli Konsimento — Order

Ihracatgmin Mallar Uzerindeki Hukuki Haklar

Mallarm Glimriige Terkedilmesindeki Hukuki Stireg

Ihracatg1 Mallarin Miilkiyetini Ne Zaman Kaybeder Hukuki Siicin Isleyisi
Mallarin Miilkiyeti Ne Zaman Ithalatgiya Geger

Ihracat Isleminde, ithalatg1 Tarafindan Kabul Edilmeyen Mallarin Mahrecine Iadesi Siirecindeki
Hukuki Stire¢
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Egitmen Ozgecmisi-Resat Bagcioglu:

Gazi Egitim Fakiiltesi, Ankara Ingilizce 6gretmenliginden mezun oldu.

1982 Yilinda Digbank (daha sonra sirasiyla Fortis Bank ve TEB ile birlesti) Mersin’de kambiyo,
dis islemler ve krediler departmaninda gorev yaptiktan sonra ayni bankanin Mersin Serbest
Bolgesi Subesi’ne sube miidiirii olarak atandi. 10 y1l sube mudiirliigii yapan Bagcioglu’nun 25
yillik bankacilik misyonu siiresinde kendi bankasinda 12 yil i¢ egitmen olarak dis islemler ve
kambiyo egitmenligi gorevini de siirdiirmiis ve 2007 May1s ayinda emekli olmustur.

Emeklilik sonrasi,

TBB -Tiirkiye Bankalar Birligi — Istanbul,

T.C. Merkez Bankas1 A.S. Ankara Idare Merkezi,

Tiirk Eximbank — Tiirkiye Thracat ve Kredi Bankas1 A.S. ,

TMSF — Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu Istanbul olmak iizere

Cesitli kamu ve 6zel bankalarin egitim ve gelisim miidiirliikklerindeki egitimler,
Yiiksek okullar, iniversiteler

Dis ticaret sirketleri,

Cesitli illerdeki farkli ihracatgi birliklerinde,

[zmir Ticaret Sanayii Odast,

Denizli Ticaret Odasi’nda

ISO AKADEMI istanbul Sanayii Odasi’nda.

TOR AKADEMI Gebze, Dis Ticaret Okulu’nda ve

KPMG AKADEMI Istanbul’da (https://kpmgakademi.com/egitmenlerimiz/resat-
bagcioglu-119) ¢6ziim ortagi olarak dis ticaret, finansman ve bankacilik, Tiirk
Eximbank faaliyetleri ve garanti programlari konularinda egitimler vermeye devam
etmektedir.

Akademisyenlik:

Diger taraftan 2015 yilinda Istanbul Ayvansaray Universitesi Plato Meslek Yiiksek Okulu Dis
Ticaret Boliimii son sinifta Dis Ticaret (II) dersinde akademisyen olarak gorev alarak kendi
hazirladig1 Dis Ticaret kitabin1 ayn1 okulda ders kitabi olarak okutmustur. Uludag Universitesi,
Hali¢ Universitesi, Diizce Universitesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi gibi gesitli
tiniversiteler, MYO’da egitimler ve konferanslar vermektedir. Bagcioglu'nun kendine ait
www.rblecturer.com adl1 web sitesi ve ayni sitede yayimlanan ¢esitli dis ticaret ve kredi kitaplari
mevcut olup Finans Kuliip — Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi  Istanbul

(www.finanskulup.org.tr) iiyesidir.
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ICC - International Chamber Of Commerce / Milletlerarasi Ticaret Odas1 Tiirkiye Milli
Komitesi iiyeligi: (https://icc.tobb.org.tr/)

Resat Bagcioglu; Uluslararas: ticaretin kurallarin1 belirleyen ve iilkemizde segkin iiyeleri
bulunan ICC — International Chamber Of Commerce Milletlerarast Ticaret Odas1 Tiirkiye Milli
Komitesi Tiirkiye Bankacilik Komite Baskanligi’nin (https://icc.tobb.org.tr/icct-uyeler.php)

iyesidir.

Kose yazarhg:

10.000’den fazla iiyesi bulunan Satinalma Dergisi (www.satinalmadergisi.com)’nde her ay Dig
Ticaretteki Riskler, her 7 giinde bir dis ticaret konulu “7 GUN 7 GUNDEM” isimli yazilarim
yayimlanmaktadir.

Dernek ve Danisma kurulu iiyeligi:

Satinalma Dergisi’nin Sektérel Dis Ticaret Danisma Kurulu Uyeligi

Hali¢ Universitesi, Myo Lojistik Bliim Danigma Kurulu Uyeligi

Uludag Universitesi Yenisehir Myo, Dis Ticaret Béliimii Danisma Kurulu Uyeligi
Tor Akademi Gebze (Www.Torakademi.Com) Danisma Kurulu Uyeligi
Disydnder — Dis Ticarete Yon Verenler Dernegi Uyeligi ve Kose Yazarlig
Finans Kuliip — Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi Uyeligi

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Dr. Beyza Toksoy
Profesyonel is Yazismalarimin Altin Kurallar

29 Nisan 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Kurumsal Yazismanin Temel ilkeleri

e Profesyonel Yazismanin Prensipleri

e 5 Hayatinda Etkili Yazisma ve E-Posta Stratejileri
e Kurumsal Ton ve Profesyonel Dil Kullanimi

e Kurumsal Nezaket Kaliplari

e Zor Yazigmalarin YoOnetimi

e Kurumsal Yazigmalarda Yapilan En Yaygin Hatalar

Egitmen Ozgecmisi- Dr. Beyza Toksoy:

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Biiro Y6netimi bliimiinii ve
Anadolu Universitesi’nde Isletme lisansin1 tamamladi. Istanbul Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Fakiiltesi Y&netim ve Organizasyon Anabilim Dali’nda yiiksek lisans
caligmasini tamamladi.

Ayni iiniversitede “Girisimei Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Niyetine Etkisinde Stratejik
Giiven ve Ortak Degerlerin Moderator Rolii Uzerine Bir Arastirma” konulu doktorasini bitirdi.

Halen Istanbul Okan Universitesi Insan Kaynaklari béliimiinde kadrolu Dr. Ogretim Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. Farkli {iniversitelerin DSU’lii hocas1 ve Damsma Kurulu Uyesidir.
Fiitiiristler Dernegi iiyesi olan Toksoy; LOSEV ve Tiirkiye Anneler Dernegi’nin goniillii iiyesi
olarak aktif gérev almaktadir; Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin de Yiiksek IstisareKurulu
Uyesidir.

2019 yilinda Goktiirk Dergisinin diizenledigi “Y1lin Enleri” 6diil téreninde Yilin Egitime Katki
odiiliint almistir.

2020 yilinin Eyliil ayinda “Bir Girisimci Yaratmak™ adli kitab1 Ceres Yayinlari’ndan ¢ikmustir.
“Ekotiirk Tv” canli olarak yaymlanan “Hariciye” programini hazirlayip, moderatorligiinii

yurutmustiir.

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr//712.html

Giineydogu Anadolu ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Egitim ve Ekonomik Arastirmalar Subesi

Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 Sehitkamil
GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00

e-posta : egitim@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

X-Instagram: @gaibgaziantep

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/gaib

YouTube: https://www.youtube.com/(@gaibgaziantep
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G/A\‘ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

GAIB Uzmanlan
Ihracata Yonelik Devlet Destekleri (5973 Sayih Karar)
6 Mayis 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:
e Genel Cerceve ve Destek Sisteminin Yapist

e 5973 Sayili Karar Kapsaminda Verilen ihracata Yénelik Devlet Destekleri
e Soru-Cevap

Egitmen:
GAIB Uzmanlari

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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G/A\‘ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

GAIB Uzmanlan
E-ihracata Yonelik Devlet Destekleri & Yesil Mutabakata Uyum Destegi
13 Mayis 2026, Carsamba, 14.00-15.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e E-ihracat Destekleri
e Yesil Mutabakata Uyum Destegi (Responsible Programi)
e Soru Cevap

Egitmen:
GAIB Uzmanlari

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html

Giineydogu Anadolu ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Egitim ve Ekonomik Arastirmalar Subesi

Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 Sehitkamil
GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00
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G/A\‘ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

GAIB Uzmanlan
Marka ve TURQUALITY® Destegi
20 Mayis 2026, Carsamba, 14.00-15.30, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Markalagsma ve TURQUALITY® Programinin Genel Cergevesi
Bagvuru Sartlar1 ve Degerlendirme Siireci

Destek Kapsami

Giincel Diizenlemeler ve Uygulamalar

Egitmen:

GAIB Uzmanlari

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html

Giineydogu Anadolu ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Egitim ve Ekonomik Arastirmalar Subesi

Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 Sehitkamil
GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00

e-posta : egitim@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

X-Instagram: @gaibgaziantep

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/gaib

YouTube: https://www.youtube.com/(@gaibgaziantep



http://www.gaib.org.tr/
https://www.linkedin.com/company/gaib
https://www.youtube.com/@gaibgaziantep
https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html

