DEGISEN CERCEVESI ve STRATEJiK ROLU ile INSAN KAYNAKLARI YONETiMi
5 Subat 2020; 09:30 — 17:30 GAIB Toplant1 Salonu

Egitim igerig’i:

e Insan Kaynaklar Y&netimi Nedir?

e Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Amaci Nedir?

e Insan Kaynaklarmin Personel Yonetimi Isleri Nelerdir?

e  Temel insan Kaynaklar: Kavramlar

e  Strateji Nedir?

e Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Stratejinin Rolii Nedir?

e Klasik Insan Kaynaklar1 Yonetiminden Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimine Gegis / Farklar Nedir?
e Basarili insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin Yeni Rolleri ve Yetkinlikleri

e Insan Kaynaklari Yéneticisinin Sirketi Yonetimini Temsil Eden Yetkileri

e Insan Kaynaklar1 Yéneticisinin Calisanlar1 Temsil Eden Yetkileri

e Insan Kaynaklarmin Diger Departman Yoneticileri ve Calisanlar ile iliski Y6netimi

e Diger Departman Yoneticilerinin Insan Kaynaklar1 Yénetimi Sorumluluklari Nelerdir?
e Insan Kaynaklarmin Fonksiyonlar: Nelerdir?

e Insan Kaynaklarmin Gorevleri Nelerdir?

e Insan Kaynaklar1 Departmanimin Organizasyon Yapilanmasi

e  Stratejik Amag ve Hedefler Olusturma

e insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarmin Yiiriitiilmesi (Is Akislar1 ve Prosediirlerin Olusturulmast)
e insan Kaynaklarimda Kullanilan Formlar, Tablolar, Listeler

e  Hangi Raporlar Hazirlanmal1 / Rapor Ornekleri

e Fonksiyonlarin Yiiriitiilmesine iliskin Gerek Duyulan Diger Dokiimanlara Ornekler

e insan Kaynaklarmin Organizasyona Katkisinimn Olgiilmesi

e Insan Kaynaklar1 Olgiitleri

e Insan Kaynaklari ve Teknoloji Kullanimi

e Yiiksek Performansh Insan Kaynaklar1 Yénetimin Faydalari

e Ornek Olay Incelemeleri

e Soru — Cevap ve Degerlendirmeler

Egitmen Ozgecmisi:

OZLEM YURDANUR

TED Ankara Koleji ve Gazi Universitesi Isletme Boliimii mezunudur. “Insan Kaynaklari Yonetiminin Insan
Boyutu” konulu tez calismasi ile Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Calisma hayatina STFA Holding’in Enerkom sirketinde insan kaynaklari yonetimi alaninda
baslayan Yurdanur, The Coca Cola Company ve Ziraat Bankast A.S.’de insan kaynaklari ve egitim birimlerinde
calismus; bu calismalar sirasinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii, ve AB biinyesinde cesitli projeler yiiriitmiis, bircok
sirketin yeniden yapilanmasi ve insan kaynaklar1 yonetimine gegis siireclerini yonetmis ve kurumsal egitim
projelerinde proje yodneticisi ve egitmen olarak gorev yapmistir. Halen kurumsal iletisim ve insan kaynaklari
yonetimi konularmda egitmenlik ve danigmanlik faaliyetlerinin yani sira egitim, kurumsal kapasite artirimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, istihdamin iyilestirilmesi, is hayatinda cinsiyet ayrimciligi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, iyi yonetim uygulamalarinin artirilmasi ve iletisim alanlarinda AB ve BM projelerinde uzman ve
egitimci olarak gorev yapmakta olan Yurdanur, uluslararasi bir¢ok sivil toplum orgiitii ve iiniversite ile kurdugu
isbirlikleri kapsaminda g¢alisma yasami ile insan kaynaklari yonetiminin gelistirilmesi ve yetiskin egitimi
konularinda uluslar aras1 projeler yiiriitmektedir.

Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinde Egitim Y6netimi alaninda doktora galismalarini yiiriiten Yurdanur, 2002
yilindan beri Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi insan Kaynaklar1 Y6netimi anabilim dalinda konuk
dgretim gorevlisi olarak ders vermektedir. Iyi derecede ingilizce ve orta diizeyde Fransizca bilen Yurdanur, ASTD,
SHRM, KARDER ve Kamu Kalite Dernegi iiyesidir.



ZAMAN VE ONCELIK YONETIMi
12 Subat 2020; 13:30 — 17:30 GAIB Toplant1 Salonu

Egitim icerigi:

e Zamani Yonetmek
Zaman Neden Yetmez?
Yonetimde Zaman

e  Zaman Tuzaklan
Kendimizden Kaynaklanan
Organizasyondan Kaynaklanan
Personelden Kaynaklanan
Yonetimden Kaynaklanan
Iletisimden Kaynaklanan
Kontrolden Kaynaklanan

e Zamani Yo6netmek Zor mu?
Pareto Zaman Ilkesi
Amag Ve Hedefler
Akilli Hedef
Uretkenlik Piramidi
Olumlu Diigiinmek
Masaru Emoto’nun Deneyi
Aligkanliklar
Ertelemek
Hayir Diyememek
Karar Vermek
Karar Verme Siireci

e Zamani Planlama
Metot
Zaman Planlamasinin Kisitlar1
Yaptigmiz Islerin Analizi
Zaman Cizelgesi
Degerlendirme Ve Ayiklama
Zaman Envanteri
Zaman - Enerji Egrisi

Egitmen Ozgecmisi:

EKIN KOPKIMAN

25 Aralik 1967 yilinda ii¢ kusak gazeteci ve yazar bir ailede dogan Ekin Kopkiman, 1984 yilinda Ozel Moda
Koleji'nden mezun olduktan sonra Istanbul 6.s1 olarak Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik ve
Halkla iligkiler Boliimii'ne girdi. Universite 6grenimi devam ederken, 1986 yilinda Hiirriyet Gazetesi'nde
¢alismaya baslayan Kopkiman, Blue Jean genglik dergisinde kose yazarligi, editorliik ve terciime yapti. 1987
yilinda Duru Turizm'de Halkla Iliskiler Miidiirii ve Kongre Koordinatérii olarak galigmaya basladi ve ayni yil
iiniversiteden hocas1 Betiil Mardin'in &nderliginde Image Halkla liskiler firmasinin Camel Trophy yaris
organizasyonunda da gdrev aldi. 1988 Duru Turizm tarafindan gorevlendirilerek Jamaika'ya giden Kopkiman
Jamaika'da otel ve acenta operasyonlarmi yiiriittii. 1989 yilindan otelcilik kariyeri bagladi; pek ¢ok bes yildizli
otelde isletme yoneticiligi yapti. 1992 yilinda Emekli Sandigi'na ait Istanbul Macka Oteli'nde Genel Miidiir
Yardimeisi iken dénemin Maliye ve Giimriik Bakani rahmetli Adnan Kahveci'nin Halkla Iliskiler Danismanligi'ni
da yiiriittii. Bu yillarda egitimcilik kariyerini de baslatti; Ekin Kopkiman, TUBITAK a bagh Tiisside'de Halkla
[ligkiler seminerleri vermeye basladi. 1993 yilinda Emekli Sandigi'na bagli tim otellerin Genel Satis
Koordinatérliigii'ne yiikselen Kopkiman, 1994 yilinda Interpress ve Intermedya Yayincilik Baskan Danigsmani ve
Halkla fliskiler Boliim Bagkani oldu. Ayni y1l dénemin Bakirkdy Belediye Bagkan1 Ali Talip Ozdemir'in Halkla
[ligkiler Danigmanligi'n1 da yiiriiten Ekin Kopkiman, 1995 yilinda Londra'ya giderek Frances King School'da ileri
Ingilizce, pazarlama ve ekonomi dersleri aldi. 1996 yilinda iilkeye donen Kopkiman, Baymdir Holding'e ait
Tiirkiye'nin ilk ve tek temal1 parki olan Tatilya'da Pazarlama ve Halkla Iliskiler Direktorii oldu. Ayni yil Istanbul'da



acilan Tirkiye'nin ilk ve tek Relais & Chateaux Oteli invanina sahip Bosphorus Pasha Hotel'de Genel Miidiirliigii
gorevini 1999’a kadar siirdiirdii.

Ayrica, 2001 yilinda Akademi Istanbul Isletme Iletisimi B&liimii Halkla iliskiler Ihtisas Programi'nda da
egitimcilige baslayan Kopkiman, iki y1l boyunca Akademi Istanbul'da Pazarlama, Satis, insan Kaynaklar1 ve
Protokol egitimlerinin Proje Koordinatérliigii'nii siirdiirdii ve seminerler verdi. Yine 2001 yilinda Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde Insan Kaynaklar1 Uzmanligi Programi'nin Proje Koordinatorii oldu ve Halkla
iliskiler, Reklam ve Insan Kaynaklar1 konularinda dersler vermeye basladi.

2002 yilinda Pera Giizel Sanatlar ve iletisim Okulu'nda Iletisim Boliimii'nii kuran Kopkiman, iki y1l boyunca
Baskanlik gorevini iistlendi ve Reklam, Halkla iliskiler ve Gazetecilik dersleri verdi.

2005 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu'nda da egitimcilige baslayan Kopkiman,
burada da bes y1l boyunca Pazarlama Programi'nda Davranis Bilimleri ve Halkla iliskiler dersleri verdi ve Isletme
Marka Programi'nin ilk agiligindan itibaren de Marka Yonetimi, Sosyal Psikoloji, Satinalma Psikolojisi ve
Pazarlama derslerinde uzman egitimci olarak gérevlendirildi.

2007 yilinda Kantarelli Magazacilik ve Danigmanlik Sirketini kuran Ekin Kopkiman iki biiyiik departmant store
magazasi ve bir ayakkabi magazasi agti. Ayni1 zamanda yine bu sirket biinyesinde Magazacilik konusunda ¢esitli
egitim ve seminerler diizenledi ve danismanlik hizmeti verdi.

Farkli yaymevleri ile editorliik ¢alismalari da yapan Ekin Kopkiman, 2014 yilindan beri Karnaval Media Group
biinyesinde bulunan Borusan Klasik Radyosu'nda Echo Ile Bodoslama Programi'nin yapimcisidir.

1999 - 2000 yillarinda EyTV'de yayinlanan, kariyer planlama, meslek tanitimlar1 ve Avrupa Birligi konularimi
iceren 2. Ronesans Programi'nin yapimciligini Canip Altay ile birlikte iistlenen ve sunan Kopkiman, 1998'den bu
giine Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisii'nde bilgi ve deneyimlerini ¢esitli egitim ve danigmanlik
faaliyetleri ile devam ettirmektedir.



YONETICIiLER iCiN iCiN BILANCO OKUMA VE DiGER MALi TABLOLARIN ANALIZi
19 Subat 2020; 09:30 — 17:30 GAIB Toplant1 Salonu

e  Genel Olarak Mali Analiz
e Temel Analiz
Trendler ve Ekonomik Temel Terminoloji
Dis Cevre Analizi (Diinya Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarimiza Etkisi)
Yakin Cevre Analizi (Tiirkiye ve Bolge Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarimiza Etkisi)
Sektor Analizi (Sektordeki Gelismelerin Kurumlarimiza Etkisi)
Miisteri Sektorii / Tedarik Sektorii / Mali Piyasalar
Pazar Analizi
Ekonomik ve Oncii Gostergeler
Tahminler (Kur, Fiyat, Faiz)
e  Teknik Analiz
Olgme Sistemleri ve Mali Tablo Analizlerinin Yénetsel Yapi I¢inde Yeri
Basel 11 ve Kredi Risk Derecelendirme
Genel Terminoloji
Tek Diizen Hesap Plani
Mizan Tablosu
Bilango Tablosu
Gelir Tablosu (EBIT EBITDA)
Nakit Akisg Tablosu
Uygulama
Yatay Analiz
Karsilagtirmali Analiz
Trend Analizi
Dikey Analiz
Rasyo Analizleri
Likitide Rasyolari (Cari Oran, Asid Test, Hazir Deger Orani)
Borglanma Rasyolar1 (Finansal Kaldirag, Finansman Orani)
Faaliyet ve Verimlilik Rasyolar1 (Stok Devir Hizi, Alacak Devir Hizi, Diger Devir Hizlar1)
Karlilik Rasyolari
Basabas Noktas1 Analizi
Net Isletme Sermayesi Analizi

Egitmen Ozgecmisi:

NEDIM NARLI

ODTU Ekonomi&Istatistik Boliimiinii 1979 yilinda Yiiksek Seref derecesi ile bitirdikten sonra aym fakiiltede
Ekonomi boliimiinde Master yapti.

Calisma hayatina 1978 yilinda heniiz tiniversitede okurken bir gazetede ekonomi muhabiri olarak bagladi. Okulu
bitirdikten sonraki ilk isi T. Sinai Kalkinma Bankasinda (TSKB) Arastirma & Planlama bdliimiinde uzman
yardimeist goreviydi. Diinya Bankasmm Tirkiye igin gelistirdigi bir plan modelinde ¢aligmak iizere TSKB
tarafindan segilerek ABD’ne gonderildi. TSKB’de Yatirim Projesi ve Fizibilite Etiidii Hazirlamay1, Firma Bilango
ve Kar-Zarar tablolarindan Mali Analiz yapmay1 6grendi. TSKB’yi takiben iktisat Bankasina transfer oldu, burada
miisterilerin mali durumlarini degerlendirip kredibilite raporlarini hazirladi.

1987 yilinda bir dis ticaret sirketinde (Degere AS.) Mali Isler miidiirii oldu. 7 sene Mali Isler, Muhasebe,
Finansman ve Dig Ticaret yoneticisi olarak ¢aligti. Bunun yani sira eski SSCB, Tiirkiye ve Irak arasinda olusturulan
ithalat-ihracat projelerinin finansmani ile ugrasti. Bu amagla, Londra, Ziirih, Paris ve Moskova’daki bazi
bankalarda kredi limitleri olusturdu. Buna paralel olarak Rus ortak (Soyuzchimexport) ile birlikte kurulan bir
istirakin Genel Miidiirliigiinii yapti. Daha sonra Anadolu Grubunda (Efes Pilsen) Dogu Avrupa ve eski SSCB
iilkelerine bakan “Yatirnm Koordinatorii” oldu. Tiirki Cumhuriyetlerde ve Rusya Federasyonunda 6zellestirme
ihalelerine teklif hazirladi, Coca Cola Siseleme Tesislerinin kurulmasinda, Kazakistan’da Bira Fabrikasi
alinmasinda, Rusya’da malt ve bira fabrikalarinin kurulmasinda aktif yonetici olarak ¢alist1.



Daha sonra Sigsecam’a transfer oldu. Sisecam’in Rusyadaki ilk sise liretim fabrikasini kuran ekipte Genel Miidiir
olarak calisti. Bu fabrikada hem kurucu ve hem de igletmeci genel miidiir olarak ¢ok basarili iglere imza atti.

Rusya’da son olarak endiistriyel mutfak cihazlari {ireten bir fabrikanin (Oztiinoks OOO) Y énetim Kurulu Bagkani
ve Genel Miidiirii olarak ¢alisirken ailevi nedenlerle Istanbul’a dénmek zorunda kald:.

Istanbul’da Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gosteren Formplast Ltd’nin 5 y1l genel miidiirliigiinii ve yaklasik 2
yil yonetim kurulu tiyeligini yapti.

Halen, Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisi’niin yiirGittiigii yapilanma — yeniden yapilanma
danigmanlik hizmetlerine liderlik eden Narli’nin rofesyonel meslek hayatinin son 25 yili genel miidiirlik ve
benzeri pozisyonlarda yoneticilik yaparak gegti.

Rusga ve Ingilizce bilen Narli evli ve 2 cocugu var. Gengliginde kiirek sporu yapan ve 1981 yili “iki Tek
Diimencili” kategorisinde Tiirkiye sampiyonu olan Narli’nin 11 kez milli takim tecriibesi var.



AKREDITIF iSLEMLERI ve UYGULAMALARI
26 Subat 2020; 09:30 — 17:30 GAIB Toplant1 Salonu

Egitim igerig’i:

e  Akreditifin Genel Tanimi / Akreditifin Diinyada Tarihgesi

e Akreditifi Olusturan Taraflar
Amir / Lehdar / Amir Banka / Gérevli Banka / Teyit Bankas1 / [hbar Bankas: / Istira Bankas1 /
Rambursman Banka / Devir Bankasi

o  Taraflara Gore Akreditif Tliskisi
Alic1 ve Satict
Alict ve Akreditif
Satici ve Akreditif
Alict ve Bankasi
Satic1 ve Bankasi
Alicinin Bankasi ve Goérevlendirdigi Banka
Alicinin Bankasi ve Teyit Verdigi Banka
Satic1 ve Kendine Akreditifi Bildiren Banka
Satic1 ve Amir Banka Tarafindan Kendine Gorev Bildiren Banka
Satic1 ve Kendine Teyit Veren Banka
Alicinin Bankasi ve Saticinin Bankasi
Akreditifi Acan Amir Banka ve Rambursman Banka Iliskisi
Rambursman Banka ve Teyit Iligkisi

o Akreditif Cesitlerinin Ozelliklerine Gére Dagilimi
Belgesiz Akreditif (Clean LC)
Ticari Akreditif
Teminat Akreditifi
Déoniilebilir Akreditif
Donitilemez Akreditif
Teyitsiz Akreditif
Teyitli Akreditif
Kendini Yillik Yenileyip Siireklilik Arz Eden Akreditif (Ever Green)
Rotatif Akreditif
Devredilebilir Akreditif
Karsilikli Akreditif

o Akreditif Cesitlerinin Odeme Sekillerine Gore Dagilim
Goriildiigiinde Odemeli
Vadeli Akreditif
Kabul Akreditifi
Istira Akreditifi
Pesin Odemeli Akreditif (Red Clause LC)
Depo Makbuz Karsiligi Odemeli Akreditif (Green clause LC)
Karisik Odemeli Akreditif

Akreditif Metni i¢inde Kullamilan Uluslararasi Kisaltmalarin Yorumu
Operative ve Inoperative Akreditif Neyi ifade Eder?

e  Teminat Akreditifi
Standby (L/C)’nin ISP.98 Brosiiriine Gére Yorumu ve Ornek Akreditif
Standby (L/C) ile Normal Bir Akreditif Arasindaki Fark

o Akreditif fslem Siireci
Akreditif A¢gma Teklif Mektubunun Incelemesi ve Ithalatg1 Tarafindan Nasil Diizenlenecegi,
Nelere Dikkat Edilmesi Gerektiginin Uygulamali Anlatimi
SWIFT MT 700 Mesajinin incelenmesi, Orijinal SWIFT Mesaji Uzerinden Uygulamali Ornekler
ve Yorumu
UCP600’e Gore Akreditif Yorumu ve Uygulamali Caligma
Akreditif UCP 600’e Gore Rezerv Calismalarinin Uygulamali Anlatim1
Akreditif Tahtinda Diizenlenecek Belgelerin ISBP 745 Brosiiriine Gore Diizenlenme Esaslar1 ve
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Ormnek Akreditiflerin MT 700 Mesajlar1 Uzerinde Yorumlari



Egitmen Ozgecmisi:

TAYFUN TEKAT

Tiirkiye Is Bankasi Kambiyo Servislerinde 25 yili askin yoneticilik gorevini yapan TEKAT, bankacilik
kariyerinden sonra Kavak Tekstil ve Ip Sanayi Ticaret AS. Dis ticaret miidiirliigii yapmis olup, uluslararasi dis
ticaret mevzuati, ICC brosiirleri, Akreditif ve ulusal dis ticaret mevzuati, uluslararasi krediler, Eximbank kredileri,
ihracatta vergi iadeleri alanlarinda sahip oldugu uzmanlig: egitim ve danismanlik ¢aligmalar1 ile sektordeki 35
yillik tecriibesini paylagmaktadir. Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde ¢ok sayida nitelikli D1g Ticaret uzmani yetistirilmesine
ve isttihdamina destek verip, iilkemizin dnde gelen 6zel ve resmi kuruluslarina vermis oldugu Uluslararasi dis
ticaret ve akreditif danigmanlik hizmetinin yani sira {iniversitelerde, sanayi ve ticaret odalarinda, kalkinma
ajanslarinda, ihracatgilar birliklerinde konferans ve seminerlere katilmaktadir.



