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LYGU\'LUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ AKREDITASYONU
HAKKINDA YONETMELIK

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, uygunluk degerlendirme kuruluslarinin Tirk

Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite ecilmelerini; akreditasyon ve uygunluk
degerlendirme isglemlerinin yeterli ve givenilir olarak vdmthlmesml temin etmek amaciyla
uyulmasi gereken usul ve esaslart diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, TURKAK tarafindan akredite edilen uygunluk
degerlendirme kuruluglaninin faaliyetlerini ve akreditasyon slrecinde uyulmas: gereken usul
ve esaslar: kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Yonetumelik, 27/10/1999 tarihli ve 4457 sayili Turk Akrcditasyon
Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hukkinda Kanunun 23 lincli maddesine dayanilarak
hazn‘l'anm;st:r.

Kisaltmalar ve tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Akreditasyon: TURKAK tarafindan; laboratuarlacin, muayene ve belgelendirme

Kuruluglarinin ulusal ve uluslar arasi kabul gormus teknik kriterlere gore degerlendirilmesi,
yeterliliginin onaylanmast ve diizenli araliklarla denetlenmesini,

b)  Akredite etmek: llgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu alanlarda, dzel veya
Kamu laboratuvarlaninin, muayene ve belgelendirme kuruluglaninin ulusal ve uluslararasi
kabul gérmiig teknik Kriterlere gore faaliyet gdsterdiginin Kurum tarafindan onaylanmasint,

¢) Denctleme: Bir kurulugun faaliyetlerinin, kullandi: laboratuar, sistemler ve personelinin
tantmlanmug dizenlemelere ve/veya standartlara uygun olup olmadiginin belirlenmcsini,

¢) IAF : Uluslar arasi Akreditasyon Forumu,
d) ILAC : Uluslar arast Labortuvar Akreditasyon Birligi.

e) Standart: Uzerinde mutabakat saglanmis olan, kabu! edilmis bir kurulug tarafindan
onaylanmis, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasint amaglayan, ortak
ve tekrar eden kullammlar igin faaliyetler ve sonuglanyla ilgili kurallar, kilavuzlar veya
karakteristikler ihtiva eden dokiiman,

f) TURKAK: Tlrk Akreditasyon Kurumunu,

g) Uygunluk Degerlendirmesi: Bir iiriine, siirece, hizmete, sistemne, kisive veya kurulusa

iligkin belirli sartlarin yerine getirilip getirilmedigini gésteren stireci,
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g) Uyguniuk Degerlendirme Kurulugu (UDK): Kalibrasyor, test, belgelendirme ve muayene
dahil olmuk iizere uygunluk degerlendirme faaliyeti gerceklegtiren kurulusu,

ifade eder.

TURKAK in gérev, yetki ve sorumlulugu

MADDE § - (1) TURKAK" n gorevi, asagida belirtilen kuruluglar da dihil olmak Uzere
uygunluk degerlendirme faaliyeti yliriiten kuruluslan akredite etmektir:

1) Deney laboraruarlari.

B) Tibbi laboratuarlar.

¢) Kalibrasyon laboratuarlar.

¢) Mqayenc kuruluslari.

d) Sistem belgelendirme kuruluslart.

¢) Uriin/Hizmet belgelendirme kuruluglurt.

f) Personel belgelendirme kuruluslar:.

g) Yeterlilik testleri ve karsilagtirma dlgtm saglayicilan.
£) Onuylanmug kuruluglar.

(2) TURKAK;

a) Akreditasyon igin belitlenmis temel ve ozel sartlara uygunluk safladify, yapilan
denetirnlerde tespit edilen,

b) Akreditasyon iglemleri igin tespit edilen ticretleri ve giderleri ddeyen,

c¢) Akreditasyon sisteminin talep ettigi diger tedbirleri alan,
uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite eder.

(3) TCRKAK, uluslararas: standartlara gore verdigi akreditasyon hizmeti igin gerekli usulleri
geligtirir ve uygular. Akreditasyon faaliyetlerinin giivenilirligini ve saygnhigini saglamak
i¢in, gerek duydugu tedbirleri alir ve uygular. UDK'larin akreditasyonu konusunda ihtiyag
duyuldugunda telnik uzman ve bilickisilerden favdalanir.

(4) TURKAK, akreditasyon faaliyetleri sirasinda elde ettigi, UDK ya ait bilgilerin gizliligini
saglar. UDK ile ilgili tiim bilgi, belge ve dokiimanlan, kanuni gerekluikler ve ilgili ¢ok tarafli
tamma anlasmalanmn gereklilikleri diginda UDK'nin izni olmadan higbir sekilde (iglincil
sahislara veremez. TURKAK personeli, gorevlendirilen denetgiler ve teknik uzmanlar; UDK
tarafindan saglanan tim bilgi, belge ve dokiimanlarn gizlilik ve giivenlik kurallarina uygun
olarak muhafaza etmekle ylktmladir.

(5) Bir uygunluk degerlendirme kurulugunun akredite edilmig olmast kurulusun misterisi ile
yapugl sozlesmelerde yer alan sorumluluklarinin TURKAK tarafindan iistlenilmesi veya

TURKAK a aktarilmas: anlarmuna gelmez.
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[lgili dokiimanlar

MADDE 6 — (1) TURKAK ve uygunluk degerlendirme kuruluslan fzaliyctlerinde, tabi
olduklari uluslararass ve ulusal standartlani, rehberleri veya diger normatif dokiimanlar
uygular. Uygulenacak standartlar, uyulmas: gercken difer dokiimanlar ve gerekli durumlarda
ilave kriterler TURKAK tarafindan belirlenip teblij. prosedir ve rehberlerle ilgililere
duyurulur.

Akredite kuruluslarin uymas: gereken kurallar

MADDE 7 - (!} Akredite edilen bir uygunluk deferlendirme kurulugu; migterilerine,
akredite edildigi kapsamlarda, belitlenmis akreditusyon csaslarina  ve akreditasyon
sozlcsmesindeki sartlara uygun hizmet vermekle miikclleftir. Uluslararas: standartlara ve
akreditasyon s&zlesmesine aykiri davranimast durumunda sozi edilen dokimanlardaki

hiikiimlere gtre hareket edilir.

(2) Akredite edilen kurulug;

a) Akreditasyon sozlegmesindeki sartlara uygun caligir.

b) Sadece, akreditasyon belgesinde belirtilen galisma konulan igin akredite oldufunu beyan
edcr.

¢) Vermekte oldufu uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin, akredite edilen kapsamu ile
akreditasyon disinda kalan kapsanu arasinda misterilerin rahatga ayirum yapmasina yardimct
olacuak gekilde proscdilrler olugturur ve uygular.

¢) Akreditasyon!a ilgili olarak Hizmet Ucretleri Rehberinde belirtilen iicretleri TURKAK a
zamaminda dder.

d) Verilen akr;_diuuyon belgesi ve markasini, yamltc: ve belirlenen kurallara aykin sekilde
kullanamaz, TURKAK"in bu konuda yapacag: ikaz ve talepleri dikkate alhip dizeltici iglem
gergeklestirir.

e) Akreditasyonun ‘askiya alinmasi veya geri gekilmesi lalinde, akredite edilmiglik halini
gosteren materyalin kullanimini derhal durdurur ve akredite kurulus statiislinii vurgulayan
reklamlara son verir, :

f) UDK; reklam, promosyon calismalari ve kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerinde.

TURKAK'1n uygun kargilamayacag sekilde davranmaz, bu konuda TURKAK tan gelecek
diizeltme talebi ve ikazin geregini yapar.

g) Akredite edildigi uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerini kapsayan ycterli bir mesleki
sorumluluk sigortasy yaptrir.

8) Akreditasyonu geri ¢ekilen veya daraltilan belgelendirme kurulugu, akreditasyonunun geri
cekilmesi/daralulmast ve bunun sonuglan hakkinda mdsterilerini bilgilendirir. Aynca,
akreditasyonunun geri ¢ekildigi durumlarda akreditasyon Kkapsaminda vermiy oldugu
sertifikalar1 da geri ¢eker. Bu dogrultuda yapmis oldugu faaliyetlerin kayitlarint en kisa
sitrede TURKAK a sunar,
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(3) UDK kendi akredilasyonuna iligkin, asagida belirrilen degigiklikler: siiresi iginde
TURKAK a bildirmelidir:

a) Yasal, ticari veya organizasyone! staliist,

b) Organizasyon yapisi, iist yonetim ve yctkili personel,
c) Ana politikalar ve prosediirler,

¢) Yerlesim durumu ve kaynaklar, personel ve teghizat,
d) Akreditasyon kapsami.

Akreditasyon fle fIgili Markalarimn Kullaniumu

MADDE 8- (1) Akredite edilen uygunluk dcgerlendirme kuruluglari: akreditasyon
kapsamumin  belirtildigi  sertifika ile birlikte, ilgili s¢zlesmede tanumlunan TURKAK
Akreditasyon Markastni kullanmaya hak kazanirlar. TURKAK akreditasyon markas: ve/veya
ILAC/IAF murkas: kullamnu ile ilgili sartlar marka kullania rehberinde ilan edilir.

Akredltm) onun askiya alinmasi
MADDE 9 - (1) TURKAK asagidaki hallerde akreditasyonu askiya alabilir:

d) UDK’nin talebi,

b) UDK’'nin veterliliginin ortadan kalktiinin denetim, gikfyet ya da bagka bir volla elde

edilen ohirktif delillerle tesnit edilmesi ; :
¢) UDK'min yapisinin veya faaliyetlerinin ilgili akreditusyon standartlarindaki tarafsizhik

sartlartnt ihlal ettiginin denetim, sikdyet ya da baska bir volla elde edilen objektif dehllerle
tespit edilmest,

¢) Akredite edilen faaliyetlerini etkileyen personcl. yerlegim, teghizat ve yOneum
degigikliklcrinin meydana gelmesi ve bu degigikliklerin TURKAK tarafindan potansiyel risk
olarak degerlendirilmesi,

d) UDK'mn, ortaklik ve ybnetim yapisindaki degigiklikler ile akreditasyon Kapsamindaki
faaliyetleri etkileyen degigiklikleri TURKAK  a bildirmernesi,

e) Gdzetim denetimleri siwasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyet
kayitlariun 3 ay igerisinde TURKAK'a sunulmamasi,

f) Planlanan g6zetim denetimlerinin kurulug tarulindan reddedilmesi, |
g) TURKAK ile imzaladig szlesmelerdeki hiikiimlere uyramast,

g) TURKAK tarafindan duyurulan akreditasyonla ilgili veni sartlar ve kriterlere verilen siire
iginde uygunluk saglayamamasi,

h) UDK'nin mali yiikiimliliiklecini fatura Kesim tarihinden itibaren 2 ay igerisinde yerine
getirmemesi,

1) Akreditasyon sertifikasi ve akreditasyon markasing yaniltic: sekilde kullanmasi,
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i) Denetim esnasinda TURKAK ve/veya TURKAK denetim ekibinden kaynuklanmayan
sebeplerden dolayl denetimin yarida kesilmesi,

i) UDK’min uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde yonetici, karar verici, denetgi,
degerlendirici, sinav yapici, belge ditzenleyici, belge/scrtitika/rapor onaylayict olarak; son 3
yil iginde, akreditasyona ve uygunluk degerlendirme [aaliyetlerine olan giiveni sarsici
faaliyetleri objektif delillerle kartlanmug kigilerin gorevlendirilmest,

k) Zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandinicihik, sahtecilik, giveni kotiiye kullanma,hilcli
iflas gibi yiz kizartics suglar ile kagakgilik suglan, ihaleye ve edimin ifasina fesat kargtirma
suclarindan  biriyle mahk(m olan kisilerin UDK'nin ortag olmas: veya uygunluk
degerlendirme [aaliyctinde y&netici olarak gorev almasi,

1) UDK'nin akreditasyon gevrimi igerisindc akredite oldugu kapsamlarda ilgili rehberlerde
belirtilen gerekli asgari uygulamay: gosterememesi/ tanik denetimleri organize edememesi
vcya akredite oldugu uygunluk degerlendirme faaliyetini belirtilen azami siire boyunca
gergeklestirmemis olmasi,

m) Bir UDK'nin, UDK'larin akredite edildigi herhangi bir standart kapsaminda
belgelendirme yapmasi,

(2) Akreditasyonun askiya alinmast ile ilgili iglemlerin usuli, Uygunluk Deperlendirme
Kuruluglarmin  Akreditasyonu Rehberi ile ilgililerc duyurulur. Akredite edilen kurulus:
akreditasyonun askiya alitnmasi durumunda, akredite edilmislik halini gosteren materyalin
kullanimum derhal durdurur ve akredite kurulug statistinti vurgulayan reklamlara son verir.

(3) Akredite edilen kurulug akreditasyon belgesinin askiya alinmas: kararina, $ikayet ve

‘rirazlar Rehberine uygun sekilde jtirazda bulunabilir.

Diizeltici faaliyetler

MADDE 10 - (1) Akredite edilen kurulus akreditasyonu askiya ahridlgl ya da uygunsuzluk
espit edildipi durumlarda, askiya alma veya uygunsuzlukla ilgili iglemlerini ve dizeltici
faalivetlerini TURKAK'a bildirmekle sorumludur.

(2) Askiya alma sebebi ortadan kalkan veya dlizeltici (aaliycti uygun bulunan Kuruluglarin
akreditasyonu devam ettirilir,

Akreditasyonun gerl ¢ekilmesi
MADDE 11- (1) TURKAK;
a) UDK’nin talebi,

b) Akreditasyonun askiya alinmasim gerektiren sebcplerin siiresi igerisinde giderilememesi
veya diizeltici faaliyetlerin yeterli bulunmamast,

¢) UDK'nin akreditasyon sozlesmesindeki yiikiimliliklerini yverine getirmemesi,

-¢) UDK'min uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde suhtekdrlik yaptifina dair objektif

delillerin bulunmas1 veya gercek dist kayit/rapor/sertifika gibi belgeler olusturdugunun veya
diizenlediginin kanitlanmast,

d) UDK’'nin TURKAK'1 kastth olarak yanlis bilgilendirmesi veya TURKAK'a gercek digt
kayit veya delil sunmasi,
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¢) UDK nin kasith olarak akreditasyon kurallarini ihlal etmesi,

f) UDK'nin akredite olmadig kapsamlarda veya alanlarda kasten TURKAK akreditasyon
markasi ve/veya ILAC/TAF markasins kullanmasi,

g) Giivenlik sorunlari, dogal afet vb. durumlarda; belirli bir sektorde /ilkede/ bolgede/
akreditasyon alaninda akreditasyona olan giveni zafiycte ugratacak sartlanin olugmasi
durumunda; uluslararasi akreditasyon kurallarindaki ve politikalarindaki degigikliklerden
veya EA, IAF, ILAC'in yaptinmlarindan kayraklanan gereklilikler dolayisiyla akreditasyon
sézlesmelerinin TURKAK tarafindan tek tarafli feshedilmesi,

hallerinde UDK'nin akreditasyonu kismen veya tamamen gen cekilir.

(2) Akreditasyonu belirli kapsamlarda geri cekilen kuruluy, bu kapsamlarda belgelendirdigi
mUsterilerine durumu taahhiitlii mektup ile bildirir. Akreditasyonu askiya alinan UDK'nin
akreditasyonu ile ilgili giincel bilgi TURKAK web sitcsinde “akredile kurulug arama”
sayfasinda yayunlanir.

(3) Akredite edilen kurulug, akreditasyon belgesinin geri gekilmest kararina, $ikayet ve
Itirazlar Rehberine gére itirazda bulunabilir.

(4) Akreditasyonun geri gekilmesi durumunda, uyguanluk degerlendirme kurulusu akredite
cdilmiglik halini gdstercn materyalin kullaniminy derhal durdurur ve akredite Kurulus
statiisinii vurgulayan reklamlara son verir.

Sikayet ve [tirazlar

MADDE 12 - (1) Uygunluk deperlendirme kuruluslary;, akreditasyon hizmetleri ve
TURKAK "in fuuliyetleri ile ilgili konularda sikiyet ve itiraz hakkina sahiptir. Ayrica; akredite
olmug uygunluk degerlendirme kuruluslanmin verdigi hizmetle ilgili olarak zel ve tiizel
kisiler de sikdyette bulunabilirler.

@) Sikdyet ve itirazlar; Sikyet ve Itirazlar Rehberinde belirlenen usule gore isleme alinr,

degerlendirilir, gerekli inceleme ve aragtirma yapildiktan sonra sonucu ilgili taraflara
bildirilir. $ikdyet ve itirazlann degerlendirilmesinde, akreditasyon sisteminde kabul edilen
usul ve kurallara uygun, TURKAK’in tarafsiziign ve bagimsizligim koruyacak sekilde harcket
edilir.

(3) Sikayet veya itirazin, yapilan iglemler sonucunda devarmn etmesi veya ¢ozimiiniin -hukuki
bir degerlendirme gerektirmesi durumunda konu, Genel Sekreter tarafindan Sikayet ve
[tirazlari Degerlendirme Kurulu'na gonderilebilir. Alinan karar, ilgililere en kisa sirede
bildirilir. Sikayet ve Itirazlart Degerlendirme Kurulu'nun yapisi ve ¢alisma usuld Sikdyet ve
[tirazlar Prosediiriinde belirlenmigtir.

Akreditasyon ile ilgili kurallarin duyurulmas: ve kurallurda defisiklik yapilmasi

MADDE 13- (1) TURKAK'mn gegerli dokiimanlar teblif, prosedir, talimat ve rehberler
Kurumun resmi internet adresinde, TURKAK dokumanlart kisminda yayinlanarak ilgililere
duyurulur.

(2). Akreditasyon sartlaninda veya iglemlerinde degisiklikler yapilmasimin glindeme gelmesi
halinde;
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a) Depisikliklerden etkilenecek akredite kuruluglara yorum ve gorislerini belirtmesi igin
imkén verilir.

by Degisikliklerin uygulamaya girecegi tarih tespit edilir ve akredite kuruluglann Kalitc
sisternlerini, degisikliklere uygun hale getirmelert igin gerckli olan stire tamnur.

¢) Akredite edilmis biitlin kuruluglara yenilenen sartlar ve gerekirse yiriirliigc girecegi tarih
internct sayfasi ve/veya elektronik posta vb.araglar ile duyurulur ve gerekli tedbirleri almalar
talep edilir.

(3) Yapilan degisikliklere uygunluk saglamada bayarisiz olan akredite kuruluglarin
akreditasyonlar: askiya alinabilir veya geri gekilebilir.

Yuriirlikten Kaldirilan yonetmelik

MADDE 14- (1) 11/02/2012 tarihli ve 28201 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Uygunluk
Degerlendirme  Kuruluglarmmin - Akreditasyonu  Hakkinda — Yonetmelik  ylirlirliikten
Kaldirilmugtir. ;

Yiiriirliik
MADDE 15- (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihindc yiiriirliige girer.
Yuritme

MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik hikimlerini TURKAK Y netim Kurulu ytiriitiir.
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