STRATEJIK PAZARLAMA
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Konu Bashklari:

e Giiniimiiz Satict Modeli

e ikna Yéntemleri

e Miisteri Yonetimi

o Gerilla Pazarlama

e Noro Pazarlama

e Shopper Marketing

e E-Diinya’nin Getirileri

e Dijital Pazarlama

e Diinya’dan ve Tiirkiye’den Ornek Uygulamalar

Egitmen Ozgecmisi — Altay AYHAN:

1982 yilinda O.D.T.U Isletme’ den mezun oldu. Is hayatina Cukurova Grubunda Satis
Y Oneticisi olarak baslads; 8,5 yi1l Suudi Arabistan’da Enka — Pimapen ve ¢ok uluslu firmalarda
Satis Miidiirii olarak c¢alisti. Tyrolit Swarovski Avusturya firmasi i¢in Tiirkiye’de Pazar
aragtirmalar1 yapti ve Tiirkiye Ulke Genel Miidiirii oldu. Colgate Palmolive USA — Baser
Kimya ortak sirketinde; Satis ve Pazarlama Direktorii olarak gorev yapti.

Gelisen Pazarlarda Uriin Lansman1 Workshop’lar1 yapti. Colgate, ABC, Palmolive, Haci Sakir,
Protex markalarin1 yonetti. Bayii YOnetim organizasyonun da aktif gérevler aldi. Ayn1 anda
“Yar1 Zamanl Ogretim Gérevlisi” olarak Yeditepe Universitesi’nde 15 yil Satis Yonetimi/
Pazarlama/ Stratejik Yonetim derslerini verdi.

Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi — Ege Ihracatgilar Birliginde Ydénetim Kurulu Uyeligi
gorevini slrdiirdii. Tiirk Zeytin ve Zeytinyaginin uluslararasi pazarlar da tanitiminda etkin
gorevler yapti.Fenerium; Uno, Garanti Bankasi, Dogus Holding, Yildiz Holding, Ulker
Horizongibi kuruluglara Altay Ayhan hafta sonlar1 uygulamali egitimler verdi.

3 yil ABD’ de Pazarinda Tiirkiye Merkezli olarak Baser Gida A.S. de Dis Ticaretten sorumlu
iist diizey yoOnetici olarak calisti. Yedi Adimda Markalagma Kitabin1 yazdi ve {iniversitelerde
kaynak kitap olarak okutulmaktadir.

Yildiz Holding Biinyesine katildi. Ulker Eksper (Ev Dis1 Tiiketim) ve TekdzelSirketlerinde
Genel Midiir Yardimciligt ve Genel Miidiirlik gorevlerinde bulundu. Bim, Migros, Sok
Magazalar1 i¢in 500 kadar PL ve markali iirlinlerin lansmanlarint yapti. Mis, Amigo, Halk,
Mintax, Piyale, Vatan, Besler, Carmen markalarii yonetti. Kahve Diinyas1 ve Yayla Agro,
Expotim firmalarina Y6netim Danismanlig1 yapti. Bu yillar icerisinde, mesleki olarak stratejik
yOnetim, perakende, pazarlama ve satis alanlarinda miisterileri icin “bilgi bazli aksiyon
oOnerileri” gelistirdi ve uyguladi.



CAGDAS YONETIM BECERILERI ve STRATEJIK YONETIM
14-16 Temmuz 2020, Sali-Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Konu Bashklari:

¢ Yeni Nesil Lider Donanimlari

e Organizasyon I¢indeki Roliim ve Diger Birimlere Etkim

Delege Etme Sanati

Farkli Agilardan Bakmak ve Sistemsel Diisiinmek

Ego Yonetimi

Motivasyon Y Onetimi

Kriz ve Oncelik Y&netimi

Holistik ve Stratejik Bakis A¢isin1 Gelistirmeye Yardimei Analiz Araglar1 (SWOT
Analizi , Risk Analizi ,Rekabet Analizi, PEST:Trend Analizi

Egitmen Ozgecmisi — Dr. Behice Ertenii:

Dr. Behice Ertenii Bogazigi Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi’de kurumsal ydnetim, yaratict
liderlik, sorgulayici diisiince ve insan kaynaklari yonetimi konularinda ders vermektedir.
Kurumsal kiiltiir, degisim, yenilikg¢ilik, liderlik, duygusal sermaye gibi konularda akademik
caligmalarini slirdiirmenin yaninda farkli sektorlerdeki kuruluslara danigsmanlik hizmeti
vermekte ve liderlik gelistirme at6lyeleri diizenlemektedir.

Bogazici Isletme boliimiiniinden 1978’de mezun olan Dr. Ertenii, finans, risk yénetimi ve pazar
aragtirmas1 alaninda 25 yillik yoneticilik ve girisimcilik deneyiminin ardindan 2008’de
Marmara Universitesi ‘Organizational Behaviour’ dalinda doktorasini almistir. Doktora tezinde
‘yoneticilerin ¢aligsanlara gii¢ aktarimini saglayan uygulamalar’ {izerinde ¢alisan ve bir dlgme
metodu gelistiren Dr. Ertenii gli¢c konusu {izerindeki caligsmalarina devam etmistir. Boylelikle,
ise adanmislik, yilmazlik, yaratict problem ¢6zme, yaratici liderlik gibi gilincel sorunlar
karsisinda beklenen lider ve c¢alisan durusunu ve bakis agisini temel alan konularda
yogunlagmistir. Bu alandaki faaliyetlerinin bir uzantis1 olarak ICF onayli profesyonel kogluk
sertifikas1 almigtir.

Bogazi¢i Universitesi’de devam eden akademik kariyerinin gergevesinde basta “Otantik
Liderlik” ve “Takim calismalar1 ve yaraticilik”, “is yasaminda kadin” konular1 basta olmak
iizere basili makaleleri bulunmaktadir.

Egitmen olarak bilgi paylasmanin yanisira, karsilikli iletisim ve aktif 6grenme gibi ¢oklu
metotlar1 kullanmay1 tercih eden Dr. Ertenii’yli tanimlayan ozelliklerin baginda 6grenmeye
merak, iletisimde seffaflik ve paylagim siralanabilir.

Dr. Behice Ertenii anadili disinda Ingilizce, Fransizca bilmektedir. 2 yetiskin ¢ocuk annesidir.



KRiZ ZAMANLARINDA DEGIiSiMi YONETMEK
21 Temmuz 2020, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Degisimin 6zellikle kriz donemlerinde 6n plana ¢ikmasina karsin aslinda siirekli olmasi gerektigi ve tiim
ekip tarafindan bu sorumlulugun sahiplenilmesinin is birligi ve basariy1 getirdigi bilinmektedir. Bu
egitimde degisimin ne oldugunu kurumlarda nasil yagandigini ve neden yaganmasi gerektigini diinyadan
ornekler verilerek aktarmak ve kurum icindeki degisim siireclerinin yonetici diizeyinde nasil
yonetilecegine dair becerileri kazandirmak amaglanmaktadir.

Icerik Ozeti:
e Kriz Zamanlari1 ve Tanimlari
Degisimin Dogas1 ve Tiirleri, Genel Bakig
Degisim Psikolojisi ve Degisimi Anlamak
Degisim Yonetimindeki Kilit Sorunlar ve Sorular
Degisim Konular1; Organizasyon, Calisanlar, Is Akislar1, Amaglar, Sosyal Faktorler
Degisim Modeli ve Siireci
Degisim Yonetimi Metodolojisi
Degisimi Nasil Yonetiriz?
Degisim Siirecinde Kurum I¢i iletisim
Degisimi Degerlendirmek
Ozel ve Is Yasaminda Kriz Yonetimi
Gergek Yasamdan Ornekler
Degisim Yolculugundaki Duraklar ve Insanlarin Ne Tiir Duygulardan Gegtigini Anlamak
Degisime Etkin Liderlik i¢in Kilit Adimlar1 Ogrenmek
Siirdiirebilir Bagariy1 Yakalamak

Egitmen Ozgecmisi — Dr. Duygu Salman OZTURK:

Bogazici Universitesi’nde 2004’ten beri dgretim gdrevlisi olarak ¢alisan Duygu Salman, Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu’nda “Farklilik/Cesitlilik Y&netimi” ve “Orgiitsel Davranis” konularinda ders
vermektedir. “Farklilik/Cesitlilik Yonetimi”, “Cokkiiltiirlii Kurumlarda Catisma Davranis1”, “Kurum
Kiltlirii’nin Psikoanalizi” ile ilgili aragtirmalar yapmakta; 6zel sektorde de 6zellikle banka, sigorta,
perakendecilik ve turizm alanlarinda; liderlik, duygusal zeka ve yeterlilikler ve farklilik/cesitlilik
yonetimi egitimleri vermektedir.



KRiZ DONEMLERINDE MALIYET YONETIMi
23 Temmuz 2020, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Icerik Ozeti:

e Krizi Analiz Etme
- Krizin Sebebi
- Krizin Tahmini Siireci ve Yol Ac¢abilecegi Ekonomik, Sosyal ve Siyasal Tahribat
- Kriz Sonrasi Olasiliklar i¢in Senaryolar
Kriz Donemi Biitcesi
Kriz Yo6netiminde Nakit Akimina Hakim Olmak
Uretim Siireglerinde Maliyet Y6netme Tedbirleri
Tedarik Zinciri Siireclerinde Maliyet Yo6netme Tedbirleri
Miisteri Iliskileri Siireclerinde Maliyet Y&netme Tedbirleri
Insan Kaynaklar1 Siireclerinde Maliyet Y&netme Tedbirleri
Pandemi Ozelinde Maliyet Yonetme Onerileri

Egitmen Ozgecmisi — Nedim NARLI:

ODTU Ekonomi&lstatistik Béliimiinii 1979 yilinda Yiiksek Seref derecesi ile bitirdikten sonra ayni
fakiiltede Ekonomi boliimiinde Master yapti.

Caligma hayatina 1978 yilinda heniiz iiniversitede okurken bir gazetede ekonomi muhabiri olarak
basladi. Okulu bitirdikten sonraki ilk igi T. Smai Kalkinma Bankasinda (TSKB) Arastirma & Planlama
boliimiinde uzman yardimcisi goreviydi. Diinya Bankasinin Tiirkiye i¢in gelistirdigi bir plan modelinde
calismak tizere TSKB tarafindan secilerek ABD’ne gonderildi. TSKB’de Yatirim Projesi ve Fizibilite
Etiidii Hazirlamay1, Firma Bilango ve Kar-Zarar tablolarindan Mali Analiz yapmay1 6grendi. TSKB’yi
takiben Iktisat Bankasina transfer oldu, burada miisterilerin mali durumlarini degerlendirip kredibilite
raporlarini hazirladi.

1987 yilinda bir dis ticaret sirketinde (Degere AS.) Mali Isler miidiirii oldu. 7 sene Mali isler, Muhasebe,
Finansman ve Dis Ticaret yoneticisi olarak c¢alisti. Bunun yani sira eski SSCB, Tiirkiye ve Irak arasinda
olusturulan ithalat-ihracat projelerinin finansmamn ile ugrasti. Bu amacla, Londra, Ziirih, Paris ve
Moskova’daki baz1 bankalarda kredi limitleri olusturdu. Buna paralel olarak Rus ortak
(Soyuzchimexport) ile birlikte kurulan bir istirakin Genel Miidiirliigiinii yapti. Daha sonra Anadolu
Grubunda (Efes Pilsen) Dogu Avrupa ve eski SSCB iilkelerine bakan “Yatirim Koordinatorii” oldu.
Tiirki Cumbhuriyetlerde ve Rusya Federasyonu’nda 6zellestirme ihalelerine teklif hazirladi, Coca Cola
Siseleme Tesislerinin kurulmasinda, Kazakistan’da Bira Fabrikas1 alinmasinda, Rusya’da malt ve bira
fabrikalarinin kurulmasinda aktif yonetici olarak calist1.

Daha sonra Sisecam’a transfer oldu. Sisecam’in Rusya’daki ilk sise iiretim fabrikasini kuran ekipte
Genel Miidiir olarak galisti. Bu fabrikada hem kurucu ve hem de isletmeci genel miidiir olarak ¢ok
basarili islere imza att1.

Rusya’da son olarak endiistriyel mutfak cihazlar iireten bir fabrikanin (Oztiinoks OOQO) Yonetim
Kurulu Bagkani ve Genel Miidiirii olarak calisirken ailevi nedenlerle istanbul’a donmek zorunda kaldu.

Istanbul’da Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gdsteren Formplast Ltd’nin 5 y1l genel miidiirliigiinii ve
yaklasik 2 yil yonetim kurulu tiyeligini yapti.

Halen, Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisii’niin yiiriittigti yapilanma — Yyeniden
yapilanma danismanlik hizmetlerine liderlik eden Narli’nin profesyonel meslek hayatinin son 25 yil
genel mudiirliik ve benzeri pozisyonlarda yoneticilik yaparak gecti.

Rusca ve Ingilizce bilen Narl evli ve 2 ¢cocugu var. Gengliginde kiirek sporu yapan ve 1981 yil “Iki
Tek Diimencili” kategorisinde Tiirkiye sampiyonu olan Narli’nin 11 kez milli takim tecriibesi var.



SATISTA TAHSILAT YONETIMI
27 Temmuz 2020, Pazartesi, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Icerik Ozeti:

e Satis Faaliyetlerinin Tanimlanmas1 ve Satis Siireci Analizi
- Satis Nerede Baslar? Nerede Biter?
- Satis Sunumlarinda Fiyat — Vade Ilskisi
- Satista Risk Nedir?
Risk Yonetimi Acisindan Miisteri {liskilerinde Dikkat Edilecek Faktorler

e Satiscilarin Tahsilat Konusunda En Sik Yaptig1 Hatalar
- Satis1 Tahsilat Kosullarimi Konugmadan Baglamak
- Odeme Istemekten Cekinmek (Ko6tii Adam Kim Olacak?)
- Calisma Programinda Tahsilat Takibine Diizenli Zaman Ayirmamak
- Cikabilecek ve Ortaya Cikmis Tahsilat Sikintilarinim Ust Yonetime Geg Aktarilmasi
- Tim Sorumlulugu Tahsilat Takip Departmanina Birakmak
- Uriin veya Hizmeti Kesme Kararim Yaziyla Bildirmek
- Miisteriyi Yerinde Ziyaret Etmeden Risk Kararlarinin Verilmesi
- Miisteri Calisma Ortami1 Ve Diizeninin Saglayacagi Ipuglar

e Riskli Miisterileri Teshis Edebilme
- Sattigmz Uriin/Hizmeti Girdi Olarak Kullanmayan, Satip Ticaretini Yapanlar
- Fiyati Hemen Kabul Edenler
- Ticari Unvan Degistirenler
- Diisiik Sermayeyle Is Kurulabilen Sektérler

e Tahsilat Basarisinin Satis¢inin Performansina Baglanmasiyla ilgili Prensipler ve Yontemler

Egitmen Ozgecmisi — Hiiseyin MANDACI:

Izmir Dokuz Eyliil Universitesi iktisat Fakiiltesinde lisans diizeyinde ve Istanbul Bilgi Universitesinde
ise Hukuk Fakiiltesinde Ekonomi Hukuku alaninda yiiksek Lisans diizeyinde egitimini tamamlamistir.

1990 yilindan bu yana, 25 yili askin siirede Pamukbank, Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye Ekonomi
Bankasi, Alternatifbank gibi Tiirkiye nin 6nde gelen Finans Kuruluslarinda Perakende/Bireysel Satis ve
Pazarlamadan sorumlu iist diizey yoneticilik gorevlerinde bulunmustur.

Akademi ve Egitim konularinda ¢esitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI asagidaki gibi pek
¢ok calismada bulunmustur. Uluslararasi yatirrm bankasi Goldman Sachs'in 2008 yilinda baglattig
"10.000 Kadin Girisimci" projesinin, Ozyegin Universitesi isbirligi ile Tiirkiye'deki programlarindaki
"Girisimcilikte Satis Gelistirme " egitimlerini Hiiseyin MANDACI vermistir. Bununla birlikte Ozyegin
Universitesi ve TOBB isbirligiyle, her yil diizenlenen 1.000.000 TL 6diillii olan “bir FIKRINmiVAR?”
proje ve fikir yarismasinda da katilimcilara, Satis Egitimlerini vermekte olup yarigsmada finale kalan
proje ve fikir sahibi katilimcilara da mentorliik destegi vermistir. Hiseyin MANDACI nin Tiirkiye’nin
onde gelen kurum ve markalarina verdigi egitimler arasinda, Pazarlama ve Satis Teknikleri, Business
Networking, Kurum i¢i Uzlasma ve Biz Olmak, iletisim ve Iliski Yonetimi, Finansal Satis, Hizmette
Miikemmellik, Etkili Sunum Teknikleri, Motivasyon ve Stres Yoénetimi, Kisisel Imaj ve Beden Dili
Yonetimi, Etkinlik ve Zaman Yonetimi, Vizyonel Yonetim Teknikleri gibi egitimler yeralmaktadir.
T.Vakiflar Bankas1 TAO nezdinde 3 yil siire ile Satis Teknikleri, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Etkili
Iletisim egitimlerini halen vermektedir.

Humanist Yayinevi tarafindan yaymlanan, D&R magazalarinda en ¢ok satanlar arasina giren ve 2.basimi
yapilan “Itirazim Var” adli Satis profesyonellerinin basucu kitab1 yazaridir.

Kisisel Gelisim ve Iletisim alanlarinda 200 adet civar1 makalelerin yer aldig1, yaklasik 80.000 kisinin
okudugu bir kisisel blog yazar1 ve editoriidiir.

1970 Canakkale dogumlu Hiiseyin MANDACI, evli ve bir ¢ocuk sahibidir.



GELECEGIN iS YAPMA SEKIiLLERI BUGUN NASIL SEKIiLLENiYOR?
28 Temmuz 2020, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Dijital doniisiim ve daimi siirekli degisim siirerken bir de Diinya’nin giindemine COVID-19 viriisii
oturdu. Bu faktorler kapsaminda firmalar is modellerinde degisime gidip, gelecekte rekabetci olma
yolunda yeni is modellerini kesfetmek zorundalar. 9x9 Gelecek Is Model Matrisi firmalara gelecekte
basar1 yollarin1 kesfetmelerine destek vermekte. Modelin temeli; gelecegin yasam tiirlerine ve
kosullarina gore firmalarin sunacagi Deger Sunumu/Deger Vaadinde (Value Proposition). Gelecegin is
modelini giidiileyen degisik trendler yer almakta. Bu trendlerin i¢inde; tiiketiciler, miisteriler, paydaslar,
is networkleri, is yapma kanallari, tedarik zinciri, kaynaklar, ve finansal kosullar gelmektedir. Tabii
gerekli IK yetkinlikleri ve beceriler bu trendlerle beraber degerlendirilmeli.

Kisacasi biitiinciil bir yaklagimla uzun donemli siirecte biitiin bu etkiler tekrar tekrar gézden
gecirilmelidir. Dijital, teknolojik ve megatrendlerin etkisi Diinya’y1 hi¢ olmadig1 kadar etkilemektedir.

Ozellikle son yasadigimiz COVID-19 viriisiine bulasmis is diinyasi, gelecegi tekrar tasarimlamak
zorunda.

Bu egitimde; Gelecegin is modellerinin dogasi ne olacak?, Dijital dontisiimdeki temel taglar nelerdir?
Yeni trendler is yapis tarzlarimizi nasil etkiliyor?, Hangi yen i dijital ve sosyal trendler giindemi
olusturuyor? Biiyiik resmi 9x9 matrixde goriintiilemek? Yarina hazirliklara hemen baglamak konularina
deginilecektir.

Egitmen Ozgecmisi — Prof.Dr. Ruhi KAYKAYOGLU:

Bireysel ve kurumsal; Kariyer yonetimi, Liderlik ve yoneticilik becerileri gelistirici egitimler ve
damismanliklari, Yaraticilik, Inovasyon ve Ar-Ge ydnetim siireclerini gelistirici egitimler ve
danismanliklari, Yaratici dijital {irinler (egitim videolari, sosyal medya siteleri ve yaratic1 yazili
dokiimanlar) gelistirme ve Egitim kurumlar (akademiler ve liniversiteler) olusturma projeleri ile bilinen,
Kaykayoglu Inovasyon Grup (KiG) kurucusu olan Prof. Dr. C. Ruhi Kaykayoglu; 1974 te ABD de, Blue
Mound High Scholl, Illinois, U.S.A.’den Lise Diplomasini, Bogazici Universitesi, Makina Miihendisligi
Boliimiinden, 1978 te Lisans, 1980 Yiiksek Lisans derecelerini ABD, Lehigh University, Makina
Miihendisligi Boliimiindende Doktora derecesini, 1984 te almistir.

20 yila yakin Akademik Kariyerinde, 1987 de Dogent ve 1993 yilinda Prof. derecesini almig, Boliim
Baskanligi, Dekanlik ve Rektdr Yardimciligr gorevlerinde ve rollerinde bulunmustur. Cok sayida
Doktora, Master Tezi ve Bitirme Odevi ydnetmistir. Basima hazir kitaplari: “TRIZ: Hizli Problem
Cozme Teknigi” ve Liseli “Anne Babalar i¢in Kariyer Kilavuzu”, “Miihendisler Igin Yaraticilik ve
Inovasyon Becerileri Kazandirma” yakinda piyasada olacaktir.



