DIS TICARET iSTIHBARAT KANALLARI
6-7 Agustos 2020, Carsamba-Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

Hiper rekabet ortamindaki diinyada stratejik istlinlik yaratmanin en 6nemli yollarindan biri hedef
miisterilerin ve rakiplerin dogru olarak tespit edilmesidir. Egitim siireci i¢cinde daha dnce tespit edilen
iilkelerdeki hedef ve rakip firmalarin tespit edilmesi i¢in uygulanacak teknikler 6gretilmektedir.
Bunlarla ilgili izlenecek istihbarat siireci, alinacak bilgilerin yorumlanmasi, hedef tespitleri, ilgili kod
sistemleri ve uygulamalari ele alinarak firma bilgilerine erisim i¢in kullanilacak veri tabanlar1 indeksleri
uygulamalarla aktarilmaktadir. Egitim sonunda katilimcilara bir iilkeden belirli sayida hedef miisteri
bilgisi verilmektedir.

Egitmen Ozgecmisi —Yaman KOC:

Yaman Koc¢ / Dis Ticaret istihbarat Danismani

1956 Ankara dogumludur. Orta ve lise 6grenimini TED Ankara Koleji’'nde tamamladi. 1982 yilinda
Ankara Universitesi D.T.C.F Tiyatro Béliimiinii bitirdsi.

Karatay Universitesi Uluslararas1 Ticaret boliimiinde Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapan Kog
“Rekabet Bilgi Sistemleri ve Ticari Istihbarat”, “Uluslararasi Hedef Pazar Arastirmalar” ve
“Uluslararasi Pazarlama Iletisimi” derslerini vermektedir.

2011 Yilinda “Ticari istihbarat ve Cagdas Thracatin Stratejisi” adli kitab1 Gazi
Kitapevinden yayinlandi.

Gazi Kitapevinden Mart 2014’te ¢ikan “Dis Ticaret islemleri ve Uygulamalar” kitabinin “Dis
Ticarette Rekabet Istihbarati” adl1 boliimii tarafindan yazildi.

Istanbul Sanayi Odas1 Avrupa Isletmeler Agindan “Dis Ticaret istihbarat Kanallar1” adli kitabi Mayis
2014’te yayinlandi.

“Yeni Nesil Dis Ticaret Istihbarat1” isimli Kitabi Kuzgun Yaymlarindan Kasim 2016’da ¢ikti.

“Dis Ticaret Rekabet Istihbarati” isimli yaymi Gazi Kitapevinden 2018 ‘de ¢ikan “Dis Ticaret
Islemleri ve Uygulamalar1” kitabmin bir boliimii olarak yaymlandi.

25 civarinda yaymlanmis hedef pazar arastirmasi bulunan Kog¢’un “Uluslararas1 pazarlama m?
Ihracat pazarlamasi m1? (Porter ve Kotler’in yaklasimlarina elestirel bir giris)” isimli makalesi
ihracat pazarlamasi ve uluslararasi pazarlama konusundaki bulanikligi netlestirmek tizere 2015 yilinda
kaleme alind.

“Dig Ticaret istihbaratinda Strateji-istihbarat-iletisim,” Eyliil-Ekim 2018 Home&Tex Fuar1 Ozel
Sayisinda yayinlandi.

“Uluslararasi1 pazarlama mi? Thracat pazarlamasi mi?” 2018 Home&Tex Dergisinde yayinlandi.

“Yeni nesil Dis Ticaret istihbarati nedir?”, Haziran 2017’de Juniokids” dergisinde yayinlandi.



ULUSLARIN KULTURLERI VE iS YAPMA BICIMLERI
13 Agustos 2020, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
Kiiltiir Nedir?
Is yasamina etkileri nelerdir?

Amerikan, Rus, Japon, ingiliz, Fransiz, Alman, Italyan, Hollanda ve diger birgok tilkenin is kiiltirleri
nasildir?

Egitmen Ozgecmisi — Ceyhun Yesilserit;

Ceyhun Yesilserit

1982 Yilinda Istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi'nde lisans egitimini tamamlayan YESILSERIT,
daha sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Uluslararasi Isletmecilik ve Isletme
Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii'nde Isletmecilik Uzmanlasma programlarina katilds.

Katilmig oldugu birgok yurtici ve yurtdisi egitimler i¢erisinde Birlesmis Milletlere bagli Cenevre’de yer
alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" Egitimi ve Avusturya, Karl Heinz Sebastian okulunun
gelistirdigi "Power Pricing" Egitimi de bulunmaktadir.

Profesyonel is yasaminin bir béliimiinii yurtdisinda ¢alisarak gecirdi (Irak, Suudi Arabistan, ABD ve
Rusya Federasyonu). ENKA, AL-MOBTY, DHT ve EKUR’da tedarik zinciri ve satig silireglerini
uluslararasi platformda yonetmis, STFA’da Ticaret Miidiirii olarak gorev yapmistir. 1996’dan itibaren
13 yil Pipelife International Holding'in Tiirkiye'deki yatirimi olan Arili Plastik A.S.de Gliney Avrupa
Bolge Is Gelistirme Miidiirii olarak ¢alismistir. 2005-2006 désnemimde Pipelife Business School mezunu
olarak yurtdisinda ve yurtiginde sirket i¢i egitimlerde de egitmen olarak gorev almistir.

Birlesmis Milletlere bagli Cenevre’de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" egitimini alarak
"BMS (Is Yonetim Sistemi)" dgretisi ve araglarmin kullanimi konusunda Ulusal Danisman olarak Tiirk
Ihracatgilar Meclisi de dahil pek ¢ok ihracatc1 birliginde egitmen olarak gérev aldi.

Konuk yazar olarak Haber Tiirk Gazetesi ve ¢esitli dergilerde de Dis Ticaret, Satis, Tedarik Zinciri
Yonetimi konularinda yazilart yaymlanmistir. Uzun yillar ¢aligtigi sirketleri temsilen katildigr Dis
Ekonomik {liskiler.

Pek cok sektore Pazarlama (Ulusal / Uluslararasi) danismanligi yapmis, bu sirada Pazarlama ve Satis
Bakis A¢ili SWOT Analizi ve Sistem Kurulumu ¢alismalari (Organizasyon El Kitabi, Gérev Tanimlari,
Gorevli Profilleri, Sistem Talimatlari, Standart Is Talimatlar1 Hazirlanmasi vb.) yapmistir. Ayrica Pazar
Potansiyeli Olciilmesi, Hedef Pazar Se¢imi, Rekabet Analizi Yapilmasi, fhracat Eylem Plani
Hazirlanmasi, Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Eylem Plam1 Hazirlanmasi, ihracat Faaliyetlerinin
Sistemik Hale Getirilmesi Altyap1 Calismalari igin [hracat Yonetimi Sistemi kurmustur.

2011 Y1ili basindan itibaren Ekonomi Bakanlig1 tarafindan “Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi”
Tebligi ¢cergevesinde “Uzman Egitmen” olarak akredite edilmistir ve Tiirkiye’nin her yerinde egitimler
vermistir.



MUZAKERE VE SATIS KAPATMA EGITiMi
19 -21 Agustos 2020, Carsamba-Cuma, 10:00-13:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

Miizakerenin Tanimi

Pazarlik Oyunlar

Ilkeli Miizakerenin Basliklar1

Insan Faktorii, Karar Vericinin Tespiti ve Gereksinimlerin Anlasiimasi
Miisterinin Ilgi Alanlarim Bulmak ve Alternatifler Yaratmak
Miizakere i¢in Prensipleri Belirlemek

Miizakerede Diiriist ve Kirli Taktikler

Kirli Taktiklerle Miicadele

Satis Kapatma ve Miisteriyi Iknanin Yollart

Egitmen Ozgecmisi — Serdar Bilecen:

Serdar Bilecen

Serdar Bilecen 1965 yilinda Ankara’da dogdu. 1983 yilinda TED Ankara Koleji’nde Lise egitimini
tamamladi. 1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik- Elektronik Miihendisligi Boliimii’nii,
1994 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Boliimii’nii bitirdi.

Yazilim gelistirme ve donanim miihendisligi konularinda degisik firmalarda teknik gorevlerde
bulunduktan sonra, 1989 yilinda Kog¢-Unisys / Kog¢Sistem’de teknik hizmetler bolimiinde Elektronik
Miihendisi olarak goreve basladi. 1990 yilinda bu firmanin satis boliimiine gecti, son olarak Satig
Yoneticiligi gorevini yapti. 1998 yilinda Compaq Computer firmasinda Ankara Bolge Miidiirii oldu.
Yurti¢i ve yurtdisinda, satis konusunda cgesitli gdrevlerde bulundu.

Bilisim ve Satis Danismanligi hizmetlerinin yani sira Satis Teknikleri, Iletisim Teknikleri, Miizakere
Teknikleri, Yaraticilik, Stres YoOnetimi, YoOnetim Teknikleri, Sunum Teknikleri ve Beden Dili
konularinda egitim verdi.

Bilkent Universitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinde 6gretim gérevlisi “Yonetim Bilgi
sistemleri — MIS”, “Miizakere Teknikleri” ve ayrica “Gelismis Satis Teknikleri” konularinda dersler
vermektedir.

Danismanlik ve egitim verdigi kuruluslar arasinda, Turkcell, Vestel, Delta Petrol, Alce, Alarko,
Vakifbank, Bilkent Otel, iskenderun Demir Celik, Yakupoglu Deri Sanayi, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Insaat Miihendisleri Odasi, Niive, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, Hacettepe
Universitesi, KogNet, Software AG, Equant, Biznet, EMC, Oracle, Kale Yazilim, Ekspa, EML, SAP
AG, Spark Olgiim Sistemleri, Sekom, Tiirk Patent Enstitiisii, Eti Maden A.S. Kiy1 Emniyeti Genel
Miidiirliigii, Milli Produktivite Merkezi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, HUFAM, Tepe Savunma, ODTU
Teknokent ve Bilkent Cyberpark firmalar1 bulunmaktadir.



AMAZONDA SATIS TEKNIiKLERI EGIiTiMi
25 Agustos 2020, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

- Amazon.com ve isleyisi hakkinda genel bilgi

- Hesap Acilist

- Tahsilat ve Odeme Sistemleri

- Uriin Girisi

- FBA

- FBA i¢in {irlin gonderimi ve giimriik

- Vergi ve Muhasebe

- Amazon.com da satista dikkat edilmesi gerekenler
- Amazon'da hesap askiya alinmasi

Egitmen Ozgecmisi - BORA ONALAN;

BORA ONALAN
MART 2018 —
KURUCU, RUBASH DIS TICARET VE PAZARLAMA LTD. STi.

Dis ticaretin yanisira bayi ag1 kurulumu, pazara yeni giris ve pazarlama, marka yonetimi, sosyal medya
ve dijital pazarlama konularinda danigmanlik.

KASIM 2007 —

ORTAK, SEDA TEKSTIL TURiIZM DIS TICARET VE PAZARLAMA LTD. STI.
Tekstil tirtinleri ithalati ve perakende magazacilik ile satisi.

AGUSTOS 1997 —

KURUCU ORTAK, ARTEMIS A.S.

Akrilik kiivet, dus tekneleri, kabinler ve hamam sistemleri konularinda iiretim ve dagitimi yapilan
firmamizda 2006 — 2010 yillar1 aradinda bayi ag1 yonetimi.

AGUSTOS 2016 - TEMMUZ 2018

ORTAK, MESSE BANYO MUTFAK MOBILYA VE EV GERECLERI SAN. A.S.
Mutfak mobilyalari ithalati ve satig siirecleri yonetimi konusunda danigmanlik.
AGUSTOS 1994 — TEMMUZ 2018

YONETICI, ONALANLAR A.S.

Yapt malzemeleri sektoriinde hizmet veren aile firmamizda depo teslimat sorumlusunda baslayarak
cesitli kademelerde yoneticilik, bilgi islem ve dijital varlik yonetimi, toplu igler yonetimi, operasyon
yOneticisi.

AGUSTOS 2008 — OCAK 2011

YONETICI ORTAK, ARES BILGI ISLEM LTD. STI.

Satig ve liriin gelistirmeden sorumlu ortak olarak, miisteri ihtiyaglarina uygun ¢dziimlerin planlamasi,
yazilim ve donanim ihtiyag¢larinin karsilanmasi.



KURUMSAL TEMSIL VE PROTOKOL YONETIMI EGIiTiMi
27 Agustos 2020, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

- Nezaket ve Adap-1 Muaseret
- {lk Izlenim

- Kisisel Imaj

- Alg1 Yonetimi

- Resmi Hayatta Giyim

- Hitap

- Beden Dili

- Selamlama

- Kartvizit takdimi

- Toplant1 Y6netimi

Egitmen Ozgecmisi — ihsan ATA(")V;

ihsan ATAOV

1979 Antalya dogumludur. 1k ve orta dgrenimini Antalya Koleji’'nde tamamlamistir. Gazi Universitesi
Uluslararast iligkiler Boliimiinden 2004 yilinda mezun olmustur.

2006 - 2007 yillarinda Kanada’nin Toronto sehrinde CDA College’de Pazarlama ve Profesyonel
Yazisma Teknikleri diploma programlarini bitirmistir.

2009 - 2015 yillarinda Cumhurbaskanligi Cankaya Koskii ve Bestepe Cumhurbagkanligi Kiilliyesi’nde
Protokol Midiirliigii Biriminde Protokol Uzmani olarak gorev yapmustir. Cumhurbaskanligindaki
gorevi siiresince 40 farkl tilkeye resmi protokol gorevlisi olarak 100 den fazla seyahat etmistir.

Yurtdisi gérevlerinin yanisira yurtiginde de 75 ilde, resmi ziyaretlerin, toren ve agilislarin organizasyon
ve icrasinda gérev yapmistir.

fhsan Ataév, 2010 yiinda Amerikan “Protocol School of Washington” kurumundan “Protokol
Miidiirliigii” sertifika programindan mezun olmustur.

2012 yilindan bu yana vermekte oldugu egitimlerini; 2015 yili Mayis aymdan itibaren kendi kurmusg
oldugu Bay Protokol ihsan Ataév Egitim, Danismanlik ve Organizasyon ile devam ettirmektedir.

Egitimlerle beraber il ve devlet protokoliiniin yogun katildig1 organizasyonlarda protokol danigmanligi
hizmeti de vermektedir. Bu hizmet kapsaminda, programa katilacak olan devlet ricalinin 6n heyetleri ile
toplantilarin yapilmasi, alinmis olan LCV’lere gore programin protokol oturma planimin yapilmast,
misafirlerin karsilanmasi ve eslik edilmesi, sahne konusmalarinin sirasi, sahnede hediyelesme ve aile
fotografi diizenlerinin alinmasi gibi programin tiim protokol ayrintilar ile ilgilenilmesi gibi planlamalar
yer almaktadir.



