MUZAKERE VE SATIS KAPATMA EGITiMi
19 -21 Agustos 2020, Carsamba-Cuma, 10:00-13:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Miizakerenin Tanimi

Pazarlik Oyunlar

Ilkeli Miizakerenin Basliklar1

Insan Faktorii, Karar Vericinin Tespiti ve Gereksinimlerin Anlasiimasi
Miisterinin Ilgi Alanlarim Bulmak ve Alternatifler Yaratmak
Miizakere i¢in Prensipleri Belirlemek

Miizakerede Diiriist ve Kirli Taktikler

Kirli Taktiklerle Miicadele

Satis Kapatma ve Miisteriyi Iknanin Yollart

Egitmen Ozgecmisi — Serdar Bilecen:

Serdar Bilecen

Serdar Bilecen 1965 yilinda Ankara’da dogdu. 1983 yilinda TED Ankara Koleji’nde Lise egitimini
tamamladi. 1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik- Elektronik Miihendisligi Boliimii’nii,
1994 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Boliimii’nii bitirdi.

Yazilim gelistirme ve donanim miihendisligi konularinda degisik firmalarda teknik gorevlerde
bulunduktan sonra, 1989 yilinda Kog¢-Unisys / Kog¢Sistem’de teknik hizmetler bolimiinde Elektronik
Miihendisi olarak goreve basladi. 1990 yilinda bu firmanin satis boliimiine gecti, son olarak Satig
Yoneticiligi gorevini yapti. 1998 yilinda Compaq Computer firmasinda Ankara Bolge Miidiirii oldu.
Yurti¢i ve yurtdisinda, satis konusunda cgesitli gdrevlerde bulundu.

Bilisim ve Satis Danismanligi hizmetlerinin yani1 sira Satis Teknikleri, Iletisim Teknikleri, Miizakere
Teknikleri, Yaraticilik, Stres YoOnetimi, YoOnetim Teknikleri, Sunum Teknikleri ve Beden Dili
konularinda egitim verdi.

Bilkent Universitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinde dgretim gorevlisi “Y6netim Bilgi
sistemleri — MIS”, “Miizakere Teknikleri” ve ayrica “Gelismis Satis Teknikleri” konularinda dersler
vermektedir.

Danismanlik ve egitim verdigi kuruluslar arasinda, Turkcell, Vestel, Delta Petrol, Alce, Alarko,
Vakifbank, Bilkent Otel, iskenderun Demir Celik, Yakupoglu Deri Sanayi, izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Insaat Miihendisleri Odasi, Niive, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, Hacettepe
Universitesi, KogNet, Software AG, Equant, Biznet, EMC, Oracle, Kale Yazilim, Ekspa, EML, SAP
AG, Spark Olgiim Sistemleri, Sekom, Tiirk Patent Enstitiisii, Eti Maden A.S. Kiy1 Emniyeti Genel
Miidiirliigii, Milli Produktivite Merkezi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, HUFAM, Tepe Savunma, ODTU
Teknokent ve Bilkent Cyberpark firmalar1 bulunmaktadir.



