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BIRINCIi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeliin amaci, demiryolu ile seyahat eden yolcularirabay
oncesinde, esnasinda, sonrasinda ve kendileriteyatk kaza ve olaylarda sahip olacaklari hak
ve yukumlulukleri, bu haklarin gecerli olgw durumlari ve yolculara hizmet sunan kuglewin
yerine getirmesi gereken yukumluluklerin belirlersnere denetlenmesi ile ilgili usul ve
esaslarl duzenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik htukumleri, ulusal demiryolu alpyaggl Uzerinde bir seyahat belgesi
ile hizmet alan yolculari ve onlara hizmet veremdgolu tren gletmecilerini, acenteleri, gar
ve istasyongletmecilerini kapsar.

(3) Bu Yo6netmelik hukumleri,

a) Ulusal demiryolu altyapigagndan bgimsiz olansehir ici rayh toplu taima hizmetleri
ile belli bir isletmenin veya kurumun dahili yolcustena ihtiyacglarini kanlamak amaciyla
kurulmus demiryolu altyapilari Gzerinde hizmet alan ve hetmwerenleri,

b) Ulusal demiryolu altyapi gandan b@msiz olan altyapilar Gzerinde, turistik, tarihi,
eglence, muze sergilemesi, gosteri ve benzeri amadt@met alanlari ve hizmet verenleri,

c¢) Ulusal demiryolu altyapiganda yapilan banliy6 samacilik hizmetlerini
kapsamaz.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; 26/9/2011 tarihli ve 655 sayliastirma, Denizcilik ve
Haberlame Bakanlkginin Tekilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Karaream 8
inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine dayarak hazirlanngtir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmefiin uygulanmasinda;

a) Acente: Demiryolu ganaciligl alaninda; ticari mumessil, ticari vekil, satnemuru
veya mustahdem gibi Banli bir sifati olmaksizin bir s6zmeye dayanarak belirli bir yer veya
bblge icinde daimi surette bir veya birden fazlamdgolu tren gletmecisini ilgilendiren
sozlamelerde aracilik etmeyi ve onlar adinaitza sdzlgmesi yapmayl meslek edinen ve
Bakanlik¢a yetki belgesi verilen gercekilari, kamu tizel kilerini ve sirketleri,

b) Aktarmali bilet: Bir veya birden fazla demiryotten kletmecisi tarafindan sunulan
ardsik demiryolu taimacilik hizmetinde bir tama stzlegmesi kagiligi verilen bilet veya
biletleri,

c) Alici: Bagaj taima belgesinde belirtilen bagajin teslim edif@dasiyi,
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¢) Arac: Yolcunun seyahat eititrende tainan bisiklet ve/veya motorlu bisikletleri,

d) Bagaj: Yolcunun yaninda stanayacg@ hacim ve girhkta olan ancak yolculuk
sonunda varilacak yerde kullaniimasina ihtiya¢ ¢arymesne, madde vegér sahsi mallari,

e) Bagaj tama belgesi: Bagajin yolcudan alipohi gosteren, demiryolu treglétmecisi
tarafindan bagaj ggmasina ilskin diizenlenen belgeyi,

f) Bagaj tghis kuponu: Bagajin hangi yolcuya ait ofguun tespitini sglayan belgeyi,

g) Bakan: Ulatirma Denizcilik ve Haberlgne Bakanini,

g) Bakanlik: Ulgtirma Denizcilik ve Haberkgne Bakanigini,

h) Bilet: Seyahat belgesini,

1) COTIF: Uluslararasi Demiryolu Famalarinailiskin Sozlemeyi,

1) Demiryolu Duzenleme Genel Muduga: Bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlikca
yerine getirilmesi gereken ve ilemleri yirttmekle gorevli Bakanlik hizmet birimjni

j) Demiryolu altyapi gletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapisini gl bir sekilde
isletmek ve demiryolu tren sletmecilerinin  hizmetine sunmak hususunda Bakaalik¢
yetkilendirilmis kamu tuzel kilerini ve sirketleri,

k) Demiryolu tren gletmecisi: Ulusal demiryolu altyapgatzerinde yik ve/veya yolcu
tasimacilgl yapmak tizere Bakanlikca yetkilendirigtamu ttizel kilerini ve sirketleri,

[) Denetim komisyonu: Demiryolu treglétmecisi tarafindan sunulan yolcyitaacilg
hizmetinin ilgili kanun ve bu yonetmgk uygunlgunun denetlenmesi icin Demiryolu
Duzenleme Genel Mudurgi tarafindan olgturulan komisyonu,

m) Demiryolu sistemi: Bir biuttn olarak demiryolureglerine ait yapisal ve operasyonel
alt sistemler ile bunlarirglietiimesi ve yonetilmesini,

n) El bagaji: Yolcunun kendi denetim ve sorumluluklaftinda olan, seyahat eijti
vagonda muhafaza eitj demiryolu tren gletmecisi tarafindan belirlengbl¢t ve @irliktaki
esya veya bagajlart,

o) Elektronik Bilgi ve Rezervasyon Sistemi(EYBISJeyahat hakkinda bilgileri sunan ve
rezervasyonslemine olanak taniyan elektronik sistemi,

0) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith ski Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinin herhangi birinde veya birkacindasigle diizeyde kayiplarindan dolayistanacilik
hizmetini kullanirken kisithfl olan ve durumu tim yolculara sunulan hizmetlekisinin
ihtiyaclarina gore 6zel itina ve uyarlama gerektik&iyi,

p) Gar: Demiryolu ile yolculuk edenlerintiyacglarinin geni 6lgtide kagilandigl buyik
tren istasyonunu,

r) Gar ve istasyonslletmecisi: Bir gar veya istasyonsglétmek Uzere Bakanlikca yetki
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belgesi verilen kamu tuzeldiderini ve sirketleri,

s)Gecikme: Yayinlanan sefer tarifesine gore beklenears zamani ile
gerceklgen/gerceklgecek varg zaman arasindaki farki,

s) Gonderici:Bagaji teslim eden, aliciyr belirleyen ve bagajne belgesini imzalayan
Kisiyi,

t) Istasyon: Trafikle ilgili hizmetlerin ylritildii, yolcu ve/veya yiik tamasini yapmaya
yarayan demiryolu ve tesislerin bulurgduyerleri,

u) Kaza: Maddi hasar, 6lum, yaralanma gibi zarabnuclari olan, istenmeyen,
beklenmedik, ani ve kasitsiz bir olay veya olagiacirini,

U) Olay: istenmeyen, beklenmedik, demiryolu sisteminiieyiisini ve/veya emniyetini
etkileyen, kaza tanimi gnda kalan durumlari,

V) Rezervasyon: Seyahat 6ncesinde, yolcunun trgadayirtmak suretiyle seyahat hakki
elde etmesi ve bunun yazil veya elektronik belgelesini,

y) Seyahat belgesi: Talep edilen yolculuk icin betiensartlarda gecerli olan, g
ve/veya elektronik olarak dizenlenen ve kaydedilemeti, gecerliliksartlari ve 6zel kgullari
olan bir veya birden ¢ok yolculuk @ayan “bilet” adi verilen belgeyi,

z) Sehir ici rayh toplu taima hizmetleri: Ulusal demiryolu altyapgiaa bgli olmayan
bir sehir merkezi veyagehirlesmis bdlge il ve civar bdlgeleri arasindaki gila ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin sunulan metro, tramvay, banliyd vendsei rayl sistemleri ile verilen
demiryolu tgima hizmetlerini,

aa) Taimaci: Demiryolu trensletmecileri dginda tgimacilik hizmeti veren kamu tiuzel
Kisilerini ve sirketleri,

bb) Taima sozlgmesi: Taimacilik hizmeti icin demiryolu trersletmecisi veya acente
ile yolcu veya gonderici arasinda, ucretli ya daetsiz olarak yapilan gamacilga iliskin
sOzlemeyi,

cc) Tren: Bir veya birkac ¢ceken arac ile bir veyekdc cekilen aractan ya da bir veya
birka¢ ceken aractan glurulmus personeli tarafindan teslim alinpiziyi,

¢¢) Ulusal demiryolu altyapiga Turkiye sinirlari icerisinde bulunan il ve ilgeerkezleri
ve diger yerlgim yerleri ile limanlar, hava meydanlari, organzanayi bdlgeleri, lojistik ve
yuk merkezlerini birbirine dayan, kamuya veysirketlere ait bitlinlgk demiryolu altyapisi
agint,

dd) Yolcu: Bu yonetmelik kapsaminda bigitaa s6zlgmesi kapsaminda seyahat etmek
amaciyla trende gorevliler haricinde bulunagilé&ri,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Seyahat Oncesi ildlgili Hikimler

Tasima sozlgmesi ve seyahat belgesi

MADDE 4 - (1) Demiryolu tren gletmecisi veya acente, seyahatten dnce yolcu veya
gonderici ile birtasima s6zlemesi yapar ve bir seyahat belgesi veya bagamta belgesi
dizenler.

(2) Demiryolu tren gletmecisi tasima sdzlemesiyle, yolcuyu, el bagajini, bagaj ve
araclar vag yerine gotirmeyi, bagaj ve araclari yayerinde yolcuya teslim etmeyi taahh(t
eder.

(3) Seyahat belgesisiana s6zlgmesinin imzalanginin ispati niteiindedir.

(4) Tagima sOzlemesinde asgari olarakagidaki bilgiler yer alir:

a) Demiryolu tren dletmecisi veya yetkili acentelerin ticari unvaniiresi, vergi
numarasil,

b)Tasimanin bu Yonetmele tabi oldguna ve bu Yoénetmelik hiakumlerini
uygulayacaklarini taahhit ettiklerinesin agiklama,

c)Tasima sozlgmesinin imzalangini kanitlamak icin gerekli olan ve yolcunun bu
sOzlemeden dgan haklarini kullanmasina imkéan veren aciklama.

(5) Seyahat belgesinde yolcunun; engelli ise engiluguna dair belge numarasinin
yaninda adi, soyadl, iletin bilgisi, kalkis ve vars yeri, koltuk numarasi, hareket tarihi ve saati,
tasima ucreti, biletin seri ve muteselsil sira numaxesdizenleme tarihi bulunabilir. Seyahat
belgesi Uzerindeki yolcuya ait sksel bilgilerin dg@ru olup olmadiinin kontrolinin
sorumluligu yolcuya ait olup kisel bilgilerin eksik ya da yanliolmasindan kaynaklanan
sorumluluklar demiryolu trerslletmecisine yuklenemez.

(6) Seyahat belgesi isme duzenlenmeme seyahat Bmams ise bakasina
devredilebilir.

(7) Seyahat belgesi elektronik ortamda dizenlemekilektronik ortamda diizenlenen
seyahat belgeleri, bu Yonetmelikte ifade edilenelkikleri karsiladigini ispat edebilecek
sekilde yapilir.

(8) Demiryolu tren gletmecisi, trenin iptal edilmesi veya gantinin kacirilmasi
halinde yapilacaksiemleri seyahat belgesi tUzerinde acgiklamalidir.

(9) Taima sotzlgmesiyle veya bgka bir yolla, yolcularin bu Yénetmelikte belirtilen
haklari kisittanamaz veya ortadan kaldirilamaz.
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Tasima ucretinin 6denmesi ve iade edilmesi

MADDE 5 — (1) Demiryolu tren gletmecisi Ucret tarifelerini kendisine ait internet
sitesinde yayinlar.

(2) Yolcu ile demiryolu trensietmecisi arasinda aksi bir aghaa olmadikca tama
ucreti dnceden ddenir.

(3) iade, bir biletin tamamen iptalidir. Bilet iade eliifi andan itibaren sozme
gecersiz sayilir. Bilet iadglemi, yetki verilmi yerlerden yapilabilir.

(4) Iade edilecek biletin satnda, iadesi ile ilgili kisitlayici hilkkiim varsa @éagapilmaz.

(5) Yolcu, biletini satin alirken iade haklarinrgolams ve iade ile ilgilisartlari kabul
etmis sayilir.

(6) lade slemleri ile ilgili sinirlayici bir hiikiim yoksa belenen kaullarda, seferin tiiri
ve glinune bzl olarak bilet Ucretinde demiryolu trersletmecisi tarafindan bir kesinti
yapilabilir ve geri kalan bedel, bilet bedelinirhsd edildigi 6deme kanalindan yolcuya iade
edilir.

(7) ladeler ve uygulanacak kesintiler ile ilgili uygularkurallar ve gecerliliksartlari
demiryolu tren gletmecisi tarafindan belirlenir ve internet siterilan edilir.

Seyahat hakkinda bilgilendirme

MADDE 6 — (1) Demiryolu tren gletmecisi, yolculara seyahat éncesinde ve esnasinda
asgari olarak Ek-1' de ifade edilen bilgileri sunBu bilgileri gorsel velveyasitsel kisitlari
olan yolcularin da anlayabilegiesekilde verir.

Bilet satisi

MADDE 7 — (1) Demiryolu tren gletmecisi, yolculara bilet satni sagidaki
yontemleri kullanarak yapar:

a) Bilet saty gisesi, yetkili acenteler,

b) Ilgili web sayfasi (EYBS), car merkezi ve mobil uygulama, bilet samakinesi
(biletmatik),

c) Trende bilet sa.

(2) Demiryolu tren gletmecisi, bilet sagl gisesi veya makinesinin bulunmédibir
istasyondan trene binecek yolculari, nereden vesekiide bilet alabilecekleri konusunda
bilgilendirir.

(3) Birden fazla demiryolu trensletmecisi tarafindan verilen yolcu stenacilg

hizmetinde, aktarmali bilet birgema s6zlemesini icerir.
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Biletlerin gecerlili gi

MADDE 8 — (1) Yolcunun, yolculuk yapgin sefer icin gecerli bir bileti olmalidir.
Biletlerin gecerlilgi seferlerin tiriine gore @aiklik gosterebilir. Demiryolu trensietmecisi bu
konularda diizenleme yapar.

(2) Demiryolu trengletmecisi yolcu biletinin ispageklini belirler.

(3) Demiryolu tren gletmecisi biletlerin gecerlilik stresi icerisindelllaniimasi veya

kullaniimamasi, kismen kullaniimasi gibi konuladiezenleme yapar.

UCUNCU BOLUM
Bagajlarin, El Bagajlarinin, Evcil Hayvanlarin ve Araglarin Tasinmasi

Genel tasima kosullari

MADDE 9 — (1) Demiryolu tren gletmecisi bagaj, el bagaji, evcil hayvan ve araglar
tasima kagullarini belirler ve ilan eder.

(2) Yolcu, tginmasi kolay ve hacim olarak demiryolu tregietmecisi tarafindan
belirlenen dl¢illerdeki el bagajlarini ve evcil haglar yanina alabilir.

(3) Yolcu, demiryolu tren sietmecisinin belirledii kosullarda el bagajlarini bagaj
olarak da teslim edebilir.

(4) Yolculari rahatsiz edecek, yolcularin huzurtmzacak veya herhangi bir hasara yol
acacak turden evcil hayvanlar ve el bagajlatntaya kabul edilemez.

(5) Demiryolu tren gletmecisi tehlikeli madde iceren el bagaji ve bagdrende
tasinmasi konusunda Tehlikeli Maddelerin Demiryoluylduslararasi Tanmasinailiskin
Yonetmelge (RID) uygun duzenleme yapar.

(6) Demiryolu tren gletmecisi; bagajlari, teslim aldiklari andan teskatinceye kadar,
bagajin tamamen veya kismen kaybindan, hasgramasindan, givegini sailamaktan,
teslim alinamgeklini muhafaza etmekten vestamasindan sorumludur.

Kontrol

MADDE 10 - (1) Tasima kaullarina uyulmadii konusunda ciddi bir delilin ortaya
citkmasi halinde, demiryolu trergletmecisi araclarin icerisindekiler de dahil olmékere
tasinan tim bagaj, el bagajlarn ve evcil hayvanlaagmta kgullarina uygun olup olmagini
kontrol etme hakkina sahiptir. Kontrol esnasindwyala hazir bulunur. Yolcu gelmggide

veya ona ulglamadginda, demiryolu trersietmecisi bgmsiz iki tanga bgvurur.
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(2) Tasima kaullarina uyulmadiinin saptanmasi halinde demiryolu trgtetmecisi,
yolcudan kontrol icin yapilan giderleri 6demesisielyebilir ve bazi maddelerin bagaj olarak
tasinmasini reddedebilir.

Bagajlarin tasinmasi

MADDE 11 - (1) Demiryolu tren gletmecisi, yolcu tarafindan variyerine kadar
gecerli olan bir seyahat belgesinin ibraz edilnteginde, belirledii ve ilan ettgi Ucret ve
tasima kgullarinda bagaj tamasi yapabilir.

(2) Bagajin, bir seyahat belgesi ibraz edilmeden taemaya kabul edilebilege
ongoruldigh takdirde, bu Yénetmglin yolcunun bagajlariyla ilgili hak ve yukamluliklei
belirleyen hukumleri, bagajlari génderene kiyaslayotuyla uygulanir. Busekilde tginan
bagaj, alicisi tarafindan teslim alinmadtakdirde gondericisi ile irtibat kurularak bagmaji
akibeti demiryolu trersietmecisi tarafindan belirlenir.

(3) Demiryolu tren gletmecisi, bagajlari, yolcunun seyahat gttirenden bgka bir
trenle veya bgka herhangi bir tama araciyla ve gerekinde gittigi giizergahtan farkl bir
glizergah tzerinden génderme hakkina sahiptir.

(4) Bagajlarin sevkiyle ilgili akdi yukumlultkleryolcuya verilen bir bagaj $ana
belgesiyle tespit edilir.

(5) 17 nci maddeye aykiri olmamahrtiyla, bagaj tama belgesinin olmamasi veya
usuliine uygun olmamasi veya kaybolmasi, bu Yonéiméabi olan bagajlarin ggamasi ile
ilgili s6zlesmelerin mevcudiyetini ve gecerliini etkilemez.

(6) Bagaj taima belgesi, aksi kanitlanincaya kadar, bagaj kagdre bunlarin tanma
kosullarinin ispati nitefiindedir.

(7) Aksine kanit olmadikca, bagajlarin demiryolentrsletmecisi tarafindan teslim
alinmasiyla, bu bagajlarin gézle gortunur bir biggmg durumda olduklar ve bagaj sayisinin
ve girliginin bagaj tama belgesinde yazili olan kayitlara uygun @ldéabul edilir.

El bagajlarinin ve evcil hayvanlarin tasinmasi

MADDE 12 — (1) Demiryolu tren gletmecisi hangi tir hacim,galik ve sayida el
bagajlarini tamaya kabul edip etmeyegiai ve tagima Ucreti kgullarini belirler.

(2) Yolcunun beraberinde goturglii el bagajlarinin ve evcil hayvanlarin gdzetimi
kendisine aittir.

Araclarin taginmasi

MADDE 13 — (1) Demiryolu tren gletmecisi, trenin ara¢ gamaya elvegli olmasi ve
ara¢c taimanin asil hizmeti olumsuz etkilememesi halindejcylarin trene beraberinde

araclanyla, kendisinin belirlegii kosullarda binebilmelerine imkan glar.
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(2) Demiryolu trengletmecisi ara¢ tamalarinda tanabilecek aracin tird, siema tcreti
ve rezervasyon konularinda diizenleme yapar ve bendémeleri ilan eder.

(3) Her yolcuya ait bir adet aracstamasina izin verilir ve araclari trene yukleme,
trende muhafaza etme ve trenden indirglemleri ara¢ sahibi tarafindan yapilir.

(4) Tum trenlerde, ara¢ gianalarinin emniyeti sganms, yolculara rahatsizhk
vermeyecek ve yolcu geterini engellemeyecegekilde olmasi yolcu tarafindandanir.

(5) Kendilerine ve/veya der yolculara verilecek her turli zarardan arag lsahi
sorumludur.

Bagaj tasima belgesi

MADDE 14 — (1) Bagaj ve araclarin ssamasinda iki nisha bagajstaa belgesi
diizenlenir. Demiryolu trersletmecisi kendisine teslim edilen bagaj icin, yolaugagidaki
kayitlari iceren bagaj §ama belgesinin bir suretini verir.

(2) Seyahat belgesine dayanmayan bagantdarinda bagaj §ana belgesi dort nisha
olarak diizenlenir. Birinci ve ikinci niishasi badaj birlikte vars istasyonuna gider. Ugiincii
nidshasi c¢ikl istasyonunda gondericiye verilir. Dordincl nushgskis istasyonunda kalir.
Cikis istasyonunda gonderici tarafindaartlarin kabul edildiine dair bagaj tama belgesi
Uzerine imzasi alinir. Variistasyonunda bagajin tesligekli, birinci nisha tzerine alicinin
imzasi alinarak teslim edilir.

(3) Bagaj taima belgesinde asgari olaragagadaki bilgiler yer alir:

a) Bagaj tehis kuponunun tarih ve numarasi,

b) Demiryolu tren gletmecisi veya acentenin ticari unvanlari, adresler iletisim
bilgileri,

¢) Yolcunun adi ve soyadi veya yolcu biletinin tare numarasi,

¢) Gondericinin ve alicinin adi soyadi veya vaisaitunvani ve adresi,

d) Bagajin turt, miktari vegarli g,

e) Tren kalkg, vars ve varsa aktarma yerleri,

f) Bagaj tgima ucreti,

g) Teslim yeri,

g) Bagajin icerg,

h) Yolcu tarafindan 6zel olarak beyan ediidiakdirde bagajin deeri,

1) Aksine bir hukim olsa dahi, ssamanin bu YoOnetmeie tabi oldguna iligkin

aciklama,
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i) Bagajlarin sevkiyle ilgili akdi yukumlaltkleri &nitlamasina ve yolcunun veya
gondericinin bu tama sozlgmesinden dgan haklarini kullanmasina imkan verenskza
herhangi bir agiklama.

(4) Yolcu veya gonderici bagaj stana belgesini alganda, bu belgenin kendi
actklamalarina uygun bir bicimde duzenleimaii kontrol etmekle yukumludur.

(5) Demiryolu tren gletmecisi bagaj tama belgesine yazilmasi gereken bilgilerden,
yolcu biletinde zaten mevcut olan bilgileri bagagima belgesine yazmayabilir veya biletle
birlestirmek kaydiyla sadece bir bagaghes kuponu verebilir.

Bagajlarin isaretlenmesi

MADDE 15 — (1) Yolcu, bagaj olarak ¢§man her parca tzerinde gorundr, sabit ve acik
bir sekilde adini, adresini ve varyerini belirtir.

Bagajlar tizerinde tasarruf hakki

MADDE 16 — (1) Trende unutulan arag, el bagaji ve/veya bagajemiryolu tren
isletmecisi tarafindan kayit altina alinarak muhagasa&lanir.

(2) istasyonda yolcular tarafindan unutulan el bagayeya bagajin, gar ve istasyon
isletmecisi tarafindan kayit altina alinmak suretiylehafazasi ganir.

(3) Muhafaza altina alinan el bagaji ve/veya bagagklanma suresi 30 ginden az
olamaz.

(4) Saklanma stiresi icerisinde yolcu tarafindanlgabavuruyla, yolcuya ait el bagaj!
velveya bagaj demiryolu tresletmecisi tarafindan belirlenen «dlarda teslim edilir.

(5) Demiryolu tren gletmecisi veya gar ve istasyogletmecisi, saklanma suresinin
gecmesinin ardindan, herhangi bigwaauda bulunulmayan sahipsiz el bagaji ve/veya jpaga
satma veya imha etme hakkina sahiptir.

(6) Bagaj taima belgesi dizenlenmegbagajlar icin, demiryolu trensletmecisine
velveya gar ve istasyosletmecisine sorumluluk atfedilmez.

Teslim etme

MADDE 17 — (1) Bagajlar, bagaj ama belgesinin iadesi ve gereltide gonderiye ait
masraflarin 6denmesi suretiyle teslim edilir. Dgmiu tren gletmecisi, zorunlu olmamakla
birlikte, bagaj taima belgesini elinde bulunduransikin bagaji teslim almaya yetkili olup
olmadgini denetleme hakkina sahiptir.

(2) Bagaj taima belgesinin iade edilmemesi halinde, demiryalen tsletmecisi
bagajlari sadece teslim almaya hakki @glshu kanitlayan kiye teslim etmekle yaktumladar.

(3) Bagajlar, teslim yeri olarak kaydedilen istasga teslim edilirler.

(4) Bagaj tama belgesini elinde bulunduran kimse, 6ngorilene s@ gerekgiinde
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diger idari makamlar tarafindan yapilaglemler icin gereken sire gecer gecmez,

bagajlarin vag yerinde teslim edilmesini isteyebilir.

DORDUNCU BOLUM
Demiryolu Tren Isletmecilerinin Hak, Sorumluluk ve Yikumlilikleri

Genel sorumluluklar

MADDE 18 — (1) Demiryolu tren gletmecisi, kendisiyle tama sdzlemesi yapan her
yolcuya veya goOndericiye bu sOgheeden d@an yukamluliklerini ve taahhidini yerine
getirmek zorundadir.

(2) Demiryolu trengletmecisi;

a) Yolcunun trene bigi veya trenden igi esnasinda veya trende bulupdusirada
olumune veya herhangi bir bedensel zargramasina neden olan kazalardan,

b) El bagaji ve bagajin; gana esnasinda, trende, istasyonda veya istasyonddi
muhafaza ve nezareti altinda bulupdwsire icerisinde kayip veya zaraggamasindan

sorumludur.

(3) Demiryolu tren gletmecisi, yolcunun el bagaji veya bagajinirgirnmasindaki
gecikmeden dgan zarardan sorumludur.

(4) Demiryolu trengletmecisinin hatasi ginda meydana gelen olaylar sonucundaganiu
6lum ve yaralanmalarla ilgili olarak demiryolu treshetmecileri, mgdurlarin Gg¢uncigahislara
kargl tazminat taleplerini sturdurebilmeleri icin gernghklgi ve belgelerin paykamini sglar.

(5) Demiryolu tren gletmecisi, gletmecilige bglamadan Once surekli faal olacak bir
internet sitesi kurmak, bu siteleresam adresini Bakangia bildirmek, kurulacak sitede gecerli
hat, glizergah, Ucret ve zaman tarifelgniye ve acente ile kendilerine ait iktn ve benzeri
bilgilere yer vermekle, bu bilgilerden herhangiisimin desismesi halinde ise en ge¢ 24 saat
icinde deisen bilgileri giincellemekle yukamludur.

(6) Demiryolu tren gletmecisi yolcu trenlerinde acil durumlarda ihtiydgyulabilecek
ilk yardim mudahalesine yonelik dizenleme yaparkjetibbi malzemeyi trende bulundurur.

Seyahatten men hakki

MADDE 19 - (1) Yolcu, seyahatinin bgamasindan itibaren gecerli bir seyahat
belgesine sahip olmali ve kontrol sirasinda bunaziletmelidir. Demiryolu trersletmecisi,

a) Gecerli bir seyahat belgesi ibraz etmeyen blicuaan bilet alabilegg ilk uygun yere
kadar taima Ucreti dyinda tgaima tcretinin en fazla bir kati kadar ek bir Galetbilir.

b) Tasima Ucretini veya ek Ucreti ddemeyi reddeden blicyyu seyahatten men edebilir.

(2) Demiryolu trengletmecisi,

10

5070 sayili kanun geregince givenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:2779933662017914154532. Bu kod ile http://evrak.tim.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.



a) Isletmenin iyi birsekilde kleyisi, emniyeti veya dier yolcularin emniyeti agisindan
tehlike arz eden,

b) Diger yolcular he gortlemeyecekekilde rahatsiz eden
yolculari, yolculuklarinin bgangicinda veya yolculuklari sirasinda seyahatten edebilir ve
bu kisilerin tasima Ucretini ve bagajlari i¢in 6dedikleri Ucretriggermeyebilir.

Seyahat esnasinda verilen hizmetlerle ilgili sorurluklar

MADDE 20 - (1) Demiryolu tren gletmecisi, taima esnasinda yolcuya ikram ettikleri
yiyecek ve iceceklerin ilgili ulusal mevzuata uygaimasindan sorumludur.

(2) Demiryolu trengletmecisine ait trende gorevli personel; tgafiseyir ve guvengini
tehlikeye digurecek, yolculari rahatsiz edecek, genel ahlakaadaba aykiri tutum ve
davranglarda bulunamazlar.

(3) Demiryolu tren gletmecisi, yolcularina bilgilendirme amach duywauldsinda
ortama sesli yayin veremez, araclarda sesli vehg®r@ntili yayin yapilmak istenilmesi
halinde; bu yayinlarin bireysel (kapali devre) y@asini sglamakla yukimladdr.

Yolcularin haklari konusunda bilgilendirilmesi

MADDE 21 — (1) Demiryolu tren gletmecisi bu Yonetmelik hukimlerine aykiri
olmayacaksekilde yolcularin hak, sorumluluk ve yukumlulukigriiceren “Yolcu Haklari
Bildirimi” ni hazirlar, resmi internet sitesinde yalar ve basili olarak yolcularin rahatlikla
erisebilecgi sekilde kendilerine sunar. Ayrica bu bildirimin imtet sitesinde yayinlangini
yolculara yazili ve gorsel olarak bildirir.

(2) Demiryolu tren gdletmecisi, istasyon velveya gasletmecisi, istasyon, gar ve
trenlerde, yolcu hak ve yukumlultkleri ile ilgilidanlik iletsim bilgilerini uygun bir bicimde
yolculara sunar.

(3) Bu maddede belirtilen hukamler, gbrme engelkilé&r icin uygulanirken uygun
alternatif yontemler kullanilir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 22 - (1) Demiryolu tren gletmecisi, kgisel verilerin korunmasina gkin; ilgili
mevzuat hukimlerine uyarak guvenlik politikasinalitblenmesi, kgisel verilere sadece yetkili
kisiler tarafindan esgilebilmesi ve kgisel verilerin tutuldgu sistemlerin guverdinin
sglanmasi, buna yonelik uygun teknik ve idari tedwirlt alinmasindan sorumludur. Bu
fikraya aykirilgin tespiti halinde bu durum Bakagdu iletilir.

(2) Demiryolu trensietmecisinin, yolcu ve bagaja ait bilgilerin gizdil ve guvenlgine

ili skin; yolcu ve bagajlarla ilgili her turlt bilgiyi@ga vurmalari, yolcunun bagajini agmalari,
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iclerinde ne oldgunu aratirmalari, tcunct kilere bilgi vermeleri veya herhangi birinin

bunlari yapmasina imkang@amalari ile bagajlari zapt veya yok etmeleri yasak

Yolcularin dlmeleri veya yaralanmalari halinde sorumluluk

MADDE 23 — (1) Demiryolu tren gletmecisi, yolcunun trene binerken, trenden inerken
veya trende bulungu sirada demiryolu sistemi ile ilgili bir kaza nedde dlmesinden veya
yaralanmasindan ve bunlaragbdiziki ve ruhsal butunlgine gelebilecek her turli zarardan
sorumludur.

(2) Demiryolu trengletmecisi @agidaki durumlarda bu sorumluluklardan kurtulur:

a) Kaza ve olay, demiryolu trergletmecisinin gerekli gayreti gosterse dahi engel
olamayacgl ya da sonuglarina ¢6zim bulamayacaletme dgi nedenlerden meydana
gelmisse,

b) Kaza ve olay, yolcunun bir hatasindan dolayi daexa gelmise,

c) Kaza ve olay, demiryolu trersletmecisinin gerekli gayreti gosterse dahi engel
olamayacgl ya da sonuclarina ¢6zim bulamayacadicinct bir sahsin davragindan
kaynaklanmgsa.

(3) Ayni demiryolu altyapisini kullanan ¢s@ bir isletmeci Uc¢lncusahis olarak
degerlendirilmez; ricu hakki yoktur.

(4) Kaza ve olay, ucuncu bgahsin davragindan dolayr meydana gelir vgex buna
ragmen demiryolu trensletmecisi ikinci fikranin (c) bendi getesorumluluktan tamamiyla
kurtulamazsa, bu Yonetmgin kapsami dahilinde Gctingéhsa kan olasi riicu hakki saklidir.

Olum halinde tazminat

MADDE 24 — (1) Yolcunun 6limu halinde tazminatlar,

a) Yapilan cenaze giderleri,

b) Olim hemen gerceldmemise, 25 inci maddede 6ngorilen tazminatlari
icerir.

(2) Eger yolcunun Olmesi ile kanunen bakmakla yukimltugldveya ilerde bakmakla
yukumli olacgl kisiler bu desteklerinden mahrum kalirlarsa, onlaunkiayiplari da tazmin
edilir. Yolcunun gecimini temin egii kisilerin acacaklari tazminat davalari ulusal hukuka
tabidir.

Yaralanma halinde tazminat

MADDE 25 — (1) Yolcunun yaralanmasi, fiziki ve ruhsal butigline herhangi bir zarar

gelmesi halinde tazminatlar;
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a) Tedavi ve yol masraflarini,
b) Tamamen ya da kismengoremezlik nedeniyle meydana gelen zararigikemmasini

kapsar.

Oliim ve yaralanma halinde tazminatlarinsekli ve tutari

MADDE 26 — (1) 24 unci maddenin ikinci fikrasinda ve 25 imeaddenin birinci
fikrasinin (b) bendinde 6ngoérulen tazminatlar nakdiéenir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasina gore tahsis emiletazminatlarin miktari ulusal hukuka
gore belirlenir.

Diger tasima araglari

MADDE 27 — (1) Tek bir seyahat belgesine veya aktarmali dilkbnu olan bir
tasimacilik hizmeti muteakip $amacilar tarafindan yapilginda, taima stzlgmesine goére
kazanin meydana gefili esnada tama hizmetini vermekle yukimli olan miuteakip
tasimacilar, yolcularin dliuminden veya yaralanmalaamddemiryolu tren sletmecisi ile
muteselsilen sorumludur.

(2) Bununla birlikte, demiryolu araclari feribottasindiginda, yolcularin bu araclarda
bulunduklar, bu araclara bindikleri veya bu ared#a indikleri sirada demiryolu sistemi ile
baglantili bir kazanin yol aghi 23 Gncl maddenin birinci fikrasinda ve 29 unculdeain
birinci fikrasinda 0Ongorulen hasarlar igin yolcutardlmeleri ve yaralanmalari halinde
sorumluluk ile ilgili htktimler uygulanir.

(3) Istisnai hallerden dolayr demiryolu tresletmecilizi gecici olarak kesintiye
ugradiinda ve yolcular bka bir tgima araciyla tandiginda, demiryolu trensletmecisi bu
Yonetmelik kapsaminda sorumludur.

iptal, gecikme veya bglantinin kagiriimasi durumunda sorumluluk

MADDE 28 — (1) Demiryolu tren §letmecisi, iptal, gecikme veya glantinin kacgiriimasi
nedeniyle dgan zararlardan dolayi; bu Yonetngah 50 inci maddesi kapsaminda yolcuya
karsi sorumludur. Demiryolu tremsletmecisinin ricu hakki sakli kalmak kaydiyla deyolu
altyap! sletmecisi, acente, gar ve istasyafetmecisinin kusurundan kaynaklanan olaylar da
ayni kapsamda gerlendirilir.

(2) Demiryolu tren gletmecisi gerektginde seyahat belgesinde, treniptalini,
gecikmesini veya kgantinin kacirildgini teyit etmelidir. iptal, gecikme veya aktarmanin

kaciriimas! gagidaki nedenlerden dolayl meydana gsebui demiryolu trensietmecisi bu
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sorumlulgundan muatftir.

a) Demiryolu trengletmeciligi ile ilgili olmayan ve demiryolu trersietmecisinin gerekli
batin dnlemleri almasinagaen gerceklgmesini 6nleyemedgi olaylar,

b) Yolcu hatasindan kaynaklanan olaylar,

c) Demiryolu tren gdletmecisinin gerekli batin o©nlemleri almasina gmeen
gerceklemesini dnleyemedi Gclncisahislardan kaynaklanan olaylar.

(3) Demiryolu tren gletmecisinin bu maddenin birinci fikrasinda belemti durumlar
disindaki zararlar karlamak zorunda olup olmagini ve s6z konusu zararlari hangi o6lgtde
karsilamasi gerekgini ulusal hukuk belirler.

El bagajlar, evcil hayvanlar ve araclara yonelik erumluluklar

MADDE 29 - (1) Yolcularin 6limi veya yaralanmalari halindemdgolu tren
isletmecisi, yolcunun el bagaji olarak gerek yanigdeekse tzerinde bulundugduesyalarin
tamamen veya kismen kaybolmasindan veya hasgm@amasindan sorumludur. Bu ayni
zamanda yolcunun beraberinde got@gideévcil hayvanlar ve arag icin de gecerlidir.

(2) Demiryolu trengletmecisi gozetimi yolcuya ait olan el bagajlariremcil hayvanlarin
ve aracin kismen veya tamamen kaybolmasi veyalaas@sindan d@n zarar, ancak kendin
hatasindan kaynaklaniyorsa sorumludur.

Bagajlara yonelik sorumluluklar

MADDE 30 - (1) Demiryolu trengletmecisi, bagajlarin kendisi tarafindan teslinmgl
yolcuya teslim edilene kadar olan sirede bunlaamamen veya kismen kaybolmasindan,
hasara gramasindan ve gec teslim edilmesindegashozarardan sorumludur.

(2) Demiryolu tren gletmecisi; kaybin, hasarin veya teslimdeki gecikimgmlcunun bir
hatasi, bagajin kendisindeki bir kusur veya dentiryteen sletmecisinin 6nleyemeyegeve
sonuglarina ¢6zim bulamaygcadurumlar sonucunda meydana gelmesi halinde bu
sorumluluktan muatftir.

(3) Demiryolu tren gletmecisi kaybin veya hasarigagidaki hallerden bir veya birden
fazlasi sebebiyle kaynaklanmasi durumunu ispatsssamluluktan muatftir.

a) Ambalajin olmayu, yetersiz veya bozuk olmasi,

b) Tagimaya kabul edilmeyen bagajlarin bagaj adi altsel&i,

c) Bagaj taima belgesinin olmamasi,

¢) Bagaj tghis kuponunun olmamasi,

d) Gumrik ve idari makamlarin talimatlarina uyulnzem

(4) Hak sahibinin bu maddenin tg¢tnci fikrasindartdeh durumlarin biri veya birkagi

nedeniyle hasarin meydana gelngadiispatlama hakki devam eder.
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(5) Kaybin, hasarin veya teslimatta gecikmenin @addenin ikinci fikrasinda éngérilen
hallerden kaynaklangini ispat etme yukumlagil, demiryolu trensletmecisine aittir.

(6) Tek bir taima sozlemesiyle yapilan bir tamacilik hizmeti miteakip sanacilar
tarafindan yapilganda her t@maci, bagajlari bagaj sgma belgesiyle teslim alarak, bagaj
tasima belgesinin hukimlerine uygun olarak bagajlaenki konusunda §ana stzlegmesine
katilir ve bunlardan dgan yukamlulikleri Ustlenir. Bu durumda hegitaaci, cikstan varsa
kadar tum guzergah Uzerinde teslimata kadar defoiryjen kletmecisi ile miteselsilen
sorumludur.

(7) Tasimanin birbiri ardinca muteakipstanacilar tarafindan yapilmasi halinde; yolcu
bagaj veya el bagajini kabul etmalan her taamaci, bu Yonetmelik hikimlerine tabi olur ve
tasimanin kendi denetiminde yapilan bolimu ile ilgldugu o6lglide, tama sdzlemesinin
taraflarindan biri sayilir.

(8) Bir demiryolu tren gletmecisi, taima sozlgmesinde kendisine taninan bir yetkinin
kullanilmasi cercevesinde olsun ya da olmasgim@nin icrasini bir b&a demiryolu tren
isletmecisine kismen ya da tamamen deiettie demiryolu trensietmecisinin, taamanin
tumuyle ilgili sorumlulgu devam eder.

(9) Demiryolu trensietmecisi, bir ihbar veygiphe halinde en yakin resmi givenlik
birimi gorevlileri huzurunda yolcuya ait el bagegya bagaji kontrol ettirebilir.

Bagaj, el bagaji, evcil hayvan ve araclarin kaybolmsi veya hasarlanmasi halinde
tazminat siniri

MADDE 31 — (1) Demiryolu trengletmecisi, 29 uncu maddeye gore sorumlu glohda,
her yolcu icin en fazla ikibindértytiz Turk Lirasikadar olan zarari tazmin etmek zorundadir.

(2) Demiryolu tren gletmecisi, 30 uncu maddenin birinci fikrasi dggresorumliu
oldugunda, her yolcu i¢in en fazla tcbin Tdrk Lirasinadér olan zarari tazmin etmek
zorundadir.

Sorumluluktan muafiyet

MADDE 32 - (1) Demiryolu tren gletmecisi, yolcunun gumrik veya gair idari
makamlarin talimatlarina uymamasindagalo zarar nedeniyle yolcuya kasorumlu dgildir.

(2) Demiryolu tren gletmecisi, kendisinin ve ¢ahnlarinin zarari 6nlemek icin gerekli
olan butin tedbirleri aldiklarini veya bu tedbirleima olang bulunmadgini ispatlarsa,
zarardan sorumlu gédir.

Bagajlarin kayip karinesi

MADDE 33 — (1) Demiryolu tren gletmecisi, hak sahibinin bagaj konusunda bu

Yonetmelgin 17 nci maddesinin dordinci fikrasina uygun dayapilan teslim talebini
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izleyen ondort gun icinde teslim edilmemesi veyaisenveriimemesi halinde, ea deliller
gostermek zorunda kalmaksizin bir bagaji kaybglsayabilir.

(2) Kaybolmy sayillan bir bagaj, teslim talebini izleyen yil riggnde bulunursa
demiryolu tren gletmecisi, adresi biliniyor veya bulunabilecek isak sahibini durumdan
haberdar eder.

(3) Hak sahibi ikinci fikrada éngoérulen bildirimedinmasini izleyen otuz gin icerisinde
bagajin kendisine teslim edilmesini isteyebilir. Burumda, sevk yerinden teslim yerine kadar
olan tgima masraflarini 6der ve olasi masraflarsették aldg tazminati iade eder. Bununla
birlikte 36 nci maddede 6ngorulen teslimde gecikméeniyle tazminat hakkini sakli tutar.

(4) Demiryolu tren gletmecisi, teslim talebinden bir yil gectikten sarisulunan veya
dcuncu fikrada ifade edilen sire icerisinde tedinrsienmeyen bagajlar icin satreya imha
hakkina sahiptir.

Bagajlarin kaybi halinde tazminat

MADDE 34 — (1) Bagajlarin tamamen ya da kismen kaybolmasnd@jidemiryolu tren
isletmecisi dger tim tazminatlar hari¢ olmak Uzerga@daki tazminatlari 6demek zorundadir:

a) Zarar tutar kanitlanirsa, brigidigin eksik kilogrami bgina yizyetmy Turk Lirasi
veya bagaj bana tgbin Turk Lirasinignayacaksekilde bu tutaragt bir tazminat,

b) Zarar tutari kanittanmazsa, brigragin eksik kilogrami bgna kirk Turk Lirasi veya
bagaj baina altiyiizseksen Turk Lirasi goturd bir tazminat.

(2) Demiryolu tren gletmecisi, kaybolan bagajinstamasiyla ilgili olarak yapilan ger
masraflar ile daha 6nce ddenmian buttn vergileri iade eder.

Bagajin hasari durumunda tazminat

MADDE 35 — (1) Demiryolu trengletmecisi, bagajlarin hasarlanmasi halindgediim
tazminatlar hari¢ olmak Uzere, bagajlarigelekaybina gt bir tazminat 6der.

(2) Bu tazminat;

a) Bagajin tumi hasardan dolayigde kaybetmise, tamamen kaybolmasi halinde
ulasabilecesi tutari,

b) Bagajin yalnizca bir kismi hasardan dolayiedekaybetmise dger kaybina grams
kismin kaybolmasi halinde gkbilecesi tutari
asamaz.

Bagaj tesliminde gecikme halinde tazminat

MADDE 36 — (1) Bagajlarin tesliminde gecikme olmasi halindimiryolu tren
isletmecisi, teslim talebinden itibaren yirmidort gkabolinmez her bir stre ve azami ondort

gln icin gagidakisartlar cercevesinde tazminat dder:
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a) Hak sahibi zararin ve bundan dolayl da bir hasalduzunu kanitlarsa, gec teslim
edilen bagajlarin brutgarliginin her bir kilogrami icin azami iki Turk Liraseya bagaj ana
yirmisekiz Turk Lirasi hasar tutarinaitebir tazminat,

b) Hak sahibi bir zararin olgunu kanitlamazsa, gec teslim edilen bagajlarin brit
agirhginin her bir kilogrami icin bir Turk Lirasi veya @@ bgina alti Turk Lirasi gotura bir
tazminat.

(2) Bagajlarin tamamen kaybolmasi halinde birinkigdda 6ngorulen tazminat 34 Uncu
maddede Ongorilenle bigkgilmez.

(3) Bagajlarin kismen kaybolmasi halinde, birintkrada ©6ngérilen tazminat
kaybolmayan kisim icin 6édenir.

(4) Bagajlarda teslimdeki gecikmeden kaynaklanmdyasar durumunda birinci fikrada
ongorulen tazminat, gerefiinde 35 inci maddede 6ngorulenle bitiglir.

(5) Bu maddenin birinci fikrasinda 6ngérulen tazatin 34 Unclu ve 35 inci maddelerde
ongorulenlerle birlgtirilmesi halinde hesaplanan tazminat bagajlarmaimen kaybi halinde
ddenecek olan tazminattan fazla olamaz.

(6) Yolcusu trende seyahat etmeyen bagajntalarinda da bu madde hukumleri
uygulanir.

Sorumluluk sinir hakkinin diismesi

MADDE 37 — (1) Bu Yonetmelikte 6ngorilen sorumluluk sinirJademiryolu tren
isletmecisinin boyle bir zarara sebebiyet verme mpetveya boyle bir zararin meydana
gelebilecgini farkindayken yap@ bir filden veya ihmalden kaynaklarg kanitlanirsa
uygulanmaz.

Demiryolu tren isletmecisinin sorumlu oldusu kisiler

MADDE 38 - (1) Demiryolu tren gletmecisi, gorevlerinin icrasi ¢ergevesinde hareket
ettikleri sirece ¢ajanlarindan ve hizmetine pairdugu diger kisilerden sorumludur.

(2) Bu Yonetmeliin uygulandgl tim hallerde, demiryolu trensléetmecisine ka
herhangi bir sorumluluk davasi ancak bu Yonetgmekartlari ve sinirlari dahilinde acilabilir.

(3) Demiryolu tren gletmecisi, bu maddenin ikinci fikrasi ggmece sorumlu oldgu
calisanlara ve dier kisilere kagl acacdl bir dava igin de durum aynidir.

Sigorta

MADDE 39- (1) Demiryolu trensletmecisi yolcusunun kalkinoktasindan trene bini
ve varg noktasinda trenden ime kadar gececek sire icinde meydana gelecek dzna k
nedeniyle olimind, yaralanmasini ya da el bagapagajina gelebilecek zararini Demiryolu

Isletmeciligi Yetkilendirme Yonetmefii kapsaminda yapilan Gcunciahislara kan mali
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mesuliyet sorumluluk sigortage karsilar.

(2) Demiryolu tren dletmecisi, slettigi trenlerde seyahat edecek yolcusunun bagaj ve el
bagajina, trenin kalkinoktasindan vaginoktasina kadar gececek sire icinde kazandh
meydana gelebilecek her turlt zararini (kayip, kizarar vb) mali sorumluluk sigortasi ile
glvence altina alir. Demiryolu treglatmecisi yolcusunu korumak ve teminat altina almak

adina sigorta kapsamini ggetebilir.

(3) Demiryolu trengletmecisi, sigorta yukumlufiine uyuldgunu ispat etmek amaciyla
mali sorumluluk sigorta policesinin bir Orgiai yolcu treni gletmesine bgamadan evvel
Bakanlga ibraz etmek zorundadir. Bakanlik, gerekli g@ditakdirde, demiryolu tren
isletmecisinden ya da ilgili sigortarketinden, sigorta policesinin geceniiine dair ilave belge
isteyebilir.

(4) Mali sorumluluk sigortasi asgari police mikiabeyizbin Tudrk Lirasindan az
olamaz. Bu miktar her takvim yili b@adan gecerli olmak Uzere 66 nci maddede belirtilen
yeniden dgerleme oraninda artirilarak uygulanir. Yenidergetkeme orani ile belirlenen
teminat tutarlari yurarlukteki sigorta sogteelerine herhangi bir ek prim alinmaksizin
uygulanir.

Sigorta sirketleri, duzenledikleri policelerin 6n ylzine “8&me suresi icinde teminat
tutarlar artirlldgl takdirde, bu policede yazili teminat tutarlarertiangi bir gleme gerek
kalmaksizin ve ek prim alinmaksizin yeni teminaarari Gzerinden gecerli olur.” ibaresini
yazmak zorundadir.

(5) Yetki belgesi verilen demiryolu yolcu trenjlétmecileri, yaptirmy oldugu mali
sorumluluk sigorta policesini yetki belgesinin geéiceldugu sire boyunca devam ettirmek
zorundadir. isletmeler sigorta poligesinin gecerlilik siresi bitden ©6nce, yeni doénemi
kapsayan yeni sigorta poligesinin aslini siresasenen policelerin bitim tarihinden orgbgiin
once, Bakanfia ibraz etmek zorundadir.

(6) Police suresi en az bir yilliktir.

Asgari teminat tutarlari

MADDE 40 — (1) 39 uncu maddenin ikinci fikrasina gore yalaimimali sorumluluk
sigortasinin asgari teminat tutarlaga@da belirtilmgtir:

Lirasi,
b) Seyahat belgesiz gman bagajla ilgili olarak asgari sigorta yukumEgilikilogram

basina kirk Tark Lirasidir.
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Yaptirimlar

MADDE 41— (1) Bakanlik, ulusal demiryolu altyapgiada yolcu tren sietmeciligi
yapan demiryolu trenslietmecilerinin bu Yonetmelikte belirtilen yukimliigre uymalarini
s&lar.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda demiryolu trefeimecisi tarafindan sigortgartlarinin

sgilanamamasi durumunda trefetiimesine misaade edilmez.

BESINCI BOLUM
Yolcularin Hak, Sorumluluk ve Yukumlultkleri

Genel haklar

MADDE 42 — (1) Yolcularin dger kanun ve diizenlemelerdengda tazminat talep etme
haklari saklidir. Bu Yonetmelik kapsaminda 6dersminat s6z konusu tazminattan mahsup
edilebilir.

Genel sorumluluklar

MADDE 43 — (1) Yolcu, seyahate esasikel bilgileri ile bagaj tssmasina esas bilgilerin
dogrulugundan sorumludur.

(2) Yolcu, gumriklerin veya @er idari makamlarin mevzuatlarinda tanimlanan
gereklilikleri yerine getirmekle yukumluddr.

(3) Yolcular seyahat suresince yolcu biletlerinnkginda bulundurmak zorundadirlar.

(4) Yolcular demiryolu trensletmecisinin givenlik yoninden algnoldugu tedbirlere
uymak zorundadirlar.

(5) Yolcu, dikkatli bir yolcudan istenen 6zeni géishesine rgmen zararin, 6nleyemexli
ve sonuclarini déstiremeyecgi sebeplerden kaynaklargani ispatlayamach sirece gagidaki
zararlar nedeniyle demiryolu tregldtmecisine kat sorumludur.

a) Yolcunun kolluk kuvvetlerince seyahatten alikomasi nedeniyle meydana gelen
zararlar,

b) Yolcunun, trafgin seyir ve guvenini tehlikeye dgurecek, dger yolculari rahatsiz
edecek, genel ahlaka aykir davstemda bulunmasi ve seyahatinin engellenmesi nebkeniy
meydana gelen zararlar,

c) Yolcunun bu Yonetmelik ve RID kapsaminda baggintasi ile ilgili sorumluluklan

yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelen zararlar
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¢) Yolcunun yanindaki el bagajlarindan veya evaiWanlardan kaynaklanan zararlar.

(6) Bu hiukim, 23 ve 29 uncu maddeler uyarinca deri tren sletmecisine d§en
sorumlulgu kaldirmaz.

(7) Yolcu, varsa aracinin igerisindekiler de dalmak tzere tadigl tim bagaj, el bagaji
ve evcil hayvanlarin tanmasiyla ilgili ulusal mevzuata uymakla ve bunlgdaelik kontrollere
katilmakla yukamludar. Tama so6zlemesiyle hicbir sekilde bu yukamlulik ortadan

kaldirilamaz.

Bagaj ve seyahat belgesiz $snan bagaj icin hasar ihbari

MADDE 44 — (1) Yolcu bagajinin, teslim almaya yetkilsktarafindan itiraz edilmeden
kabuld, taima belgesine uygun ve iyi durumda teslim edildnlamina gelir.

(2) Hasar halinde, teslim almaya yetkilisiktarafindan hasaringtenilmesinde derhal
veya teslimlerinden itibaren yolcu bagaji ve seydiggesiz tginan bagaj icin en gec U¢ gin
icinde demiryolu tren sletmecisine ihbarda bulunulmasi gerekir. Bu durumidaat
yukumlaligh yolcuya aittir.

Bagajlarda kismi kaybin veya hasarin tespiti

MADDE 45 — (1) Demiryolu tren gletmecisinin korumasi altindastaan bir bagajda
kismi bir kayip veya hasar olgu tespit edildiinde hak sahibinin huzurunda hasarin taranda,
hasarli gyanin durumunu, kismi kaybin/hasarin blygkiti, nedenini ve ne zaman ofunu
belirten bir tespit tutarga demiryolu trengletmecisi tarafindan dizenlenir.

(2) Tespit tutan@nin bir 6rngi Ucretsiz olarak hak sahibine verilir,

(3) Hak sahibi tutanaktaki tespitleri kabul etn@gadlile tgima sozlgmesinin taraflarinca
veya ulusal hukuk yoluyla tayin edilen bir uzmaratandan tespit edilmesini isteyebilir.

Oliim ve yaralanma halinde hak talepleri

MADDE 46 — (1) Yolcunun 6limiU veya yaralanmasi halinde hdkplari, sorumlu
oldugu belirlenen demiryolu trersletmecisine yazili olarak yapilir. Tek bir sGzteeye konu
olan ve muteakip demiryolu tregletmecileri tarafindan gercekl&ilen bir tasima durumunda
hak talepleri ilk veya son demiryolu treghetmecisine yapilabilir.

(2) Hak sahibinin kendi talebine eklemekte yarardg®l belgelerin gerek asillari
gerekse de gr demiryolu trensietmecisi istiyorsa, aslina uyguglw usultiine uygun olarak
tasdik edilen suretleri verilir. Demiryolu treglétmecisi, hak talebinin ¢oziime kawrulmasi

sirasinda seyahat belgesinin, baggpta belgesinin ibraz edilmesini isteyebilir.
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ALTINCI BOLUM
Gecikmeler velptaller

Gecikmeler, gecikme durumunda bilet Ucretinin geri 6denmesi ve guzergah
degistirme

MADDE 47 — (1) Seyahat gamadan 6nce, demiryolu tregiatmecisi tarafindan nihai
varis noktasina taahhit edilen wagaatinden 60 dakika veya daha fazla gecikmeliaci
ongoruldiginde, yolcuya gagidaki secenekler sunulur:

a) Bilet Gcretinin tamaminin, ddeme nasil yapildiggni yolla iade edilmesi,

b) Esdeger ulgim imkanlariyla, yolculgun devamiyla veya guzergahingdgirilmesiyle
yolcunun ilk firsatta vaginoktasina ulgiriimasi,

c) Esdeger ulgim imkanlariyla, yolculgun devamiyla veya guzergahingdgiriimesiyle
yolcu i¢in uygun olan daha sonraki bir tarinte yomlan varg noktasina ulgirilmasi.

(2) Aktarmali yolculuklarda, yolcufiun bir kismi tamamlanmiolup da aktarma
yapilacak trenin gecikmesi durumunda, yolcu biletetinin iadesini talep ederse, bilet
Ucretinin yolun kalan kismina gelen &g geri 6denir.

(3) Aktarmanin gecikmesi sebebiyle yolcunun yolaate etmesi artik imkansiz hale
gelmisse, Ucretin tamami kesinti yapilmaksizin iade edBu gibi durumlarda gerekifinde,
yolcunun ilk firsatta bgdangi¢ istasyonuna geri getirilmesgtnir.

(4) Yolculuk esnasinda trenin 60 dakika veya damaf gecikmeli varaga anlgilirsa
yolcu seyahatini yarida keserek trenden inebilu.dgirumda yolcunun giggi mesafenin ucreti
alinarak kalan tcret iade edilir.

(5) Gecikmeye b#li guizergah dgstirilmesi s6z konusu oldiunda, yolcunun el bagaji
ve bagajl ile ilgili bu Yonetmelikten g¢an batin haklari sakli olup, demiryolu tren
isletmecileri herhangi bir ek 6deme veya benzerptadulunamazlar.

(6) Eger yolcu biletini satin almadan 6nce muhtemel geelerden haberdar edilgsie
biletler saty kosullarina ve bilet tiplerine uygun olarak kesintpylarak iade alinir.

(7) Yolculuk yapilan seferin Bka bir seferle irtibati varsa ve gecikme irtibanindeki
yolculugun yapilmasina engelstal ediyorsa bir sonraki irtibat treninde ayniskitlara haiz yer
ayrilarak yolcunun seyahati@anir ya da yolcunun talebi halinde irtibat tregini alinan bilet
kesintisiz iade alinir veya acik bilete cevrilir.

(8) Eger gecikme yolcunun doribiletini kullanmasina engeldel ediyorsa dong bileti
de kesintisiz iade alinir veya acik bilete ¢evrilir
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(9) Eger sefere ait biletler herhangi bjekilde demiryolu trensietmecisi tarafindan
belirlenmi hat ve surelerde kullaniimak tzere hazirlanary gatketi kullanilarak alinmiise
yolcunun sati paketine yolculuk haklari iade edilir.

(10) Demiryolu trengletmecisi tarafindan tum bglemlerin yapilmasi esnasinda yolcular
anons, kisa mesaj, elektronik posta gibigletivasitalari kullanilarak bilgilendirilir.

Sefer iptalleri ve iptaller sonucu yolcu haklari

MADDE 48 — (1) Sefer iptalleri durumunda bilet bedelleri keiz veya belirlenen bir
oranda fazlasiyla iade edilmesi hususunda demirnyetugletmecisi dizenleme yapar.

(2) Sefer, tama s6zlemesinin yapilmasindan sonra, hareketten 6nce velgka yrtaya
cikan bir sebep dolayisiyla iptal edilirse, demiuytren sletmecisinden kaynakli bir nedenle
yolculugun bglamasindan once iptal edilen seferlerde; iptaleeddefere ait tim biletler ve
tahsil edilen bedeller kesintisiz geri 6denir veyalcunun istgine gore demiryolu tren
isletmecisi tarafindan belirlenen trenlerde kullarakniizere acik bilete cevrilir.

(3) Demiryolu tren gletmecisinden kaynakli bir nedenle son bulan ve adev
sgilanamayan seferlerde;

a) Yolcunun kabull halinde demiryolu tresietmecisi tarafindan tedarik edilen herhangi
bir ulasim vasitasi (tren, otobis vb.) kullanilarak yolariy yerine goétiralir. Bu durumda
yolcuya verilemeyen hizmetlere ait Ucretler (yatkkset vb.) geri 6denir. B&ka bir bedel
ddenmez.

b) Yolcunun yapilan teklifi kabul etmemesi halindghsil edilen Ucretler yolcuya
kesintisiz geri 0denir veya yolcunun igitee gore demiryolu trensletmecisi tarafindan
belirlenen tren hatlarinda kullaniimak Gizere agliéte cevrilir.

c) Eger herhangi bir nedenle yolcu vayerine goéturilemez ise yolcunun gdbilete ait
tum Ucretler kesintisiz olarak iade edilir veyaguoiun istgine gore demiryolu trernglietmecisi
tarafindan belirlenen tren hatlarinda kullaniimakrné acik bilete gevrilir.

¢) Eger sefere ait biletler herhangi bir sgbaketi kullanilarak alinngiise ilgili yolcunun
paketine o yolculukla ilgili haklari iade edilir.uBunla beraber yolcu paketinin gecerli gidu
mevkiden bir tst mevkide seyahat ediyorsa Ust nueviseyahat icin 6degli Uicret de iade
edilir.

d) Gidis-donis bileti alan yolcularin gidieri esnasinda olay meydana geldi ise ¢onu
biletleri de yolcunun talebi halinde kesintisizésainir veya acik bilete ceuvrilir.

(4) Eger yapilamayan sefere ait biletlerska bir sefer ile bglantili aktarma iceriyorsa
iptal olan seferler ile @antili olan dger seferlere ait biletlerde yolcunun talebi halinde
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kesintisiz olarak bilet bedeli iade edilir veya dgmlu tren gletmecisine ait tim trenlerde
kullaniimak tzere acik bilete cevrilir.

(5) Mucbir sebepler ve gianusti hallerde (dal afetler, meteorolojik olaylar, gtvenlik
riskleri, isletme zorunluluklari, grev vb.) demiryolu trergletmecisinin gerekli 06zeni
gostermesine ganen seferin yapilamamasi durumunda yolcuya bu Ieedeait yolculuk icin
o0dedgi her turlt bedel iade edilir.

(6) Demiryolu trengletmecisinin gereken dikkati gostermesingman sakinamagh ve
sonugclarini 6nleyemegli tclncu sahsin veya kurumun davrama bgl olarak seferin
yapilamamasi veya yarida kesilmesi durumunda yalgwjculuk icin 6dedii her turli bedel
iade edilir.

(7) Seferin yarida kalmasi sebebi ile aktarma dumoa demiryolu trensietmecisi,
hareket kabiliyeti kisitli yolculara ihtiya¢ duydak 6zel hizmetleri verir.

(8) Tum bu g¢lemlerin yapilmasi esnasinda yolcular anons, kieaam elektronik posta
gibi iletisim vasitalari kullanilarak bilgilendirilir.

(9) Yolcunun trenlere efim icin kullandgl ucak, kent ici rayli sistem (banliyo, tramvay,
metro vb.), otobus, gibi wan vasitalarindaki gecikmeler sonucunda yolcunanitkagirmasi
halinde demiryolu trensletmecisi tarafindan kendisine herhangi bir 6derapilynaz ve bu
durumdaki yolcu herhangi bir hak iddia edemez.

(10) Demiryolu trengletmecisinden kaynaklanan nedenlerle (deray, yphkaasi vb.
hallerde) yolculuk edilen trendeki yolcularin, liaska trene veya vasitaya aktarilmasi veya
yolcunun benzer sebeple trenggd@irmesi durumunda bedelleri farkli olsa dahi far&reii
tahsil edilmez.

Gecikmelerden dolayl tazminatbdenmesi

MADDE 49 — (1) Son vag noktasina 60 dakika ve daha fazla gecikmeyle masli
halinde, yolcular, demiryolu trelétmecisinden tazminat talep etme hakkina sahiptir.
durumda yolcuya, ddengolan bilet Ucreti Gizerinden,

a) 60 -119 dakika arasi gecikmelerde bilet tGcnetti25'i,

b) 120 dakika ve tzeri gecikmelerde bilet tcretfirb0’si
oraninda tazminat 6denir.

(2) Gidis - donis olarak yapilan seyahatlerde gecikme meydana @et#, gidi veya
donisteki gecikmeler icin ddenmesi gereken tazminat rtuteoplam bilet Gcretinin yarisi
Uzerinden hesaplanir.

(3) Bilet satin alinmadan o©nce, yolcuya seferdg&cikme hakkinda bilgi verildi

takdirde yolcu tazminat talep edemez. Yolcuya geeife ilgkin bilgi verildigi bilete islenir.
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(4) Hesaplanan tazminat tutarlari Gzerindgenn tcreti, haberkgne giderleri, pul parasi
vb. adi altinda herhangi bir kesinti yapilamaz. &ndemiryolu trensietmecisi, tazminatlar
icin bir asgari geri 6deme limiti belirleyerek buiktarin altinda kalan tutarlar icin 6deme
yapmayabilir. Bu limit on Turk Lirasinin Gizerindeamaz.

Gecikme ve iptallerde yolculara sunulacak hizmetler

MADDE 50 — (1) Kalksta veya vagta gecikme olmasi durumunda demiryolu tren
isletmecisi, tahmini kallgt veya varg saatlerine ikkin yolculari bilgilendirir. S6z konusu
gecikmenin 60 dakikayi senasi durumunda yolcularasagidaki hizmetler Ucretsiz olarak
sglanir:

a) Trende veya istasyonda, bekleme siresi ile ratdrak sicak/sguk icecek ve hafif
ara yemek ikrami,

b) Tren yolda kalirsa trenden istasyona, alternaitifkalkis noktasina veya son vari
noktasina ulgm.

(2) Demiryolu hizmetinin devaminin mimkin olm&ddurumlarda, demiryolu tren
isletmecisi en kisa zamanda alternatifsuta vasitalarini temin ederek yolcuyu sanoktasina
ulastirir.

(3) Meydana gelen gecikme, iptal veya aktarmangirkeasi durumu, yolcunun talebi
Uzerine bileteslenir.

(4) Bu madde hukumleri uygulanirken engelli veyaekat kabiliyeti kisitl kgilerin ve
yakinlarinin ihtiyaglar 6zellikle dikkate almnir.

(5) Demiryolu tren gletmecisi tarafindan yolculara makul bir streskaginda ucretsiz

olarak iki telefon gorgmesi, faks mesaji veya e-posta hizmeti teklif dailile

YEDINCI BOLUM
Engelli, Hareket Kabiliyeti Kisitli veya Ozel Durumu Olan Yolcular

Seyahat hakki

MADDE 51 — (1) Demiryolu tren gletmecileri verdikleri hizmetlerden engellilerin,
hareket kabiliyeti kisith veya 6zel durumu olanlggdarin (yali, bebek ve cocuklarin)
kolaylikla ve vyeterli derecede vyararlanmasi icigagadaki dizenlemeleri uygulamakla
yukumladarler.

a) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitliskerden, dger yolculardan alinan Ucretlere
ilave bir tcret talep edilemez.
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b) Demiryolu tren gletmecisi ve/veya acente, engelli ve/veya hareladtiliyeti kisith
Kisilere rezervasyon yapmayi veya bilet satmay! reelae, refakatci zorunlugw getiremez.

c) Demiryolu tren gletmecileri, engelli ve/veya hareket kabiliyeti ikis kisiler ve
refakatcileri ile refakat etmek icin sertifikalanémis rehber kopekler ve tek hiaa seyahat
eden 13-18 y@aarasi ¢ocuklarin ggnmasina dncelik tanir.

¢) Gorme engelli yolcularin rehber k@eagizligi ve gerekli sglik belgeleri olmak
kosulu ile yaninda Ucretsiz g¢anir.

d) Gecikmeler konusunda duyu ile ilgili bozugtluolan yolculara bilgiyi en iyiekilde
sunmak amaciyla gorsel wgtsel sistemler uygun olarak kullaniimalidir.

e) 0-2 ya arasl, iki yaindan gun almamiyolcular “bebek yolcu” sayilir. Bebekler
ebeveyni ile birlikte ebeveyninin koruma ve gozetide seyahat eder, ayri bir bilet
duzenlenmez, herhangi bir Gcret alinmaz ve tum mexrekkabul edilirler.

f) 2-6 yg arasi, 7 ygndan gun almarmiyolcular “¢cocuk” olarak nitelendirilir. Trenlerde
ayri bir yer istememek kaydiyla cocuklar trenleideetsiz tainir.

g) 2-12 ya arasi ¢ocuklar sadece ebeveynlerinden biri veyazeth8 yainda olan bir
refakatci ile yolculuk yapabilir.

Bilgilendirme

MADDE 52 — (1) Demiryolu tren gletmecisi ve/lveya acente, engelli veya hareket
kabiliyeti kisitli kisilere, trene binii ve trendeki hizmetlere gim ve trenden ii gibi konular
hakkinda bilgilendirme yapar. Bu bilgilendirme, gl eden yolcunun engeli ve/veya Kkisiti
dikkate alinarak yapilir.

(2) Yolcular, seyahat talebini yapmadan 6nce segabalayaca& ve seyahati bitiregg
istasyonlarla, seyahat edgcérenlerde kendi durumu ile ilgili hizmet veriliperilemedgini
kontrol etmelidir. Bu bilgilere, dagma kanallarindan ugdmasi sglanir.

Erisilebilirlik

MADDE 53 — (1) Demiryolu tren gletmecisi ve demiryolu altyapsletmecisi, engelli
veya hareket kabiliyeti kisith &ierin istasyonlara, peronlara, trenlere,gati tesislere
erisebilmesini sglamakla ve bu hususta teknik ¢oztumleri bulmaklaiytkidur.

Istasyonlarda sglanacak yardim hizmetleri

MADDE 54 - (1) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith diderin, demiryolu tren
isletmecisinin personeli bulunmayan bir istasyondendr binmeleri veya trenden inmeleri
halinde, istasyon ydneticisi Ucretsiz olarak bgilére trene binme ve trenden inme hizmeti

sunar.
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(2) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitligderin trene binmeleri veya trenden inmeleri
icin teknik ¢ozimlerin bulundiu durumlarda bu maddenin birinci fikrasi uygulanatar.

(3) Bilet satin alinmasamasinda engelli veya hareket kabiliyeti kisitlicyéar yardim
ihtiyacini durumuna uygun olarak bildirmelidir. Ydam ihtiyaci talebi bilet sagisisteminden
ve carl merkezinden yapilabilir.

Yardimlarin saglanma sartlari

MADDE 55 - (1) Demiryolu tren gletmecisi, gar ve istasyorsletmecisinin engelli
ve/veya hareket kabiliyetkisith kisilere s&layaca& yardimlar agagidaki hususlara gore
olacaktir:

a) Bilet satin alan engelli ve/veya hareket kabiiikisith kisi yardima ihtiyaci oldgunu,
demiryolu tren gletmecisine ve/veya acenteyardima ihtiyaci olaga andan en az 48 saat
oncesinden bildirmek zorundadir. Bilet satan biriggardim ihtiyacini ilgili istasyon ve
demiryolu tren gletmecisine bildirir. Demiryolu trensletmecisi ve/veya acente bu tur
bildirimlerin yapilabilmesi icin gerekli ilegim altyapisini kurar.

b) Eger (a) bendinde yapilmasi gereken bildirim yapilmyam demiryolu trersietmecisi
veya istasyonsletmecisi, bu kinin seyahatini gercek$g@rebilmesi icin imkanlar dahilinde
yapilabilecek her turlt yardimi yapar.

c) istasyon gletmecisi, yardima ihtiyaci olan engelli veya hatelkabiliyeti kisith
Kisilerin istasyona geldiklerini haber vermeleringkgyacak istasyon icinde vesthda iletsim
noktalari belirler.

¢) Yardimlar engelli ve/veya hareket kabiliyeti Kis kisilerin, ilan edilen kalky
saatinden belirli bir sire 6énce belirli bir noktadalunmalari kaydiyla gtanir. Bu sire 60
dakikadan fazla olamaz. Boyle bir stirenin belirlexi® durumlarda bu kilerin ilan edilen
kalkis saatinden en ge¢ 30 dakika 6ncesinde belirlenktada bulunmalar gerekir.

d) Trene kabul edilmeme, iptal ve her turlti gecikste konusu oldtunda, engelli veya
hareket kabiliyeti kisitli kiler ve refakatcileri ile veya tek bama seyahat eden cocuklar, 50 nci
madde hukimlerine uygun olarak en kisa zamandadtiaima hakkina sahiptir.

e) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcularseyahatin bgamasindan 30 dakika
Once gar veya istasyonlara gelerek anlik yardimilgililerle irtibata gegcmesi gerekmektedir.
Bu amacla istasyon ve garlarda uygun yerleggi¢autonu konulmalidir.

Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilere ait 6zel ekipmanin tazmini

MADDE 56 — (1) Demiryolu tren gletmecisinin veya demiryolu altyapgletmecisinin
kusurundan dolayl, engelli ve/veya hareket kahiliyasith Kkisilerin 6zel ekipmanlarinin
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kismen veya tamamen hasar gérmesi veya kaybolmasmadinda, zararin tamami kusurlari
oraninda tazmin edilir.

(2) Eger engelli ve/lveya hareket kabiliyeti kisitlisikin engeli/kisiti ile ilgili bir
donanimla seyahati zorunlu ise donanim demirycdun tletmecisi tarafindan yolcunun el
bagaji olarak trene yuiklenir. Yikleme veya indirsieasinda donanim hasar goérirse hasar

miktari demiryolu trensietmecisi tarafindan kismen veya tamamenilkarir.

SEKIZINCi BOLUM
Guvenlik, Oneri, Sikayetler ve Hizmet Kalitesi
Yolcularin ki sisel guvenlgi
MADDE 57 — (1) Demiryolu tren gletmecisi, demiryolu altyapsletmecisi ve istasyon
isletmecisi, guvenlik gugcleriyle irtibath olarak kéinsorumluluk sahalarinda, istasyonlarda ve
trenlerde yolcularin glverdini sgslayacak dnlemleri alir.

Oneri ve sikayetler

MADDE 58 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yolcularin yolculukcési, yolculuk
esnasinda ve sonrasinda onerisik@yette bulunma hakki vardir. Demiryolu tresetmecisi,
bu Yonetmelikte belirtilen hak ve yukumlulikler lsgminda, yolcularirsikayetlerinin
kendilerine iletiimesini glamak Uzere bir 6neri wekayet alma sistemi olgurur.

(2) Yolcularinsikayetlerini iletebilmesi igin yapmasi gerekenlerkave anlailir bicimde
yolcularin bilgisine sunulur.

(3) Yabanci kgilerin yapac#@ bagvurular icin yetkili kanallardan (internet, mobil
uygulamalar vb.jngilizce dil yardimi verilir.

(4) Demiryolu tren gletmecisi, gelensikayetlere 30 gun igerisinde cevap vermekle
yukumladar. Sikayetin tarda itibariyle cevap verilmesi daha uzaiirebilecek konular icin
sikayet sahibine, zamaninda cevap verilememesimekgesi ve ne zaman cevap verilebifgce
yine 30 gun icerisinde bildirilir. Bu durumda cevegrme siresgikayet tarihinden itibaren en
fazla 90 gundar.

(5) Demiryolu tren gletmecisisikayet ve onerilerin nasil yapilagakonusunda yolculari
bilgilendirmekle yukamltddr.

Hizmet kalitesi standartlari ve yillik rapor
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MADDE 59 - (1) Demiryolu tren gletmecisi, Ek-2'de belirtilen maddeleri kapsayacak
sekilde hizmet kalite standartlarini belirler ve et kalitesini iyilgtirmek icin bir kalite
yonetim sistemini uygulamaya koyar.

(2) Demiryolu tren gdletmecisi, alinansikayetler, verilen cevaplar, cevap suresi ve
sikayetle ilgili durumun iyilgtiriimesi icin yaptgl veya yapaca faaliyetler gibi bilgileri iceren
bir yillik rapor hazirlar. Bu yillik rapor en gectesi yilin 31 Ocak tarihine kadar hazirlanir.

Demiryolu tren gletmecisi hazirlagg raporu resmi internet sitesinde yayinlar.

DOKUZUNCU BOLUM
Elektronik Seyahat Bilgi ve Rezervasyon Sistemi

Sistemin sahip olmasi gereken ozellikleri

MADDE 60 — (1) Demiryolu tren gletmecisi ve/veya acente, vegdhizmetlerle ilgili
bilgileri sunmak ve bilet diizenlemek i¢in, bu Y&melikte belirtilen hususlara gore elektronik
seyahat bilgi ve rezervasyon sistemini kurar.

(2) Bu sistem, asgari olarakagidaki verileri depolar ve sisteme grnieye yetkisi olan
kisilerin kullanimina sunar:

a) Sefer programlari ve tarifeleri,

b) Koltuklarin bgluk - doluluk bilgisi,

c) Seyahat Ucretleri ve 6zelkdlar,

¢) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitliskere 6zel bilgiler,

d) Rezervasyon ve/veya bilet sati

(3) Demiryolu tren gletmecisi velveya acente, yolculara aiisel bilgileri bgka bir

demiryolu tren gletmecisi ve/veya acente ile pagdanaz.

ONUNCU BOLUM
Denetim idari Para Cezalari ve Kararlara Itiraz

Denetim

MADDE 61 - (1) Bakanlik bu Ydnetmelik kapsamina giren kugldu bu Ydnetmelik
Ek-2' de belirtilen maddeler kapsaminda haberliavépabersiz denetler ve denetim sonunda
rapor tutar.

(2) Bu kurulglar, denetleme sirecinde istenilen tim bilgi vegbldri sg@lamakla
yukumladar.

idari para cezalari ve kararlara itiraz
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MADDE 62 — (1) Bu Yonetmelin uygulanmasi veya genel denetlemeler sonucunda bu
Yonetmelge aykiri hususlarin tespit edilmesi durumunda Ivekusur icin 655 sayili KHK’nin
28 inci maddesi cercevesinde Demiryolu DuzenlemaeGéMuduri veya yetkilendirdi
personel tarafindan @iz Turk Lirasi idari para cezasi karar tug@ndizenlenir ve idari
yaptirimlar uygulanir.

(2) Verilen idari para cezalari, tegilnden itibaren 30 guin icerisinde ddenir.

(3) idari para cezasi karar tutanaklari ile ilgili thsiblig ve diger hususlarda, 30/3/2005
tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu hukimigrgulanir.

(4) Bakanlgin bu Yonetmelik cercevesinde vetdher tirll karara kar yargl nezdinde
itiraz yolu aciktir.

Zamanasimi

MADDE 63 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki sorumluluklardanynaklanan tazminat
davalari ilgili mevzuatta belirlenen sire sagtlarda zamagamina grar.

Yetkili mahkeme

MADDE 64 - (1) Tasima sdzlgmesine dayanan aglaazlik ve kanuni davalar yetkili

mahkemelere agilir.

ONBIRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Avrupa Birli gi mevzuatina uyum

MADDE 65- (1) Bu Yonetmekin hazirlanmasinda, 23 Ekim 2007 tarihli ve
1371/2007/EC sayili “Demiryolu Yolcularinin Haklare Yukumlultkleri Hakkindaki Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Regulasyonu” dikkate akimi

Parasal deggerlerin ve idari ceza tutarlarinin giincellenmesi

MADDE 66 - (1) Bu Yonetmelikte gecen parasal tutarlar ve idariapeezalari her
takvim yili bgindan gecerli olmak tzere o yil igin 4/1/1961 thrie 213 sayih Vergi Usul
Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen yenidepedleme oraninda artirilarak uygulanir.

Yurarlik

MADDE 67- (1) Bu Yonetmelik yayimlangi tarihte yurarlige girer.

Yurutme

MADDE 68 - (1) Bu Yonetmelik hikumlerini Ukirma, Denizcilik ve Haberlme

Bakan ydratar.
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EK 1 - DEMIRYOLU TREN ISLETMECILERiI VE/VEYA ACENTELER
TARAFINDAN SUNULMASI GEREKEN ASGAR 1 BILGILER

BAlum [: Yolculuk dncesi sunulacak bilgiler

Tasima sOzlgmesinin genegartlar
Bilet sats, iptal ve iade ile ilgili prosedurler
Yolculugun siresi ve guzergahi

Trende engelli veya hareket kabiliyeti kisitlsilere yonelik arag-gere¢ ve imkanlarin bulunup

bulunmadgl, bulunuyorsa bunlara giin sartlari

Arag tgimacilgl olup olmadgl ve ergim sartlari

Trende birinci, ikinci sinif, kget, yatakli vagon gibi imkanlarin bulunup bulunngadi
Hizmetleri aksatici veya gecikmeye meydan verehdregi bir faaliyetin olup olmagh
Seyahat esnasindaki sunulacak hizmetler

Kayip el bagaji ve bagajlarla ilgili prosedurler

Sikayetlerin nasil iletilecd ile ilgili prosedurler

Bolum II: Yolculuk sirasinda sunulacak bilgiler

Trendeki hizmetler
Sonraki istasyon
Gecikmeler

Ana aktarma hizmetleri

Emniyet ve guvenlikle ilgili hususlar
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EK 2: ASGARI HiZMET KAL ITESI STANDARTLARI

Bilgilendirme ve biletler

Hizmetlerin dakiklgi ve aksakliklarla bpedebilme prensipleri
Hizmetlerin iptali

Trenlerin ve istasyonlarin temiglive hijyeni

Musteri memnuniyeti anketi

Sikayet yonetimi, para iadeleri

Engelli veya hareket kabiliyeti kisith gdiere verilen hizmetler
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