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Hiilya Mutlu ile Is Diinyas: I¢in fletisim Egitimi
26 Kasim 2020, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Iletisime baslarken dogru izlenimleri yaratmak

Is hayatinda tiim ilgili taraflarla iyi iletisim neden 6nemli? (Miisteri, takim arkadas1, tedarikci)
Kendilik algimiz {izerine ¢aligma ve kendimize dair i¢ gorii kazanma

Ego durumlar1 kullanim seklimiz (Cocuk, yetiskin, ebeveyn)

Oynadigimiz psikolojik oyunlar yerine samimiyet

Geri bildirimi vermek ve almak

Dinleme becerisini gelistirmek

Dogru ve etkili konugmak-siddet icermeyen tislup kullanimi

Takdirin giictinii kullanma

Soru sormanin giicii

Duygusal zeka

Iletisimi yikic1 hale getiren hususlar. (Dolayl: iletisim, tehirli iletisim, bilgi vermemek,

dedikodu)

Egitmen Ozgecmisi — Hiillya MUTLU:

Hacettepe Universitesi IIBF mezunu olan Hiilya Mutlu ingiltere South Essex Collage ve London
Image Institute (L.I.1.) de kisisel gelisim ve kurumsal gelisim danigmanlig1 egitimleri ald1. Yine
Ingiltere’de The Coaching academy biinyesinde corporate coaching (sirket koglugu) programini
ve Oxford Universitesi'nde Developing Leadership and Management Practice (Liderlik gelisimi,
duygusal zeka ) , Strategic leadership (Stratejik liderlik) programlarini tamamladi. Adler kogluk
okulundan mezun oldu. Merkezi Ingiltere’de olan Psychological Intelligence Foundation da
transaksiyonel analiz ve duygusal zeka ile ilgili egitimler aldi. Tirkiye’de Optimum denge
modeli egitimini tamamladi. Points of you kogluk akademisinden de egitim aldi.

Tiirkiye’de Enmac damigsmanlik, Ingiltere’”de HMIENGLAND, Avusturalya’da ise Equal
firmalar1 ¢atis1 altinda Istanbul, Birmingham ve Perth iiggeninde olan is yasami devam ediyor.

Insan kaynaklari, is giivenligi, kalite ve organizasyonel gelisim alanlarinda tecriibe kazandiktan
sonra yonetim danigsmani olarak ¢alismaya basladi. 2006 yilinda denetim sirketini kurdu. Bir
Avusturalya denetim firmasi olan Equal Assurance http://equalassurance.com/ sirketinin
Tirkiye’deki tek  yetkili temsilcisi oldu. Aym yillarda, Enmac danismanlik
http://www.enmac.com.tr/ firmasinda da danisman olarak gorev aldi. Bu kurumlardaki gérevleri
halen devam etmekle birlikte 2013 yilinda Ingiltere’nin Birmingham kentinde HMI Training
sirketini kurup, http://hmiengland.com/ bir ofis agarak islerini Istanbul, Birmingham ve Perth
ofislerinde yiirlitmeye basladi.
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Profesyonel yasantis1 boyunca insan kaynaklar1 ve liderlik gelisimi, insan kaynaklari siireglerinin
yapilandirilmasi, sosyal uygunluk sistemlerinin kurulmasi ve denetlenmesi, egitim planlamasi ve
uygulamasi, yetenek yonetimi, isveren markasi, kisisel gelisim plan1 ve kariyer gelisim plani
hazirlanmasi1 ve yonetilmesi, performans degerlendirmesi, etkin ve verimli organizasyon yapisi
olusturma, satig yonetimi ve miisteri memnuniyeti alanlarinda ¢alismalar yiiriitti.

Egitmen; 2005 yilindan beri Enmac damigsmanlik da, 2011 yilindan beri Bahgesehir Universitesi
Miihendislik Fakiiltesinde COOP dersleri kapsaminda Uluslar aras1 kalite yonetimi hocas1 olarak
gorev yapiyor. Bahgesehir Universitesinde miihendislik fakiiltesi dgrencilerine dis kaynakli
akademik iiye olarak ders veriyor. Hiilya Mutlu ayrica ¢cok sayida kampus etkinliginde tiniversite
ogrencilerine yonelik yapilan gelisim ve kariyer programlarinda konusmaci ve egitmen olarak
bulunmus, su ana kadar 25.000 iizerinde {iniversiteliye bu programlar vasitasi ile ulagmistir.
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