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Ufuk Okan Giivendiren ile Miisteri Memnuniyeti Egitimi = Miisteri iliskileri Yonetimi
(MIY-CRM)

5 Kasim 2020, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

« Miisteri Kimdir ve Neden Onemlidir?

» Miisteri Neden Memnun Edilmelidir?

* Miisteri Beklentileri ve Karsilama Stratejileri

« Markanin Onemi ve basarili Markalarin Ortak Ozellikleri
* Miisteri Sikayeti Nasil Firsata ¢evrilir?

« Miisteri {liskileri Yonetimi’nde ‘Asla’lar Nelerdir?

« ikna Etmenin Sirlar

* Miisteriyi Kazanmak ve Kaybetmek

» Sadik Miisteri Yaratmanin En Etkili Yolu

* Giivenilir Olmanin Piif Noktalar

« Empatik Iletisim mi Sempatik iletisgim mi?

« MiY’de ‘Halo Etkisi’ nedir? Nasil Kullanilir?

« Etkili fletisimle Satis1 Artirma Teknikleri

*» Daha Fazla Miisteri Edinmenin 7 Sirr1

* Pazarlama ve Satis Farkinin Miisteri Memnuniyetine Etkileri
* Ulagilamayan ve Zor Miisterilerle Basa Cikma Y 6ntemleri
* Yeni Nesil Satis Goriismeleri Teknikleri ve Hazirlik

« Miisteri ile iletisimde Etkili Beden Dili ve Fark Yaratan Soru Teknikleri
* Etkili Sunum Teknikleri ile Miisterinizi Etkileme Yollar1

« Kurumsal Miisterilerin Igyap ve ihtiyag Analizi

« I¢c Miisteri ve Dis Miisteri Kavramlarina Bakis

« Satis Kapama Teknikleri ve Yaratic1 Oneriler

« Miisteri lliskilerinde Ipuglarmi Okuma ve ltiraz Yonetimi
* Esnek ve Dinamik Yontemlerle Sikayet Yonetimi

Egitmen Ozgecmisi — Ufuk Okan GUVENDIREN:

* Js Kanunu * Arabuluculuk *IK Politika Ve Prosediirleri *Ise Alim * is Akdi Fesh * Personel
Mligkileri * Uyusmazlik Coziimleri * Fayda Yonetimi *PDKS *Performans Yonetimi *Egitim
Gelisim *Organizasyonel Gelisim * Denetim-Y 6netim

PROFESYONEL DENEYIM

1997-1999 FORD SATIS PAZARLAMA UZMANI

1999-2007 SEKERBANK INSAN KAYNAKLARI-EGITIM /BOLGE YONETMENI
2007-2012 ANK.BUYUKSEHIR BELEDIYESI INSAN KAYNAKLARI EGITIM
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