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Japonya Hali Pazari

Japonya pazarinin genel yapisi, hali pazarina hdkim olan ana dinamikler, tiiketici dinamikleri,
rakip llkelerle Tiirkiye’nin kiyaslanmasi, pazara giris kanallari,

Giineydogu Anadolu Hali ihracatgilar Birligi



Bu ¢alisma, Ticaret Bakanligi’nin 2006/4 Sayili Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi,
Tiirk Mali Imajinin Yerlestirilmesi ve Turquality®'nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig
kapsaminda desteklenmektedir. Bu yayin hicbir sekilde Ticaret Bakanligi’nin gértslerini

yansitmamaktadir.
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1 GIRIS

Bu ¢alisma, Japonya hali pazarina yoénelik ihracatimizi artirmaya yoénelik girisimleri
desteklemek ve tesvik etmek amaciyla Giineydogu Anadolu Hali ihracatgilar Birligi tarafindan
Gaziantep Universitesi TARGET Teknoloji Transfer Ofisi isbirliginde ve Ticaret Bakanhg’'nin
2006/4 Sayili Tirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalagsmasi, Tiirk Mali imajinin Yerlestirilmesi ve

Turquality® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda finanse edilerek hazirlanmistir.

Japonya, batisinda Japon Denizi ve dogusunda Pasifik Okyanusu olan ve ¢ok sayida adadan
olusan bir devlettir. Japonya, ekonomik ve ticari yetenek, kiltiirel zenginlik, teknik beceri,
karmasik mekan kullanimi ve geliskilerin blyuleyici bir Glkesidir. Japonya, 1968'den 2010'a kadar

40 yih askin bir stredir diinyanin ikinci en buylik ekonomisi unvanini alagelmistir.

Japonya-“Yiikselen Giinesin Ulkesi” Pasifik Okyanusu'nda 6.800'den fazla adadan olusan
bir takimadadir. Ana adalar, kuzeyden glineye: Japonya topraklarinin %97'sini olusturan
Hokkaido, Honshu, Shikoku, Kyushu adalaridir. Niifusu 126 milyondan fazladir. Japonya, GSYiH'ye

gore dlinyanin en bilyuk 3. ekonomisidir.

Japonya'nin iklimi ilimandir, ancak Japonya'nin kuzey ve glineyi arasinda yaklasik 3.000

km bulundugu g6z 6nine alininca genis farkliliklar oldugu da gézden kagirilmamahdir.

[I. Diinya Savasi yenilgisinden sonra Japonya, halkin egemenligine ve saldirmazlik ilkesine
bagh bir anayasaya dayanmaktadir. Sonraki yliksek bliyime ¢aginda Japonya, diinyanin ikinci
blylik ekonomisi haline geldi ve ekonomisi blyilik 6lglide gelisti. Bununla birlikte, 20. ylzyilin
sonlarinda Japonya, 'balon' ekonomilerinin patlamasina ve uzun sireli durgunluga maruz kaldi.

Ekonomi halen bir toparlanma siirecine girmeye ¢alismaktadir.

Son yillarda, Bliyiik Hanshin Depremi, Tokyo metrosundaki sarin gazi saldirisi, Bliyiik Dogu
Japonya Depremi ve Fukushima Daichi Nikleer Santralinde yasanan kazalar gibi ¢esitli dogal

afetler, saldirilar ve kazalar insanlar arasinda risk yonetimi gereksinimini biyutmektedir.

Japonya’da iklim kuzeyden giineye cesitlilik gdéstermektedir. Ulkenin %70’i yerlesime
uygun olmayacak olclide daghktir. Bu nedenle arazi fiyatlari son derece yliksektir. Japonya’nin
dogal kosullari hava ve deniz trafigini zorlastirdigindan kara yolu ulasimi yogunluk kazanmustir.
Yiksek teknolojili hizli tren tagimaciligi gelismistir. Kobe Ulkenin en buyilk deniz limani olup,

Narita/Tokyo ve Kansai/Osaka, Kobe, Kyoto en buyik hava limanlaridir.
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Japonya tarihi disa kapali, yari agik ve yayllmaci donemlerle karakterize edilmektedir.

Japon takimadalarindaki ilk insan yerlesimi, MO 30.000 civarinda tarih &ncesi caglara
kadar uzanmaktadir. Jomon dénemini, Kita Asya'sindan yeni teknolojilerin getirildigi M.O. ilk
binyildaki Yayoi donemi izlemistir. Bu dénemde, Japonya'ya dair bilinen ilk yazili atif, MS birinci
ylizyilda Cin Han Kitabi'nda kaydedildi. Dordincli ylzyll ve dokuzuncu vylzyil arasinda,
Japonya'nin bircok kralligi ve kabilesi kademeli olarak imparator tarafindan kontrol edilen
merkezi bir hikiimet altinda birlesti. 794 yilinda, Heian-kyo (modern Kyoto)'da, 1185'e kadar
siiren Heian doneminin baslangicini isaret eden yeni bir imparatorluk baskenti kuruldu. Heian
doénemi, klasik Japon kultiirinin altin ¢cagi olarak kabul edilir. Japon dini hayati, bu zamandan

beri yerli Sinto pratikleri ve Budizm'in bir karisimidir.

Sonraki yizyillarda, imparatorluk giicii yavas yavas azaldi, giic 6nce sivil aristokratlarin
biylk klanlarina, 6zellikle Fujiwara'ya, daha sonra askeri klanlara ve samuray ordularina gecti.
Minamoto no Yoritomo yonetimindeki Minamoto klani, 1180-85 Genpei Savasi'ndan zaferle
ortaya cikti ve rakip askeri klanlari Taira'yi yendi. iktidari ele gecirdikten sonra, Yoritomo
baskentini Kamakura'da kurdu ve shogun unvanini aldi. 1274 ve 1281'de, Kamakura sogunlugu
iki Mogol istilasina dayanmisti, ancak 1333'te Muromachi déneminde sogunluga rakip bir gli¢
tarafindan devrildi. Muromachi doéneminde daimyos denilen bolgesel savas agalari glc
kazanmaya basladi. Sonunda Japonya bir i¢ savas ortamina girdi. On altinci ylzyilin sonlarinda
Japonya, 6nde gelen daimyo Oda Nobunaga ve halefi Toyotomi Hideyoshi'nin liderliginde
yeniden bir araya geldi. Hideyoshi'nin 1598'de oliimiinden
sonra Tokugawa leyasu iktidara geldi ve imparator tarafindan
atandi. Edo'dan (modern Tokyo) yonetilen Tokugawa
| sogunlugu, Edo dénemi (1600-1868) olarak bilinen zengin ve
huzurlu bir doneme onculik etti. Japon toplumuna siki bir
sinif sistemi uygulandi ve dis dinyayla neredeyse tim

' temaslar kesildi.

Portekiz ve Japonya ilk iliskilerine 1543'te basladi ve

bu Portekizlileri Japonya'nin glney takimadalarina inerek

1Bu béliimdeki bilgilerin hazirlanmasinda genel olarak T.C. Ticaret Bakanligi ve Japonya lstatistik Biirosu verilerinden
faydalanilmistir.



Japonya'ya ulagan ilk Avrupallar yapti. Japon savasina atesli silahlar getiren bu ilk sinirh
etkilesimin bile Japonya lzerinde 6nemli bir etkisi vardi. 1609 yilindan itibaren Hollanda, Japonya
ile ticari iligkiler kuran ilk Glke oldu. 1853-54 yillarindaki Amerikan Perry Seferi Japonya'nin
inzivasini sona erdirdi ve 1868'deki Boshin Savasi sirasinda sogunlugun dismesine ve iktidarin

imparator'a geri ddnmesine katkida bulundu.

Sonraki Meiji dénemi, izole edilmis feodal ada Ulkesini Bati modellerini yakindan takip
eden buyiuk bir glice donustirdi. Demokrasinin gelismesine ve Taisho doneminde (1912-26)
modern bir sivil kiltir gelismesine ragmen, Japonya'nin gii¢li ordusu buylk 6zerklige sahipti ve
1920'lerde ve 1930'larda Japonya'nin sivil liderlerini etkisiz kildi. Ordu 1931'de Mangurya'yi isgal
etti ve 1937'den itibaren Cin ile uzun sureli bir savas basladi. Japonya'nin Aralik 1941'de Pearl
Harbor'a saldirmasi, ABD ve mittefikleriyle savasa yol agti. Japon kuvvetleri kisa siire iginde genis
alanlara ulassa dadnemli sehirlerine ciddi hasar veren muttefik hava saldirilarina maruz kaldi.
imparator Hirohito, Hirosima ve Nagazaki'ye yapilan atom bombali saldirilarin ve Sovyetlerin

Mangurya’yi isgalinin ardindan Japonya, 15 Agustos 1945'te kosulsuz teslim oldugunu agikladi.

1947'de Japonya'yl anayasal monarsiye donlstiren yeni bir anayasa hazirlandi ve
muttefikler 1952'yve kadar Japonya'yl isgal etti. 1955'ten sonra Japonya yiksek oranlarda

ekonomik bliyiimenin tadini gikardi ve bir ekonomik gli¢ merkezi haline geldi.

Japonya, bugiin temsili demokrasi ile yonetilmektedir. Japon Parlamentosu, devletin en
st organidir. Hikiimet Parlamentoya karsi sorumludur. Japon Imparatoru, Devlet

Baskani’dir. Bagkenti, Tokyo’dur.

Japonya’da resmi olarak 47 il bulunmakta olup, her ilin bir valisi ve belediye bagkani

bulunmaktadir. Yine resmi olmayan 6zellikle kirsal kesimde bir¢ok bélge mevcuttur.

Japonya’nin yeryuzi sekilleri genellikle engebeli olup, kara yuzeyinin beste dérdiinden
fazlasi daglardan olusmaktadir. Japonya'nin en yiksek dagi ve 3.776 metre yuksekligi olan Fuji
Dagi (Fuji-san) dahil olmak lizere bircok aktif ve hareketsiz yanardagi var. Ulke genelinde bol yagis
ve i1hman iklim sayesinde yesil bir bitki ortlisi hakimdir ve daglk arazi ve genellikle zayif
topraklara ragmen, gesitli mahsullerin yetistirilmesini mimkun kilmistir. Japonya, buyik olglide
etnik olarak homojen bir nifusa sahiptir ve bu nifus Honshu'nun Pasifik kiyisi boyunca algak

yerlerde yogunlagmistir.

Japonya’nin modern politik donemi 1868’de Meiji Hanedani zamaninda baslamis,

parlamento 1890 yilinda kurulmustur. Ancak Japonya’nin diinya ekonomik ve politik sistemi
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icinde bugiinki yerini almasi 2. Diinya Savasi’ndan sonra olmustur. Buglin Japonya, diinyadaki en

gelismis ekonomilerden biri olarak, tlkemiz igin de 6nem arz eden bulyik bir dis ticaret

partneridir.
1970’lerdeki  iki  buydk  petrol
Hokkaido
Tohoky , krizinden sonra Japon hiikiimeti enerji
Aomori Akita lwate Yamagata Miyagi Fukushima
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f
ucuza mal olmaktadir. Elektrik enerjisi

fiyatlari diger OECD Uyesi Ulkeler arasinda en pahali olanidir. Bunun nedeni ise gevresel dnlemler,

depreme dayanikh santraller kurma zorunlulugu; kisacasi pahali altyapidir.

Halihazirda, cevre ve enerjiile ilgili konular kliresel isinma ve enerji tasarrufu gergevesinde

sekillenmekte olup, bu durum is gevrelerine de yansimis bulunmaktadir.

Gevre sektoriinde 6n plana g¢ikan Urlinler daha az kirletici 6zelligine sahip Urinler, atik
temizleme Uniteleri, geri donlisim ve doga ile dost enerjiler, gevresel geri kazanim ve eko-tatil
gibi konulardir. Ulkede cesitli cevre koruma érgiitleri aktif olarak faaliyet géstermekte olup,
tiketici egilimlerin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Cevre teknolojileri sektori oldukga
gelismis konumda olup, Japonya bu konuda dinyanin 6nde gelen Ureticileri arasinda yer

almaktadir.

Ote yandan enerji sektériinde Japonya’da 6n plana cikan konular kémiir, petrol,
dogalgaz, niikleer enerji hidrolik enerji vb. hususlardir. Enerji sektoriinde elektrik ve sehirlerde
dogalgazin uretim ve dagitimin serbestlestirilmesi glindemde olup, firmalar arasindaki rekabet
artmaya baglamistir. Firmalar, daha fazla 6n plana cgikabilmek igin ¢evre konularina 6énem

vermeye baslamis ve eneriji tasarrufu konusunda gesitli kampanyalar diizenlemektedir.



Yine Japonya’nin artan eneriji ihtiyaci karsisinda tlkede bir¢ok nikleer santral agilmis, bu

da Japonya’nin da taraf oldugu Kyoto S6zlesmesi taahhtlerine uyumu zorlastirmistir.

Japonya gelismis bir ilkedir, diinyanin besinci en buytk ithalatgisi ve ihracatgisidir. Blyik
bir endiistriyel ve ekonomik giictiir, GSYiH agisindan 3. en biiyiik ekonomidir ve bu nedenle G7
ve G20'nin bir pargasidir. Birgok Japon sirketi, aralarinda Honda, Toyota, Hitachi, Softbank,
Canon, Mitsubishi, Toshiba'nin da bulundugu en buylik ve en karli sirketler arasinda yer

almaktadir.

Karmasiklik ve karsitlik, 1950'den beri diinyanin ekonomik ve teknolojik olarak en gelismis
toplumlarindan biri olarak ortaya ¢ikmis olan ayni zamanda karmasik ve eski bir klltiirel gelenege
sahip bir ilke olan Japonya'daki yasamin temel 6geleridir. Egitime blyik 6nem verilmektedir ve
Japonya diinyanin okur yazar orani en yiksek tlkelerinden biridir. Eski ve yeni arasindaki gerilim,
Japon yasaminin tiim asamalarinda belirgindir. Dogal glizellige karakteristik bir duyarlilik ve Kyoto
ve Nara gibi sehirlerde ve Japonya'nin her yerde bulunan bahgelerinde form ve denge ile ilgili bir
endise gorulmektedir. Ancak kirsal kesimde bile, hizli Batililagmanin etkisi Japon yasaminin birgok
alaninda belirgindir. Tarim bolgeleri, disik nifus yogunluklari ve iyi diizenlenmis piring tarlalari
ve meyve bahgeleri ile karakterize edilirken, Honshu'nun Pasifik sahili boyunca endistriyel ve
kentsel kusak, yuksek yogunluklu nifusu, agir sanayilesmesi ve cevre kirliligi ile dikkat

cekmektedir.

2.1 Niifusun Genel Yapisi

Bir Ulkenin demografik 6zelliklerini belirleyen gesitli faktorler olsa da Japonya’nin en
onemli 6zelligi nifusunun gelisimi ve yas yapisidir. 19. yizyilin sonlarinda ve 20. yuzyilin
baglarinda ylksek biyime oranlarinin ardindan, Il. Dinya Savasi'ndan sonra nifus artisi
yavaslamaya basladi ve sonunda 2010 yilinda 128 milyon civarinda zirveye ulasti. Azalan dogum

oranlari ve hemen hemen hig gé¢ almamasi, ters bir egilime yol agmistir.
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Nifus kiglUlmekle kalmiyor, ayni zamanda yaslanmaktadir. Diinyadaki en yiiksek yagam

beklentilerinden biriyle, 65 ve st yash sayisi 1970-1994 arasinda iki katina ¢ikti ve nifusun

yuzde 35'inden fazlasini olusturmaktadir.
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Bu dogrudan baska bir soruna yol aciyor: isgiicii yetersizligi. Yakin zamana kadar

Japonya'daki isglicl hizla azaliyor ve sosyal glivenlik sistemi tGzerinde baski oluyordu.

Ancak yaslilarin istihdaminin devam etmesi ve kadinlarin isglicii piyasasina artan

entegrasyonu, son zamanlarda isglicini nispeten istikrarli tutmus ve hatta 2017'de hafif bir

artisa neden olmustur.
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Japonya'nin nufus

THE GREATER TOKYO AREA yogunlugu kilometrekare basina
PO PULATION 38 M".I. ION yaklasik 348 kisidir ve Asya'da 8.

siradadir. Nfus, kentsel
alanlarda  yogunlagmistir  ve
dinyanin en kalabalk sehri
Tokyo’dur. Kentsel alanlardaki

This is the LARGEST metropolitan area
arazi fiyatlari 1980'lerde keskin

in the history of the world.
bir sekilde artmaya basladi,
insanlari blylk sehirlerin eteklerine tasinmaya zorladi ve giinliik uzun yolculuklara neden oldu.

Buglin, Japonya’da niifusun sehirlesme orani %90’in lzerindedir.

2.2 Milliyet, Din ve Dil

Japonya'daki nifus, dinyadaki diger bircok (lkeye kiyasla biiylik olciide homojen
gorinmektedir. 19. ylzyildan beri Japon takimadalarina 6zgl etnik grup icin onlari, Japonya'nin
cevre bolgelerine yerlesmis olan Ainu, Ryukyuans veya Koreliler ve Tayvanlilar gibi azinlk
gruplarindan ayirmak icin kullanilan bir terim olan Yamato halki, niifusun yaklasik ylizde 98,5'i
olusturmaktadir. Bununla birlikte, Japonya'da yasayan yabanci uyruklularin sayisi artmaktadir. Bu
grup, ozellikle vasifli profesyonellerden ve 65 yasindan kiiclik kisilerden olustugu icin, daralan

isglicli Gzerinde de olumlu bir etkiye sahiptir.



Japonlarin ¢ogu, tirbelere ritliellere ve ibadetlere odaklanan geleneksel bir Japon dini
olan Sintoizme bagh kalir. 2017'de Japonya'nin toplam nifusunun yaklasik yizde 70'i Sinto
uygulamalarina katilmaktadir. Ayrica nifusun ylizde 69'undan fazlasi Budizm uygulamalarina
baglidir. Japonlarin ¢cogu bodylece her iki dini de hayatlarinda uygulamakta bir sakinca

gormemektedirler.
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Sintoizm, tlrbelerde ruhlara veya tanrilara, genellikle halka acik olarak, ritleller ve
gelenekler araciligiyla ibadet eder. Sintoizm, Japon kiltiriinde ve yasam tarzinda derinlemesine
yerlesmistir, ancak her yil dine bagli olan Japonlarin sayisi azalmaktadir. Gelenekler, modern
tutum ve tercihler icin yol vermis gibi gorlinliyor - aktif olarak pratik yapmasalar bile, kendilerini

Shinto taraftari olarak adlandiran insanlarin sayisi oldukga yuksektir.

Budistlerin sayisi son on yilda neredeyse sabit kalmistir. Aslinda Japonya, Cin'den hemen
sonra en blylik Budist topluluklarina sahip (lkeler arasindadir. Bunun nedeni Budizm'in modern
zamanlara ve yandaslarinin glinliik yasama daha kolay adapte olabilmesinden ve daha iyi bir PR
mekanizmasina sahip olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Budizm ayni zamanda Bati diinyasinda

da oldukca poplilerdir.

Ulkenin daglik ve adalardan olusan dogasi tarihsel olarak Japon dilinin lehgelerinin
goreceli olarak tecrit altinda gelistigi bircok kiglk alanlarin varligina yol agcmistir. Japon
hikimetine gore, Japonya'da konusulan tim ana diller ayri diller degil, Japonca lehcgeleridir. Kitle
iletisim araclarinin yayginhgi nedeniyle, Standart Japonca, yerel olarak konusulanlardan bagimsiz

olarak Japonya'nin tim takimadalarinda iyi anlagilmaktadir.



Japonca, gelistirilmesinin baslangicindan bu yana diger Asya dillerinden, 6zellikle de
Cin'den etkilenmistir. Avrupa ve Orta Dogu etkisi, Japon kralliklarinin Portekiz ve Buylk
Britanya'nin sémiirge glleriyle yogun bir sekilde etkilesime girmeye basladigi Avrupa Rdnesans
cagina kadar minimal diizeydeydi. Il. Diinya Savasi'nin kapanmasindan bu yana, ingilizce
kelimeler her zamankinden daha fazla Japonca, 6zellikle teknoloji veya kitle iletisim araglariyla

ilgili terimlerle 6diing alinmugtir.

Japonca, sosyal statliyl aktarmaya veya kabul etmeye adanmis alisiimadik derecede ¢ok
sayida gramer yapisina sahiptir. Bu “kibar” veya “onurlu” konusma olarak bilinir ve dili 6grenmek
icin onu kavramak c¢ok 6nemlidir. Konusmacinin ve dinleyicinin birbiriyle olan iliskisine bagl
olarak farkli zamirler, kelimeler ve fiil degisiklikleri kullanilir. Genel olarak, kibar konusma yeni
tanismis kisiler arasinda kullanilirken, ortak konusma daha samimi bir iliskiyi gosterir.
Japonca'daki dil yapilarinin ¢ogu uchi-soto veya “i¢” gruplar ile “dis” gruplar arasindaki fark
acisindan tasarlanmistir. Ornegin, bir Japon kisi “dis” bir gruptan (ailesinin veya ticari

organizasyonunun bir pargasi olmayan) birisiyle konusurken, yabanci genellikle onurlandirilir ve

iceriden gelen kisi mutevazi bir sekilde konusur.

Dordlnci ylzyilda Cince karakterler kullanilmadan dnce yerli bir Japon yazi sisteminin
varligina dair bir kanit yoktur. Kore kralligi Baekje, hem Cin hem de Japonya ile kapsaml bir
sekilde ticaret yapiyordu ve ada Ulkesine yazil dili (ve Budizm gibi diger gelismeleri) getirdigine
inaniliyor. Cince yazi ve anadil Japoncanin birlesimi, modern Japonca igin kullanilan karmasik bir

sistem yaratti.

Japonca yazi normalde, uyarlanmis Cince karakterler (kanji), yerli Japonca kelimeler igin
bir alfabe (hiragana), yabanci kelimeler igin bir alfabe (katakana) ve bir ¢esit Romanlastiriimisg
Japonca (romaji) kombinasyonu ile olusturulur. Her karakterin bir kelimeyi veya kavrami temsil
ettigi yazili Cince'den farkh olarak, Japonca senaryo blyik 6l¢lide fonemiktir (her harf bir sesi
temsil eder). Romanlastirilimis Japonca ¢ogunlukla bilgisayar giris aygitlariyla kullanilir, ancak bir

seyin modaya uygun ve yabanci gériinmesini saglamak icin de kullanilabilir.

2.3 Hanehalki

2. Dlinya Savasi’ndan sonra Japon halki kirsaldan kentlere gé¢ etmeye basglamis, bu da
Japonya’daki yasam bigimini blyik 6lglide degistirmistir. Sehirler hem yuzolgimi bakimindan

hem de nifus olarak blylimis bunun sonucu olarak banliyélesme giderek artmistir. Gegmiste
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geleneksel Japon aileleri ¢ veya daha fazla nesil bir arada yasarlarken savas sonrasinin kent

yasaminda artik ¢ekirdek aile yaygin olup aile blyukleri ayri evlerde oturmaktadir.

18. yuzyildan 19. Yazyilin ilk yarisina kadar Japonya’nin nufusu yaklasik olarak 30
milyondu. 1868’deki Meji Restorasyonu ile modern bir ulus-devlet kurma cabasiyla birlikte
Japonya’nin nifusu artmaya basladi. Nifus, 1926'da 60 milyona ulasti ve 1967'de 100 milyonu
gecti. Bununla birlikte, Japonya'nin nifus artisi daha sonra yavasladi, nifus orani 1960'lardan
1970'lere kadar yaklasik ylizde 1 oldu. 1980'lerden sonra niifus artis hizi keskin bir dists gosterdi.
2015'teki Nufus Sayimina gére Japonya'nin toplam nifusu 127.09 milyon idi. Bu, dnceki niifus
sayimina (2010) gore 962.607 kisinin azaldigi anlamina geliyordu ve Japon niifusu 1920’de niifus
sayiminin baslamasindan bu yana ilk defa diislis gosterdi. Japon niifusu 2018 yilinda bir dnceki
yila gore 0.26 milyon azalarak 126.44 milyon olmustur.2020 verilerine gére Japonya’nin nifusu
yaklasik olarak 127 milyondur. Diinya niifusunun yiizde 1.7’sini olusturan Japonya, en kalabalik

Ulkeler arasinda 11. siradadir.

Japonya istatistik Kurumu’nun 2018 verilerine gére Japonya genelinde yaklasik 62 milyon
konut vardir. Sayilan konutlarin biyik bir kismi (53 milyon), hanehalkina ait yerlerdir ve hanehalki
sayisinin artacagi beklenmektedir. Bu konutlarin ylizde 55.9’u ¢ekirdek aile konutu, yiizde 34.6’si
ise tek kisilik konutlardir. 1920’ler ve 1930’larda bir hanede yasayan insan sayisi 5 civarindaydi.
Ancak, 1960’h yillardan sonra tek kisilik hanehalki ve g¢ekirdek aile hanehalklarindaki artis
nedeniyle bir haneye diisen ortalama insan sayisi 3.41’e dismustir. Ortalama hanehalki 2015

yilinda yine azalarak 2.33’e dustu.

2018 yilinda, her bir hanede yasayan ortalama kisi sayisi, 2.4’tir2. Dokuz milyonu askin
nifusa sahip olan ve 7 milyona yakin konut bulunan baskent Tokyo, Japonya’nin en kalabalik
ilidir. Tokyo’da her bir hanede yasayan ortalama kisi sayisi 1.94’tiir. Japon nifusunun azalmasina
ragmen, ortalama hanehalkinin blyuklGgu yavas bir sekilde kiigileceginden, hanehalki sayisinin

onumuzdeki yillarda artmaya devam etmesi beklenmektedir.

2 https://www.arcgis.com/home/item.htm!?id=083db34f40f94a55a266ac114c7fddc9
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Sekil 1 Hane basina diisen ortalama insan sayisi (kaynak: https.//www.statista.com/statistics/606191/japan-
members-per-household)

2.4 isgiicii

Dinyanin en biyuk tGglinci ekonomisi olmasi, sanayinin gelismigligi ve ticaret alanindaki
imkanlar Japonya’yl yatirrm yapmak igin cazip bir tlke haline getirmistir. Ancak dusiik dogum
orani ve uzun ortalama yasam sliresi nedeniyle geng niifusun giderek azaldigl Japonya'da buna
paralel olarak isglict yetersizligi yasanmaktadir. Japonya'da niifus hizla diiserken, 2019 yilinda
Ulkedeki kayith yabanci sayisi bir dnceki yila gore 169 bin 543 artarak 2 milyon 667 bin 199'a
yukseldi. Japonya'nin hizla gerileyen niifus nedeniyle is glici yetersizligi ile miicadele eden

sirketler, careyi tlkedeki yabanci is gliciinde aramaktadir.

Japonya’nin en glcll degerlerinden biri de i¢ pazaridir. Oldukga zengin ve ¢ok yonli bir
pazara sahip olan Japonya, Asya’da satin alma glci en yiksek olan tlkelerden biridir. Japonya
ulke gayri safi milli gelirinin ylizde 3.5’ini Ar-Ge’ye yatirmaktadir. Ancak Japon ekonomisinin, ciddi
Olglide azalan bir nifusun vyarattigl Oonemli sorunlarla karsi karsiya oldugu goézden
kacirilmamalidir. 2017’de yapilan bir hikiimet arastirmasina goére Japon niifusunda yasanan
dislsln ve artan yash sayisinin stirmesi halinde 2040 yilinda Japonya is glicii hacmi bugline
oranla yuzde 40 azalacaktir®. Japon Hukiumeti is glicti sorununu ¢ézebilmek adina bazi calismalar
yuritmektedir. Bunlarda bir tanesi de yapay zekanin tanitimini ve istihdamini artirmaya yonelik

politikalardir.

3 https://www.japantimes.co.jp/news/2019/01/15/business/japanese-workforce-projected-20-
smaller-2040/#.XmH3vKgzaUk
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Ulkede enflasyonun tam tersi olan deflasyon durumu ve fiyatlarinin siirekli gerilemesinin
yarattigi durgunluktan kaynaklanan sikintilar bulunmaktadir. Japonya'da issiz sayisi, Aralik
2019'da 1,5 milyondan 2020 Ocak ayinda 1,64 milyona yukseldi. 2020 itibariyle issizlik orani
ylzde 2,4'tir.
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Sekil 2 Japonya’da issizlik sayisi (*Bin) Kaynak: www.tradineconomics.com

Japonya ulusal blitcenin %12'si egitime ayrilmaktadir ve buna paralel olarak diinyadaki en
iyi egitim sistemlerinden birine sahiptir. Ylizde 99 okuryazarlik oranina sahip olan Japonya’da 6-
3-3-4 Egitim sistemi uygulanmaktadir. 6 yil ilkokul, 3 yil Ortaokul, 3 yil Lise ve 4 yil Universite
egitimi sirmektedir. Ortaokuldan sonra zorunlu egitim sona erer. Yani Japonya’da zorunlu egitim

9 yildir.

6500
6000

2018 verilerine gore Japonya’nin Gayri Safi Yurtici Hasilasi 5 trilyon dolar civarindadir.
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Sekil3: 2018 Japonya Gayri Safi Yurtigi Hasilasi Kaynak: www.tradineconomics.com

12



3 JAPONYA'DA KONUTLARDA YASAM

Geleneksel Japon evleri ahsaptan yapilmaktaydi ve tahta direklerle desteklenmekteydi.
Ancak glniimuz Japonya’sinda kent yasaminin getirmis oldugu celik sttunlarla desteklenmis
apartmanlar yaygin sekilde goriilmektedir. Zeminler genellikle parke kaphdir ve odalar Bati
tarzinda duzenlenmektedir. Sehirlerde betonarme apartmanlar gittikce daha ¢ok tercih

edilmektedir.

Japon evlerini batili evlerden ayiran iki blylk fark vardir. Eve ayakkabiyla girilmez ve
odalarin en azindan birinin zemini Japon tarzi tatami (hasir) kaplidir. Yerleri temiz tutmak
amaciyla eve girerken ayakkabilar gikartilir. Genkan adi verilen giris holii ayakkabilari gikarmak,

muhafaza etmek ve disari gikarken giymek igin kullanilir. Ayakkabilar gikartildiktan sonra evde

terlik giyilir. r

Tatami, yaklasik 600 yildan bu yana Japon evlerinde
kullanilmakta olan kalin hasirdan kaplamalara verilen addir.
Tek bir tataminin ebadi 1,91 m. x 0,95 m. olup, odalarin ""
blyuklGglini hesaplamak icin yerde serili tatamilerin /‘ /"
sayisindan yararlanilir. Tatami kapli zeminler yazin serin, kisin ‘

thk ve rutubetli aylarda halidan daha ferahtir.

2017 istatistiklerine gore Japonya’da yaklasik olarak 50 milyon ev bulunmaktadir. Bu
sayinin ylzde 61,12’sinde yani yaklasik 30 milyonunda miilkiyet sahipleri oturmaktadir. Ev sahibi
olma orani ylzde 78,39 ile Akita ilinde en yiksektir. Ev sahibi olma orani yiksek olan diger iller
olan Toyama, Fukui, Yamagata da Akita gibi daha ¢cok tarimla
ugrasilan illerdir. Ote yandan Japonya’da ev sahibi olma
orani en dusuk il Tokyo’dur. Yine Tokyo gibi sanayinin
yogunlukta oldugu Fukuoka, Kanagawa, Osaka ve Kyoto
kentlerinde de ev sahibi olma orani disuk seviyelerdedir.
Veriler, kirsal alanda ev sahipligi oraninin yiksek kentsel
alanlarda ise ev sahipligi oraninin distk oldugunu

gostermektedir.

Japonya diinya Uzerinde yasamak icin en glzel

yerlerden biridir. Japon ekonomisi nominal olarak diinyanin
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Uglinct blylk ekonomisidir. 2. Dinya Savasi’ndan sonra ekonomisi ¢ok gliclendi ama bu
ekonomik yukselis 1990’1 yillara gelindiginde azaldi. Ancak Japonya ayni zamanda gelismis Ulkeler
arasinda sehir yapilanmasi en cirkin olan Ulkelerden biri. Ornegin Tokyo’da sehir merkezindeki

gokdelenler disinda cirkin yogun binalar ve sokaklarda asili bircok kablo vardir.

3.1 Geleneksel Japon Evleri

Geleneksel Japon evleri, Japonya tarihinin ve kiltirinin énemli bir parcasi olarak kabul
edilen benzersiz mimari ve i¢ 6zelliklere sahiptir. Geleneksel Japon mimarisinin izlerini yeni Japon
evlerinde bulmak mimkindir. Cinki bircok Japon onlari hala biylleyici bulmaktadir.
Geleneksel Japon evleri tarihsel olarak gegici yerlesim yeri olarak goérilmus ve yaklasik 20 yilda
bir yeniden insa edilmistir. Bu geleneksel evler esas olarak ahsaptan ve kagit, piring samani ve kil

gibi dogal malzemelerden yapilmistir.

3.2 Shoji

Shoji, ahsap bir cercevede yari saydam kagittan yapilmis bir stirglli paneldir. Geleneksel
Japon evlerinde ve binalarinda kapi, i¢ duvar ve pencere olarak kullanilirlar. Shoji, Japon evlerine

benzersiz bir his veren eski Japon evlerinin harika cazibelerinden biridir. Ornegin shoji, golgelerin
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bir odadan digerine dokiilmesine izin verirler. Ancak Shoji’nin bakimi zor ve pahalidir. Kagit shoji
ekranlari genellikle her 5 ila 10 yilda bir bakim gerektirir. Cok ¢abuk bir sekilde kirilabilirler ve
gocuklarin zarar vermesine ¢ok elverigli yapilardir. Modern shojiler, geleneksel kagittan daha

glcli olan kagit benzeri plastiklerden yapilmaktadir.

3.3 Fusuma

Fusuma, geleneksel Japon evlerinde ve binalarinda kapi ve duvar gérevi goren sirgtli
panellerdir. Bir Japon evinin i¢ kisminin farkli amaglar igin daha blyik veya daha kiiglik olarak
yapilandiriimasini saglarlar. Ornegin Japonya’da giin icerisinde birden fazla yatak odasinin bir

oturma odasi haline gelmesi geleneksel Japon evlerinde yaygindi. Bu yapi, tek bir ¢ati altinda

yasayan geleneksel bilylik cok nesilli Japon aileleri icin cok kullanishydi.
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3.4 Wagoya

Japon marangozlar gelismis dograma teknikleri gelistirdi ve zaman zaman civi
kullanmadan blyuk binalar insa ettiler. Eski Japon evlerinin gergevelerinde ip ile baglanmis

karmasik ahsap eklemler gorilebilir. Wagoya olarak bilinen bu geleneksel gergeveler, post ve

lento bir tasarima sahiptir.

3.5 Ranma

Ranma, odalara stk girmesi igin tasarlanmis shoji veya fusuma Uzerinde bulunan

panellerdir. Genellikle stslii ahgsap oymalar veya shoji ekranlardir.
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3.6 Tokonoma

Tokonoma geleneksel Japon evlerinde, misafirleri almayl amaglayan bir odada duvara
karsi biraz yukseltilmis bir alandir. Tokonoma, gesitli geleneklerle ve gorga kurallariyla ilintilidir.
Ornegin, tokonomanin tizerinde oturmak son derece kétii bir davranistir. Saygin bir misafir, sirti

ile tokonomaya yakin bir yerde oturur.

L.

-

\ K]

3.7 Amado

Amado, givenlik ve gizlilik igin kullanilan firtina kepenkleridir. Tayfunlardan korunma
olarak 6zellikle dnemlidirler. Amado, ahsap plakalar veya metal levhalar olarak geleneksel evlerin
gayet kullanisli 6geleridir. Bir evin estetigini tamamen donustururler. Shoji ekranlarla gevrili agik

ve davetkar gorlinen bir ev, geceleri ahsap plaklarin kapanmasiyla ahsap bir kuliibeye benzer.
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3.8 Tatami Halilar

Tatami halilari, geleneksel olarak piring samanindan vyapilmis mat zeminlerdir.
Japonya’nin bolgelerine gore degisen standart boyutlara sahiptirler. Tatami halilari Japonya’da o
kadar yaygindir ki, evler ve daireler genellikle bir tatami boyutu olarak bir birim olarak olcildr.
Yerde oturmaylr ve uyumayl iceren geleneksel bir yasam tarzini temsil ederler. Tatami
ayaklarinizda yumusak, dogal bir his verir ve yeni olduklarinda hos bir kokuya sahiptirler.
Japonlarda da tipki biz Turkler gibi evlerine girerken ayakkabilar gikarilir. Clinkl tatami dosenmis
yer Uzerinde hem yatilir hem yemek yenilir. Yerlerin temiz kalmasi igin eve girerken genkan adi

verilen giris holiinde ayakkabilar gikarilip giyilir.

18



3.9 Zabuton

Zabuton, tatami zeminlerde oturmak igin kullanilan ince vyastiklardir. Aslinda bir
sandalyenin esdegeridir. Ayrica, Zabuton yastiklarinin sumo maclarinda, kalabaliklarin popler

olmayan bir sonucu protesto etmek igin ringe atildig1 da bilinmektedir.
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3.10 Ofuro

Ofuro, Japonca’da banyo anlamina gelmektedir. Eski Japonya’da evlerin banyolari yoktu
ve insanlar her aksam sento olarak bilinen ortak banyolari ziyaret ederlerdi. Meiji doneminde
banyolar evlerde daha yaygin hale gelmeye basladi. Japon banyolari genellikle tuvaletten ayri bir
odadadir. Japonya’da en eski ev banyolari ahsap davullardi ve bu tarzdaki varyasyonlar

popdlerligini korumaya halen devam etmektedir.
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3.11 Apartman Hayati

Teknolojinin gelismesiyle Japonya’da konut yapimi gelismis modern mimariye ayak
uydurmustur. GinimUizde modern Japon mimarisinde paslanmaz celik, beton ve seramik dgeler
yer almaktadir. Her ne kadar yapilar batili tarza yaklassa da i¢ tasarimda, geleneksel evlerden
esinlenilmekte ve Japonlar genellikle bir odayl tatami odasi (bizdeki sark odasi gibi) olarak

dosemektedirler.

Japonya’da c¢ok sayida yliksek apartman var, ancak depremler nedeniyle Gliney Kore, Cin

veya Hong Kong kadar cok bliyik gokdelenler yok. Japonya’da apartman daireleri, cogunlukla
100-200 metrekare genislikte, 3-4 odali apartman bloklarindan olusmaktadir. Japon halki

gosteristen uzak muhafazakar bir halktir ve gereginden fazla yapi insa etmemektedirler.
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4 JAPONYA'DA TICARET*

2. Diinya Savas’’ndan hemen sonra bitin dinyada devam eden dis ticaret acigl,
Japonya’da yabanci para yetersizligine neden oldu. Ancak 1952’de Japonya, Uluslararasi Para
Fonu’na (IMF) ve Ug yil sonra GATT a katildi. 1950’lerin sonlariile 1960’larin sonlari arasinda, ileri
teknolojinin tanitimi ve genis bir yerel endistrinin insa edilmesiile tGlkenin ihracat yetenegi bliyik
Olcude gelistirildi. Japonya’da ikinci dlinya savasindan sonra ticaret dengesi ilk kez 1960’ yillarda
fazlalik gostermeye baglamistir. Ancak 1973 ve 1979°daki petrol krizleri gegici ticaret
dengesizligine neden olmustur. 1980’lerde, Japonya’da ticaret hizla gelisti ve Japonya’nin

diinyanin en blyik ekonomileri arasina girmesinin oni agildi.

1990’lardan bu yana, Dogu Asya ulkelerinin dlnya ticaretindeki payi buyik 6lglide
genigledi. Bu genislemeyle birlikte Japonya’nin 6zellikle Cin ile birlikte Dogu Asya’daki ticari
baglari da artti. Ancak 2008 kiresel ekonomik kriziyle birlikte Japon ihracatinda disls yasandi.
Buna ek olarak, petrol ve diger ithalat maliyetleri ylikseldi. Ayrica, Bliyik Dogu Japonya
Depremi’nden kaynaklanan benzeri gérilmemis bir hasarin yeniden insasi icin gerekli olan

malzemelerin ithalati da ekonomik daralmaya neden oldu.

1950’lerin sonlarindan itibaren Japonya’nin ihracati, agir sanayi, tekstil ve hafif sanayi
drdnlerinden ibaret olmaktan ¢ikti. 1970'li yillarda, kimyasal Grunler ve gelik gibi endustriyel
hammadde ihracatinin Gnemi azalmis, makine ve elektronik rin ihracati artmistir. 1980’lerden
1990’larin baslarina kadar bilgisayar, yari iletkenler, tliketici elektronigi, takim tezgahlari, faks
makineleri, otomobiller ve diger ulasim araglari gibi teknolojinin yogun kullanildigi Grlnlerin
ihracati hizla artmistir. Ozellikle, Cin ile ticaret 1990’larin sonlarindan bu yana genisledi. Japon
sirketler Cin’deki i¢ talebin artmasiyla faaliyetlerini arttirdi. Japonya, 2001 yilinda Diinya Ticaret

Orgiiti’ne katildi ve iki tilke arasindaki ticaret hacmi artmaya baslad.

4.1 Sirket Kurulmasi

Japonya’da Mayis 2006’da vyururlige giren yeni Japon Sirket Kanunu ile birlikte,
Japonya’da is kurma siregleri kolaylastiriimis ve is kurmanin o6nindeki cesitli engeller

kaldirilmistir.

4 Bu béliimdeki bilgilerin hazirlanmasinda genel olarak T.C. Ticaret Bakanli§i ve Japonya Istatistik Biirosu verilerinden
faydalanilmistir.
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Japonya’da mevcut mevzuat gergevesinde yeni bir is kurmak 2 sekilde muimkin

bulunmaktadir.

1. Sahis Girisi (Kojin Jigyo): Herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kurulabilmektedir.
2. Sermaye Sirketi (Hojin): Baslica sirket tiirleri sunlardir:

a. Genel Ortaklik Sti (Gomei-Kaisha)

b. Limited Ortaklik Sti. (Goshi-Kaisha)

c. Sinirli Sorumlu Sti. (Godo-Kaisha)

d. Sermaye (Anonim) Sti (Kabushiki-Kaisha)

2006 yihinda ydrirlige giren yeni yasaya gore, Ortaklik Sirketi (Kabushiki-Kaisha)

kurulmasi kolaylastirilmig olup, bir midur ve bir JPY ile kurulmasi mimkin hale getirilmistir.

Diger taraftan, Japonya pazarina girerek Japonya'da bir yabanci sirketin faaliyet

gostermesinin 2 yontemi bulunmaktadir. Bunlar

4.1.1 irtibat Ofisi Kurmak

irtibat ofisinin kurulmasinda 6zellikle istenen bir islem yoktur. Ancak irtibat ofisi, herhangi
bir mal satisI veya s6zlesmeyi imzalama yetkisine sahip olmadigindan, pazar arastirmasi, tanitim

veya 6n gorismeler igin kurulabilmektedir.

4.1.2 Japonya Subesi Kurmak

Yurtdisinda merkezi olan bir sirket Japonya’da subesini agtiginda, ticari faaliyetler
gosterebilecektir. Japon kanunlarina gore agilan bir sirket mal satisi ve s6zlesme imzalama gibi

tim ticari faaliyetlerini, Japon sirketleri ile ayni sartlar altinda yurutilebilecektir.

4.2 Keiretsu Sistemi

Japonya’da, Keiretsu Sistemi, Zaibatsu olarak bilinen ekonominin ¢ogunu kontrol eden
aile miilkiyetindeki dikey tekellerin diisiisiinden sonra, ikinci Diinya Savasi sonrasi Japonya’da
ortaya ¢ikan ticari iliskilerin gcercevesini ifade eder. Kelimenin tam anlamiyla tercime edildiginde,

keiretsu, “bagsiz birlestirme” anlamina gelir.

Japonya’da ve giunimuzde ekonomi alaninda, keiretsu sézclgu, belirli bir tir is ortakligl,
ittifak veya genisletilmis isletme anlamina gelir. Baska bir deyisle, bir keiretsu gayri resmi bir is

grubudur. Bir keiretsu, genel olarak, kendi ticaret sirketleri veya biylk bankalar etrafinda
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olusturulan karsilikli hissedarlarla iliskili isletmelerin bir araya gelmesi olarak tanimlanmistir.
Fakat esitlik, keiretsu olusumunun 6n kosulu degildir. Aslinda, bir keiretsu, ayni zamanda finansal
olarak bagimsiz olan ancak karsilikli basariyir desteklemek igin ¢ok yakin galisan ureticiler, tedarik

zinciri ortaklari, distribitorler ve hatta finansérlerden olusan bir is agi da olabilir.

Japonya’nin kendine 6zgu birgok Ozelliklerinden biri de Ulkedeki buyutk firmalarin
“keiretsu” sistemine gore galisiyor olmalaridir. Yukarida belirtildigi gibi Keiretsu sézctigu belirli bir
is ortakligini tanimlamaktadir. Pratikteyse buyik bir bankanin kurucu ortak olarak yer aldig ve
hiikiimetle i¢ ice gecmis tekele yakin bir sirketler grubuna verilen ad oluyor. Ornegin "Mitsubishi
keiretsu" dendiginde Tokyo-Mitsubishi bankasi ve bu bankanin ortak oldugu Mitsubishi otomotiv,
Mitsubishi c¢elik, Mitsubishi denizcilik, Mitsubishi sigorta, Mitsubishi ticaret, Mitsubishi
pil/klozet/insaat vb gibi ylizlerce firma akla geliyor. Bu yapinin ana amaci Uretilen Grinin 6lgekli
uretilip iyi fiyattan yurtici/disina satilabilmesi, piyasa dalgalanmalarindan az etkilenmek ve tabi

ucuz krediye hizli ulagsmayi saglamaktir.

Japon sirketleri, birbirlerinin kuyusunu kazmaktansa birbirleriyle yakin iliskilere sahip
olmalarinin ve birlikte galismanin tim taraflar igin karsilikli yarar sagladigina inanmaktadir. Japon
Keiretsu sistemi zamanla farkl bicimlerde de olsa diinyanin baska bdlgelerinde de gorilmeye
baslandi. 1996 yilinda Jeffrey Dyer, Harvard Business Review dergisinde Chrysler’in otomobil
uretimi maliyetini azaltmak igin tedarikgilerle bir araya gelmesinin, Amerikan keiretsu’sunu
yarattigi anlamina geldigini yazmigtir. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki diger
bircok sirketin keiretsu sisteminden bir seyler 6diing aldigi gérilmektedir. Keiretsu Japonya’dan
daha hafif bir bicimde de olsa, diger tlkelerdeki is uygulamalarini etkilemeye devam etmektedir.
Japonya’da sirketlerin isbirligi yapmalarina dayanan keiretsu sistemi belirli yasalarla diizenlenir.
Ancak Japonya disinda bu terim genellikle ikiden fazla kurulus arasindaki gayri resmi ittifaklar

ifade eder.

Keiretsu sistemi, yatay veya dikey bir entegrasyon modeli boyunca yapilandiriimistir.
Yatay bir keiretsu, bir banka dahil olmak Ulzere gesitli sektorlerden farkli sirketlerin ittifaki ile
karakterizedir. Banka, agin merkezidir ve sistemin diger (yelerine yani sirketlere finansal
hizmetler saglamaktan sorumludur. Buna karsilik, dikey bir keiretsu, ortaklik yapan Ureticiler,
tedarikgiler ve distribGtorler anlamina gelir. Ortak bir hedefle, maliyetleri azaltmak ve daha

verimli olmak igin birlikte ¢aligirlar.
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Keiretsu sisteminin igerisinde yer almak firmalara bazi avantajlar saglamaktadir. Birlikte
calismak, bircok fayday saglayabilir. Keiretsu’daki sirketler, daha gliclii ve daha iyi olmak icin
birbirlerinin uzmanhgindan yararlanabilirler. Ayrica bir ittifak kurmak rekabet tehdidini de sinirlar
ve Uyelerinin yabancilarin devralma girisimlerine maruz kalmasini zorlastirir. Bu faydalarin yani
sira Keiretsu sisteminin bazi dezavantajlari da vardir. Sistemi elestirenler keiretsu sisteminde yer
alan firmalarin pazar degisikliklerine hizh bir sekilde uyum saglamadigini ve sinirh rekabetin
verimsiz uygulamalara yol agtigini belirtmektedirler. Bir diger potansiyel tehlike ise sermayeye
kolay erisim. ilk bakista sermayeye kolay erisim bir avantaj olarak gériilebilir ki biyiik oranda da
bdyledir zaten. Ancak bir banka ile yakin iliskiler kuran sirket, disardaki baska bir kurumdan
muhtemelen hicbir zaman finanse etmeyecegi riskli, borglu stratejiler baslatmaya tesvik

edilebilir.

4.3 Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Japonya’da farkl bir kiltiir, yasam tarzi ve fiziksel yapi mevcut oldugundan ¢ogu Uriinde
Japon piyasasina 6zel imalat yapilmasini gerektirmektedir. Gegmiste pek ¢ok Bati Avrupa ve
Amerikan firmasi benzerleri Japonya’da bulunmadigi icin Urlinlerini piyasaya uygun olmasa bile
ihrag etmeyi basarabilmislerdir. Ancak bdyle bir basari kisa émurli olmus, karsiliginda Japonlar
en kisa zamanda kendilerine uygun Urini Gretmeyi basarmislardir. Japonya’ya ihracat yapmayi
disinenlerin géz 6nlinde bulundurmasi gereken bir diger nokta, Japon tiketicinin batililardan
farkh bir renk, tat ve koku tercihi oldugudur. Yabanci tGrGniln Japon piyasasi igin uygunlugunun

ciddi bir sekilde arastirilmasi Japonya’ya yapilacak ihracatta anahtar konumunda bulunmaktadir.

Satin alinan GrGnln marjinal faydasi ile fiyati arasindaki iliski her zaman tiiketiciyi ikna
edici dogrultuda olmamaktadir. Bu durumda Japonlarin farkh deger yargilarini 6grenmek
gerekmektedir. Japon tiketici Grliniin ambalajinin sik ve glizel olmasina énem vermektedir.
Ornegin, Japonya’da tuvalet ve temizlik malzemelerini bati standartlarinda satmak bastan
itibaren basarisizligi kabullenmek demektir. Deterjan ve sabunlarda ekstra ya da 6zel ekonomi
paketleri genel olarak yasaklanmistir. Diger tuvalet bakim malzemeleri, taraklar ve kozmetikler
ise olabildigince albenili ve pahal goriinisli ambalajlara sahip olmalidirlar. Bu &zellik Japon
kaltdrundn derinliklerine, farkl bir estetik anlayisina dayanmaktadir. Ayrica paralarinin degerini
bilen Japonlar igin satin aldiklari Grinin 6dedikleri paraya degmesi ¢ok dnemli bir psikolojik

unsurdur. Japonlarin ilgisini geken yabanci Grlinler genellikle bir egzotizm ve fantezi igermektedir.
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Zarif ve dikkatli hazirlanmis bir reklam kampanyasi ile Grliniin gizemli ve 6zel bir Grin oldugunun
empoze edilmesi basariya giden pazarlama stratejilerinden birini olusturmaktadir. Bu tarz bir
drdn tanitiminda batidaki ambalaj ve reklam kampanyasinin aynisinin uygulanmasi Japonya’da

etkili olmamaktadir.

Kalite ve saglik konularina ¢ok 6nem veren Japonlar Urinleri kalite kontrol, dayanikhlik ve
sagligl etkilemesi yonlinden cok cesitli testlere tabi tutmakta ve standartlara uygun olmayan
drinlere rastlamalari halinde ticari baglantilar olumsuz yénde etkilenmektedir. Japonya’da
ihracatgilarin karsilastiklari énemli olumsuzluklardan biri de s6z konusu Japon standartlarina
uyumunda karsilasilan zorluk olmaktadir. Japon standartlari zaman zaman c¢ok kati kurallar

icerebilmektedir.

4.4 Tasimacilik Maliyetleri

Japonya ile ulkemiz arasindaki mesafenin ¢ok olmasi dolayisiyla 6zellikle ¢abuk
bozulabilen Urlnlerde nakliye hava yolu ile gergeklestirilmektedir. Daha dayanikli Grinler igin
gemi yolu ile nakliye gergeklestiriimekte olup, nakliyat 30-45 gin arasinda genellikle

Pusan/Sanghay lizerinden gerceklesmektedir.

Cikis Noktasi Varis Noktasi Tahmini Varns Siiresi (giin)

Istanbul Kumamoto 36-39
Fukuoka, Kyushu 42
Fukuyama 33-35
Kobe 36-39
Naha 35-37
Osaka 35-39
Aburatsu 40-42
Sakaiminato 37-39
Yokohama 34-38
Tokyo 35-39
Tokoyama 41
Okinava 37-40
Oita 33-35
Nagoya-aichi 37-39
Nagasaki 41
Moji 38
Mizushima 36-39
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4.5 Dagitim Kanallari

Japonya’nin dagitim sistemi 1960’lardan itibaren c¢esitli degisimlerden geg¢mistir.
Oncelikle biyiik siipermarket zincirleri ile baslanmis, sonra belli bash imalatcilar 6zellikle
otomotiv, elektrikli ev aletleri ve kozmetik konusunda kendi toptan ve perakendeci aglarini
kurmuglardir. Bilgisayar devrimi ise gok daha yaygin bir dagitim sistemine gegisin bir diger faktori
olmustur. Zira siparis, arsivieme, envanter ve diger giinlik islemler otomosyona baglanmistir.
Bunun yani sira pek ¢cok magazanin kendi toptanci, merkez ofis ve bankalari ile online baglantilar

bulunmaktadir.

Yiksek yogunlukta ve kiicik boyuttaki Japon perakendecileri g6z 6niinde bulundurularak
bir karsilastirma yapildiginda kisi basina diisen oran itibariyle s6z konusu isletmelerin Avrupa ve
ABD’den daha fazla oldugu goérilmekte, ayrica bu isletmelerin batiya nazaran daha kiguk

alanlarda daha az sayida personelle, daha az satis gergeklestirdiklerine dikkat ¢cekilmektedir.

Toptan saticilar agisindan ise, toptan satislarin perakende satislara oraninin Japonya’da
diger endustrilesmis Ulkelere nazaran daha yuksek oldugu gozlenmektedir. Bunun nedeni ¢ok
sayida toptanci olmasi ve genel ticaret firmalarinin satiglarinin da bu kalemde géziikmesinden
kaynaklanmaktadir. Genel ticaret firmalarinin satislari buradan ¢ikarildig takdirde perakende

satislarin durumu diger Ulkelerden farkli olmayabilecektir.

Dagitimin  Uretkenligi agisindan bakildiginda ise perakendecilerde, ¢alisan basina
gerceklesen vyillik satis diger endustrilesmis Ulkelerden daha ylksek ya da esit Olglide
gerceklesmekte, ayni durum toptancilar icin degerlendirildiginde Japonya diger ulkelerin 6niine

gecmektedir.

Japon dagitim sistemine 06zgl c¢esitli uygulamalar bulunmaktadir, bunlara kisaca
deginmekte yarar gorilmektedir. Bunlar; tatene-liste fiyatlari, henpin-satilmayan Urinin iadesi,

keiretsu-bagli sirketler grubu ve detayli bir geri 6deme sistemi uygulamalaridir.

Tatane: Liste fiyati sistemi; bu sistem Japon is piyasalarinda yaygin olarak kullaniimaktadir.
Ureticiler Girtinleri icin her bir dagitim asamasinda ve nihai satis asamasinda “lireticinin teklif ettigi
fiyat” seklinde ifade edilen bir standart fiyat tespit etmektedir. Bu yontemin cgesitli avantajlar
bulunmaktadir: Ureticiler kolaylkla kendi Griinlerinin fiyatinin diismesini engellemekte ve kar
marjlarini makul bir diizeyde tutmayi basarmaktadir. Ayni zamanda bu uygulama tiiketiciye satin

alma sirasinda urinidn gergek fiyati ile ilgili net bir fikir vermektedir. Sistemin fiyatlari
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sabitlestirmek gibi bir dezavantaji da bulunmaktadir. Japonya’da Anti-Tekel Yasasi tek fiyat
uygulamasini yasaklamistir. Ancak kozmetikler, eczacilik Grtnleri, kitaplar ve plaklar bu yasadan

muaf tutulmustur.

Henpin: Satilmayan Urliniin iadesi sistemi; satilmayan malin perakendecilerden
toptancilara, toptancilardan dreticiye geri gonderilmesi uygulamasina Japonca’da henpin
denilmektedir. Japonya’da satilmayan Urinler Ureticiye geri doner. Dagitim kanalindaki alici ve
saticilar satin alinmayan Urinin riskini paylasirlar. Bu durumun biylk perakendecilerin dagitim
sistemi iginde glgclenmelerine neden olabilecegi gibi, ayni zamanda perakendecilerin kendi
satislarini artirmaya yonelik faaliyetlerini tesvik etmeyi engellemesi gibi bir sakincasi da
bulunmaktadir. Ayrica maliyet yapisi daha az seffaf oldugu takdirde rekabetin olumsuz

etkilenebilecegine dair bir inanis da bulunmaktadir.

Geri Odeme Sistemi: Bu sistem Japonya’ya 6zgii olmamakla birlikte bazi farkhhklar
icermektedir. Japonya’da belirlenen bir dénemin sonunda 6deme yapilmaktadir. Japon
sisteminde ig iligkilerinin uzun ve devamli olacagi inanigi hakim bulunmaktadir. Bu, satislari tesvik
etmek olarak degerlendirilebilecegi gibi, satilmayan {rliniin iadesinde oldugu gibi

perakendecilerin daha basarili olma gabalarini sinirlayan bir unsur haline de dénisebilmektedir.

Keiretsu: Bagli sirketler grubu; s6z konusu firmalara son yillarda kozmetik, elektrikli ev
aletleri ve otomotiv endustrisinde daha ¢ok rastlanmaktadir. Bu sistem ureticilerin kendi
drdnlerini pazarlama amaci ile kendi satis aglarini kurup, triinlerini kendi kanallarindan satisa
cikarmalarini ifade etmektedir. Uretici ve dagitimcilarin dikey iliskisi, perakendecilerin
tiketicilere sunduklari hizmetleri gelistirmelerine yardimci olmak agisindan olumlu bir yaklagim
olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak tiketici bilgilerini direkt olarak Ureticiye ileten ve
gelecege gore tasarlanarak Grlnin tliketici tercihlerine gore daha fazla sekillenmesine imkan

taniyan ayri bir kanal da olusturulmaktadir.

Sistem icindeki bilgi akisi 2 yonli olmaktadir. Ureticiler etkin bir sekilde perakendecilere

bilgi iletebilmektedir.

Goruldugu uzere toptancilar, Ureticiler igin satis acentesi, perakendeciler igin satin alma
acentesi olarak cift tarafli bir islevi yerine getirmektedirler. Ana yapisi itibariyla ayni olmakla
birlikte dagitim sistemi tiketim mallari ve sermaye mallari igin farkhlik gdstermektedir. Yapilan
islemin hacmine bagli olarak dagitim sisteminin bazi asamalari elimine edilebilmektedir. Ornegin

ureticiler direkt olarak perakendecilere satis yapabilmektedir.
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Japon tlketiciler taze gida ihtiyaglarini kendilerine en yakin saticidan ginlik olarak
almaktadirlar. Bu gergek, ¢ok sayida kiguk isletmenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gida ve

icecek satanlar, perakendeciler arasinda gogunlugu olusturmaktadir.

4.6 Satis Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Ulkeye gitmeden énce bazi temel Japonca kavramlara vakif olmaniz ve iriinlerinize iliskin
Japonca bir brosur hazirlamaniz ve kartvizitinizin Japonca olmasi yararl olacaktir. Diger taraftan

Japon bir terciiman tutulmasi da iletisimin saghgi agisindan faydali olabilecek diger bir unsurdur.
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5 EKONOMI

2. Dinya savasindan bu yana dizenli olarak blylimeye devam eden Japonya
ekonomisinin blylimesi 2008 yilinda 6nemli 6lglide yavaslamaya baslamistir. Ekonomik
blyumesi agirlikli olarak ihracata dayanan Japonya’da, disaridan gelen taleplerin ekonomik kriz
dolayisiyla azalmaya baslamasi sonucu hiikiimet yerel talebi canlandirmaya yonelik 6nlemleri

artirmistir.

Yiirtrlikte(Yesil Renkte): Singapur, Meksika, Malezya, Sili, Tayland, Endonezya, Brunei, ASEAN(FiIipinIer, Malezya, Tayland,

Endonezya, Singapur, Brunei, Vietnam, Laos, Myanmar ve Kambogya ) Filipinler, isvicre, Vietnam, Hindistan, Peru, Avusturalya, Mogolistan
Gorugiilmekte(Kirmizi Renkte): Turkiye, Kolombiya, Japonya, Cin
Miizakerelerin Askiya Alindigi Ulkeler: Giiney Kore, Kanada

Sekil 4 Japonya'nin Yiirtrliikte Olan STA'lari (kaynak: https://www.mofa.go.jp/policy/economy/fta/index.html)

Yaklasik 4 trilyon Dolarlik milli geliriyle Japonya ABD’den sonra diinyanin ikinci buyutk milli
ekonomisidir. Bir fikir vermesi agisindan, Japon ekonomisinin biyiikligiiniin halen ingiltere,
Almanya ve Fransa’nin toplamina esit oldugunu sdyleyebiliriz. 1l. Diinya Savasinda agir bir
yenilgiye ugramis olmasina ragmen, kisa bir slre igerisinde Japonya’nin hizla kalkinmasi ve
dinyanin 6nde gelen ekonomik glclerinden birisi haline donismesi “Japon mucizesi” olarak
degerlendirilmis ve uzun vyillar boyunca cogu gelismekte olan dlke icin bir 6rnek olarak
gosterilmistir. 1980’li yillarin sonuna gelindiginde Japonya’nin ekonomik gelismesi o denli goz
kamastirici hale gelmistir ki, “Japan As Number One” slogani altinda, Japonya’nin diinyanin en

biylik ekonomik glicli olmasi planlari yapilmaya baslanmistir.
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1990’ yillarin basindan itibaren Japon ekonomisi bliyik bir durgunluk igerisine girmis,
bliylme oranlari bliylk 6lgliide azalmis, issizlik artmistir. Japonya’nin igine diistigi bu kronik
durgunluktan kurtulamamasi halinde mali sektdrde ciddi bunalimlar yasamasinin kaginilmaz
olacagi buyik olgide kabul gérmektedir. Ekonomik blyikligi ve diinya ticareti icerisindeki yeri
gbz onlinde bulunduruldugunda, (1 Dolar 120 Yen olarak alindiginda, 2002 yilinda Japonya 433
milyar Dolar ihracat ve 350 milyar Dolar ithalat ile 783 milyar Dolarlik bir dis ticaret hacmi
gerceklestirmistir) Japonya’nin icine disecegi bir finansal krizin tim diinyay! etkilemesi ise

kacinilmaz olacaktir.

Japonya’nin 1l. Diinya Savasl sonrasinda gosterdigi ekonomik basarinin ardinda yatan
faktorler, daha sonra igine diistigli ekonomik durgunlugun da belli bash nedenini teskil etmistir.
Japonya Il. Diinya Savasini takip eden dénemde, istikrarl siyasi iktidar (Liberal Demokrat Partisi
neredeyse 1990’larin ortalarina kadar sirekli olarak tek basina iktidar olmustur), bliylk sirket
gruplari (Keiretsu) ve gigli bir biirokrasiden olusan gl bir sac ayagi tarafindan yonetilmistir. Bu
U¢ glc odagi arasindaki isbirligi Japonya’nin dnemli ve cesur kararlar alarak gligli bir endustriyel

yaplya kavusmasina olanak saglamistir.

Ozellikle Keiretsular, kendi gruplar icerisinde olusturduklari dev bankalar araciligiyla
ihtiyac duyduklari finansmani gok elverisli kosullarla elde edebilmis ve hiikiimetin ve biirokrasinin
de yonlendirmesi ve korumasi altinda hizli bir sekilde geliserek pek ¢ok endustriyel sektorlerde
diinyada 6n plana ¢ikmayi basarabilmistir. Banka mevzuatina devlet glivencesi ve Keiretsular'da
¢alisan iscilerin ise girdikleri giinden emekli oluncaya kadar ayni sirkette giiven igerisinde
calisabilmelerine imkan taniyan “hayat boyu is” (life time employment) anlayisi ise, toplum

icerisinde sistem igin gerekli olan gliveni temin etmistir.

Ancak, yukarida degindigimiz yapilanma zaman igerisinde Japonya’nin aleyhine ¢alismaya
baglamistir. Nitekim, devlet ve bilrokrasi tarafindan kollanmalari sonucunda Keiresu’lar piyasa
kosullarindan ¢ok grup i¢i dayanisma mekanizmasina bagli olarak kararlar almaya baslamislar ve
sonunda Japonya’nin ekonomik itici giici olmaktan gikarak giderek bir kambur haline gelmeye
baslamistir. Ozellikle, grubun iginde yer alan bankadan istenilen élciide ve sorgulanmadan kredi
alinabilmesi giderek ekonomik kaynaklarin verimsiz projelere yatirilmasina ve geri édenmesi
supheli kredilerin verilmesine yol agmistir. Keiretsu sirketlerinin bu tiir borglanmalarinin diger bir
sonucu da, kagit Gzerinde teminat olarak gosterilen arsa ve gayri menkul fiyatlarinin yikselmesi

olmustur. Gerek tiketim mallarinda gerek hizmet sektérinde ¢ok buyidk fiyat artiglar
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yasanmazken, 1990l yillarin basina gelindiginde gayrimenkul fiyatlarinda astronomik spekiilatif
ylikselmeler gerceklesmistir. Gayrimenkul ve hisse senedi fiyatlari suni olarak sismesi 1991 yilina
gelindiginde son bulmus ve gayrimenkul fiyatlari ve hisse senetleri korkung bir dlistis yasamis ve

Japon ekonomisi durgunluk dénemine girmistir.

Aradan vyillar gegcmesine ragmen Japon ekonomisi bugilin hala icine distGgli bu

durgunluktan tam olarak kurtulabilmis degildir.

5.1 is Ortamm

Japonya Doing Business siralamasinda 78 puan ile 29. siradadir. Ayni siralamada 86,8 puan

ile Yeni Zelanda birinci, 84 puan ile ABD altinci, Kanada 79,6 puan ile yirmi tGglinci siradadir.
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Sekil 5 Japonya'nin konularina gére Doing Bussines Ulke Siralamasi (Kaynak:www.doingbusiness.org)

Asya kitasinin dogu ucunda bulunan bir takimada olan Japonya, hem maddi hem de
zihniyet agisindan kendine 6zgl kultliriyle diinyaca unlidir. Dldnyanin en Unli turistik
yerlerinden biri olan Japonya, ABD ve Cin’in arkasindaki diinyanin Gglinci blylik ekonomik
gliclidir. Japonya blylk is firsatlari icermekle beraber yabanci firmalarin lilkede is kurma
konusunda bazi zorluklar yasadiklari yadsinamaz bir gercektir. Japon dili, ise iliskin geleneksel
gorgl kurallari yabancilarin Ustesinden gelmeleri gereken zorluklarin basinda gelmektedir. Bu
nedenle, Japon is kiltlrinin dogru anlasiimasi, Japon pazarlarini kesfetmeye istekli olan
yatirimcilarin basarili olabilmesini saglayan en 6nemli kosullardir. Diinya Bankasi tarafindan
yayinlanan Doing Business siralamasina gore, Japonya 189 (lke arasinda 29. sirada yer
almaktadir. Yukselen diger ekonomik guglerdeki firsatlarin artmasi nedeniyle Japonya’nin

siralamasi bir 6nceki yila gore biraz daha kotilesti. Yaslanan nifus, strekli deflasyon, disiik
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tiketici gliveni ve yluksek ekonomik borg gibi faktorler Glkenin durgun ekonomik biylimeden

¢itkmasini engelliyor.

“Japon yasam boyu istihdam”, uzun vadeli iliski mantigina dayanmaktadir. Sirketler
gencleri emekliliklerine kadar galistirmak tGzere ise alirlar. Yagam boyu istihdam sisteminin altinda
yatan mantik, sirketlerin binyelerine aldiklari galisanlarini kendi yontemleriyle egitmeleri ve
¢alisanlarin zaman gegtikge kidem sistemi tarafindan tesvik edilmeleridir. Bu nedenle Japon
istihdam piyasasinda is degisikligi yaygin degildir. Burada yabanci yatirimcilar igin hedeflenmesi
gereken kisiler, Japon igverenlerini bir aile kurmak igin biraktiktan sonra tekrar ise dénmek
isteyen iyi bir vasifli ve 6zverili galisan kaynagi olan kadinlardir. Burada dikkat edilmesi gereken
bir diger husus da Japonya’nin hala Avrupa toplumsal cinsiyet esitligi standartlarinin gerisinde
kaldigidir. Japonya’daki en zorlu konulardan biri ise ticari karlarin %49,7’sini olusturan yiksek
kurumlar vergisidir. Bu durum yiiksek arazi fiyatlariile birlestiginde yatirimcilar igin zorluga neden

olmaktadir.

Japon yasam boyu istihdam sistemi, ¢alisanlarin sirketlerine glgli bir sekilde bagliligini
saglar. Baska bir deyisle, ¢alisanlar bireysel oyuncular yerine organizasyonlarinin adi altinda

hareket etme egilimindedir. Ayrica Japon kurumsal ortamina gli¢lt bir hiyerarsi hakimdir.

Yabanci yatirimcilar, Japon meslektaslariyla yapilan is toplantilarinda kiltirel farklihklara
dikkat etmelidir. Nezaket, baskalarina saygi Japon erdemlerinden baslicalaridir. is toplantilarinda

bile arzularini gizlemeye ¢ahsirlar.

5.2 Piyasa Dinamikleri

Japonya, dinyanin ikinci blylk perakende pazaridir. Japon tiketicilerin tercihleri ve
kalturel egilimleri yillardir Japon pazarinin en 6nemli fenomenini olusturuyor. Kiresel tiiketici
trendlerinin nasil donlsttginl anlamak icin Japon tiiketicilerin tiketime yonelik davranislarina
ve tutumlarina bakmak 6nemlidir. GUnlimizde Japon tiketici davraniglarinin degistigini
gozlemlemekteyiz. Japon tiketicilerin degisimi sadece Tokyo’daki insanlari ne satin aldiklari ile

ilgili degil, ayni zamanda satin alma kararlari aldiklarinda ne dusiindiikleri ile ilgilidir.

Japonya, her yil liks mallara harcanan 3,6 trilyon yen (yaklasik 33 milyar dolar) ile, ABD’nin
arkasinda ve Cin’in 6ntinde diinyanin ikinci blytk ltks pazaridir. Liks endustrisi icecekler, moda,
kozmetik, kokular, saatler, halilar, bavullar ve el gantalari gibi ¢esitli mallari kapsamaktadir. Son
yillarda bu pazar Japonya’da istikrarh bir tirmanis yasadi. Japonya’nin liks pazarlamasindaki bu
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artis egilimi, sektordeki sirketler igin firsatlar ve olasiliklar diinyasi yaratmistir. Bu firsatlardan
yararlanmak igin firmalar farkl pazarlama stratejileri uygulamaktadir. Bu stratejilerden en son ve
en gelismis olani dijital pazarlamadir. Bu nedenle liks markalarin dijital pazarlamayi kullanmalari
¢ok dnemlidir. Dijital pazarlama, mevcut ve potansiyel musterilerle baglanti kurmak igin arama
motorlari, sosyal medya, e-posta, web siteleri ve mobil uygulamalar gibi dijital kanallarin

kullanilmasini igerir ve sirketler tarafindan genellikle piyasada kaldirag amaciyla kullanilr.

Tohoku ve Fukusima’daki felaketlerin yasanmasi ve 2011’deki kiiresel mali krizin ardindan
Japonya’da liks harcamalar 2012 yilinda 1 trilyon yen (10,6 milyar $) lzerinde kugulda.
Japonya’nin liiks mallar sektéri, blyik gerilemeden birkag yil sonra tekrar yikseldi. Glinlimizde
Japonya’nin liiks aligveris sahnesi yiiksektir. Daha dnce de belirtildigi gibi, Japon musteriler yilda
liiks mallara 3,6 trilyon yen(yaklasik 33 milyar dolar) harcamaktadir. Buna ek olarak, Japonya bazi

kiresel liks markalarin karliiginin %30 ile %40’ in1 olusturmaktadir.

Japonya vyilda yaklagsik 420 milyar dolar degerindeki ihracati ve 340 milyar dolar
degerindeki ithalati ile Amerika ve Almanya'dan sonra diinyanin en fazla ihracat ve ithalat yapan
Uglincu ulkesidir. Dogal kaynaklarinin son derece kisitl olmasi nedeniyle Gretim igin gerekli olan
hammadde ve enerji kaynaklariile glinliik yagsamda tlketilen gida maddelerinin dnemli bir kismini
yurt disindan ithal etmek zorunda olan Japonya, bunun igin gerekli olan ddvizi temin etmek igin
ihracat yapmak zorundadir. Bu nedenle, uluslararasi ticarette hem ithalat igin 6nemli bir kaynak,
hem de ihracat icin son derece énemli bir pazar olan Japonya, tim diinya Ulkeleri gibi Glkemiz

icin de kesinlikle g6z ardi edilemeyecek kadar dnemli bir ticari potansiyele sahiptir.

Farkh bir Glke olan Japonya ile ticaret yapmak isteyen firmalarimizin en basta bilmesi
gereken sey, Ulkemiz ile Japonya arasindaki kiltir, gelenek-gorenek ve yasam tarzi gibi tlketici
tercihlerini dogrudan etkileyen derin toplumsal farkhliklarin bulundugudur. Buna ek olarak, bu
farklihklar sadece tiiketici tercihlerini degil her kademedeki Japon is ¢cevreleri ile olan iliskileri de
dogrudan etkilemektedir. Japon halkinin yabanci menseli Grlinlere bakis agisi 1960’lardan sonra
biylk olgliide degismistir. Japonya gegmiste kapali bir ekonomiye sahipti ve yabanci Grilinlerin
lilkeye girmesine ancak belirli sartlarda izin verilebiliyordu. ikinci Diinya Savasi sonrasinda, yeni
ekonomik politikalar cergevesinde Japon ekonomisi disa agilmis ve kapitalist diizene uyumlu hale
getirilmistir. Bu gelismelere paralel olarak her gesit ithal Grlnler raflari siislemeye baslamis ve

Japon halki yabanci menseili Griinlere ragbet gostermeye baslamistir.
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Japon halkinin yabanci menseli Grlinlere bakis agisi 1960'lardan sonra bilyik 6lglide
degismistir. Gegcmiste kapali bir ekonomiye sahip olan Japonlar, yetersiz yerli (iretim sonucu uzun
yillar toplumsal ihtiyaclarini tam olarak karsilayamamuslardir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda, yeni
ekonomik politikalar gergevesinde, her gesit ithal Grlinln raflari siislemesi ile birlikte yabanci
menseli Grlnlere inanilmaz derecede ragbet etmiglerdir. Bu Urinlerin yerli Girlinlere kiyasla daha
kaliteli oldugunu distinen Japonlar, kendi standartlarina uygun olmasa da ithal Urinleri yerli
urdnlere tercih etmislerdir. Bu nedenle, Japon pazarinda her tirli Grinin yer aldigi digtnalirse
pazara yeni sunulan Urlnlerin, var olan benzer urinlerden daha farkh oldugunu vurgulayan,
tiketiciye satin aldigi Grlinlin gok 6zel oldugunu hissettiren tanitim kampanyalari yapmak gerekir.
Amerikan tarzi yalin ve bu 06zellikleri yansitmayan siradan reklam kampanyalari ise daha isin

basinda basarisizlik sebebi olurlar.

Tlrkiye, halihazirda 17 tlke ile resmi olarak STA (Serbest Ticaret Anlasmasi) mizakereleri
yuritmektedir. Japonya ile de STA goriismeleri aktif olarak sirdlrilmektedir. Tirkiye ile Japonya
arasinda imzalanmasi beklenen Serbest Ticaret Anlagsmasi Turkiye’nin Japonya’ya olan ihracatini

olumlu yénde etkileyecegi su gotlirmez bir gergektir.

5.3 Pazarda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar>

Japonya’ya ihracat yapmayi disiinen muhtemel ihracatgilarimizin piyasaya girmeden
kapsamli pazar arastirmasi yapmalari ve gerekli pazarlama teknigini belirlemeleri uygun olacaktir.
Pazar arastirmasindan sonra Ulkeyi ziyaret ederek, pazari yerinde incelemek ve (lke iginde
dizenlenen o6zellikle sektorel fuarlara katilim saglamanin tanitim, uygun pazarlama ve satis
tekniginin belirlenmesi agisindan yararli olacagi degerlendirilmektedir. Uygun bir fiyat tespiti igin
ihracatgilarin, ithal edilen Grlinlerin tabi olacagi masraflari gbz 6niinde tutmalari gerekir. Fiyatin
rekabet edebilir bir diizeyde olmasini hesaplarken, nakliye masraflari, is¢gilik masraflari, gimrik

vergileri, pazarlama masraflari gbz 6niinde tutulmahdir.

Japonya’da isadamlari ilk karsilastiklarinda kartvizit alisverisinde bulunurlar. Alinan
kartvizitin okunduktan sonra kaldirilmasi adettendir. Okunmadan cebe veya cantaya konulmasi
saygisizlik olarak yorumlanir. Kartvizitlerinizde egitiminiz, profesyonel nitelikleriniz ve is unvaniniz

gibi ozelliklerin de yer almasi 6nemlidir. Kartvizitinizi nezaketen iki elinizle sunmaniz

5www.ticaret.gov.tr
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gerekmektedir. Alici da kartviziti iki eliyle alacaktir. Ayrica kartvizit birkag saniye iyi bir sekilde
inceledikten sonra karti muhafaza yerine konulmalidir. Kartviziti aldiktan sonra hemen acele bir
sekilde arka cebinizdeki clizdaniza koymaniz, kisinin kartinin Uzerine de herhangi bir sey
dokilmesi ve yazilmasi saygisizlik olarak nitelenebilir. Japon firmalarinda kararlarin ¢ogunlugu
konsensusla alinir. Oncelikle bilgi informal ortamlarda degis tokus edilir. Yabancilar Japon karar
verme slrecini yavas bulurlar ancak bir kez karar verildikten sonra hemen harekete gegilir. Bu
ulkede is adamlari ile iliskilerde herkesin karar vermesine olanak saglayacak ol¢lide zaman ve

sabir gosterilmesi tavsiye edilmektedir.

is adamlari ilk karsilastiklarinda mutlaka kartvizit (meishi) alisverisinde bulunurlar. Alinan
kartvizitin okunduktan sonra kaldirilmasi adettendir. Okunmadan cebinize ve cantaniza
konulmasi saygisizlik olarak yorumlanir. Japon is adamlari resmi belgelerde genel olarak imza
yerine kisisel muhurlerini kullanirlar. Kartvizitlerinizde egitiminiz, profesyonel nitelikleriniz ve is
unvaniniz gibi ozelliklerin de yer almasi 6nemlidir. Gerekli tanistirmalar yapildiktan sonra
kartvizitinizi herkese sunmaniz gerekmektedir. Kartvizitin iki elle birlikte sunulmasi nezaket
gostergesidir. Kartvizitin karsi tarafca okunabilecegi dilde olan kismi uzatilmalidir. Alici da

kartviziti ¢ift eliyle alacaktir.

Toplantilar sirasinda Japon hitap tarzinin inceliklerine dikkat edilmeli gerektiginde bas
egerek selam verilmelidir. Digerlerin tutum ve davranislari gbzlenerek mevcut hiyerarsik yapiya
uygun hareket edilmelidir. Yabancilarin dniinde is arkadaslarini elestiren tutumlar da Japonlar
tarafindan hos karsilanmamaktadir. Dakik olmak da son derece 6nemlidir. Japon is adamlar
genellikle is gbrismelerini Japonca yapmayi tercih etmektedir. Japon terctiman fiyatlari kullanilan
dil ve ihtiya¢ duyulan zamana gére degismekle birlikte ortalama bir ingilizce-Japonca terciiman

Ucreti yarim giin i¢in 50 000 Yen, tam giin igin 80 000 Yen civarindadir.

Ancak iilkede genc nesillerin yurt disinda okuyup, is kurmalari dolaysiyla dzellikle ingilizce

de de is goriigsmelerinde kullanilan bir dil olmaya baslamistir.

Postaneler Pazartesi’den Cuma’ya 09.00-17.00 ya da 19.00, Cumartesileri 09.00-15.00 ya
da 17.00 Pazar ve tatil glinleri 09.00- 12.30 saatleri agiktir. Kitap ve dergiler gonderimi igin “basili

III

materyal” ibaresi koymak sarti ile indirilmis tarife uygulanmaktadir. Ulkemizden (istanbul)
THY’nin Tokyo ve Osaka’ya dogrudan uguslar bulunmakta olup, ugus siiresi yaklasik 12 saattir.

Tokyo Narita’ya seferler Pazartesi, Sali, Persembe ve Cumartesi glinleri gergeklestiriimekte olup,
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Osaka’ya da Garsamba, Cuma ve Pazar giini ugus yapilmaktadir. Ayrica diger hava yolarinin

Frankfurt, Dubai, Seul ve Singapur lizerinden yine Japonya’ya uguslari bulunmaktadir.

Japonya’da 7 adet uluslararasi telefon sebekesi bulunmaktadir. Bunlarin hizmetleri ve
tarifeleri birbirinden farkli olmakla birlikte indirimli tarife hafta i¢i 19.00-23.00, hafta sonlari
08.00-23.00 saatleri arasinda uygulanmaktadir. Daha biytk bir indirim ise her giin 23.00-08.00
arasindadir. Ayni zamanda pek ¢ok yerli telefon sirketi de bulunmaktadir. Bu sirketler arasinda
bazi ufak tarife farkhliklari olmasina ragmen gece ve tatil glinlerinde indirimli tarife

uygulanmaktadir.

Japonya’da cep telefonu sisteminin (PDC-Personal Digital Cellular), bizim tlkemiz sistemi

ile uyumlu olmamasi nedeniyle, cep telefonlari galismayabilmektedir.

10 ya da 100 Yen kabul eden telefonlarin yani sira kartli telefonlar bulunmaktadir. Gri ve
yesil renkli karth telefonlardan uluslararasi gorlisme yapabilirsiniz. Ayrica kredi kartiniz ile her tir

telefondan goérisme yapmaniz mimkindur.

5.4 Temel Ekonomik Gostergeler

2. Diinya savasindan bu yana dlzenli olarak buylimeye devam eden Japonya
ekonomisinin blylimesi 2008 yilinda 6nemli o6lglide yavaglamaya baslamistir. Ekonomik
blylmesi agirlikh olarak ihracata dayanan Japonya’da, disaridan gelen taleplerin ekonomik kriz
dolayisiyla azalmaya baslamasi sonucu hiikiimet yerel talebi canlandirmaya yonelik 6nlemleri

artirmistir.

2016 yilinda ithalatimiz 3,9 milyar dolar olarak gergeklesmistir. 2017 yilinda ihracatimiz
bir dnceki yila gére % 16,2 oraninda artarak 411 milyon dolar seviyesinde gerceklesmistir. iki tilke

arasindaki ticari iliskiler agirlikli olarak Japonya’dan yapilan ithalat ile yonlendirilmektedir

Japonya’nin cari fiyatlarla milli geliri, ddonem dénem dalgalanmalar yasasa da uzun yillar
boyunca genel bir artis egilimindedir ve 2018 yil sonu itibari ile yaklagik olarak 5 trilyon USD olarak

hesaplanmistir.
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, Trilyon USD Japonya - Milli Gelir
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Sekil 6 Japonya'nin Yillik Milli Gelir Biiyiikligii (Kaynak: IMF Data Mapper)

Japonya'nin Reel GSYH Biiyiimesi (Yillik Yiizde Degisim)
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Sekil 8: Japonya'nin Reel GSYH Biiyiimesi(Yillik Yiizde Dedisim) (Kaynak: IMF Data Mapper)

Japonya’da kisi basi milli gelir, diinya ortalamasinin yaklasik 4 kati olarak 40.840 USD
seviyesindedir. Bu rakam Avrupa Birligi ortalamasi olan 36.540 USD’nin lizerindedir ancak G7
ortalamasi olan 51.820 USD’nin altindadir. 2012 yilinda kisi basi milli gelir 48.632 USD ile zirve

yapmistir.
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Japonya Kisi Basi Milli Gelir
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Sekil 9 Japonya'da Kisi Basina Diisen Milli Gelir (Kaynak:IMF Data Mapper)
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Sekil 10 Japonya Tiiketici Fiyat Endeksi (Kaynak:IMF Data Mapper)
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Japonya’da lIssizlik Orani 2001 krizinin yasandigi yillarda %6’lara kadar ¢ikmis ilerleyen

yillarda dalgalanmalar yasanmistir. Glinimiizde ise Japonya’da issizlik orani %2.4’tir.



Japonya issizlik Orani
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Sekil 11 Japonya Issizlik Orani (Kaynak: IMF Data Mapper)

Japon Yeni diinyanin en istikrarli para birimlerinden biridir. Degeri ender durumlarda
degiskenlik gosterir. 1980’li yillarda 100 Japon Yeni 0,8 Amerikan Dolarina tekabil etmekteydi.

Gunlimuzde ise 100 Japon Yeni 0,9 Amerikan Dolarina tekabil etmektedir.
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Sekil 12 Japonya Déviz Kuru (Kaynak: TCMB Arsivi)

5.5 Japonya’'nin Dis Ticareti

2009 yilinda yasanan global ekonomik kriz Japon dis ticaretine de yansimistir. Disg
taleplere bagl olarak gelisen Japon ekonomisi bu krizden olumsuz yonde etkilenmistir.
Japonya’nin 2010 yil ihracati 6nceki yila gére %32,1 artarak 767 milyar $’a ulasirken, ithalat
da %25,2 artarak 691,4 milyar S olarak gerceklesmistir. 2010’da artan eneriji fiyatlari, Japonya'nin
2011 yilinda 1980'den beri ilk defa dis ticaret acigi vermesine neden olmustur. 2013 yilinda ise
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Japonya’nin ihracati, %10’luk distgsle 715 milyar dolara diismus, ithalati %6 disisle 833 milyar
dolara ulagmistir. Dis ticaret a¢igl da 117 milyar dolara yikselmistir. 2014 yilinda ihracat 690
milyar dolar ithalat ise 812 milyar dolar'a diismustir. 2015 yilinda ihracat 625 milyar dolarken
ithalat 626 milyar dolar olmustur. 2016 yilinda ihracat 645 milyar dolar iken ithalat 607 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda ihracat 698 milyar dolar iken ithalat 671 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. 2018 yilinda ihracat 738 milyar dolar iken ithalat 748 milyar dolar, 2019

yilinda ise ihracat 705 milyar dolar ithalat 721 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

Japonya Yillara Gére ihracat-ithalat Degerleri
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Sekil 7: Japonya'nin Yillik ihracat- ithalat Degerleri (Milyar Dolar) (Kaynak: IMF Data Mapper)

Elektronik ve tasit endistrileriimalat sanayinde hakim durumda olup, tilkenin uluslararasi
ticaret basarisinin temelini olugturmaktadir. Her iki sektér de son yillarda Japon Yeni’nin asiri
degerlenmesi nedeni ile zorluklarla karsilasmaktadir. Japonya ayni zamanda 6nemli bir makine
imalatgisidir ve bu alandaki en biiyiik ihracati ABD ve Giiney Kore’ye yapmaktadir. Ulke diinyanin

en 6nemli demir -gelik Ureticisidir.

Japonya gibi kaynaklari kisith bir Glkenin ekonomide bu dlglide bir “siiper gii¢” haline
gelmesinde dis ticaretin 6nemi blyuktir. Japonya gida maddeleri ve kereste, tekstil malzemesi,
metaller gibi ana hammaddelerin ithalati ile ham petrol ve diger yakit kaynaklarinda diinyadaki

en buyuk ithalatgilardan biri konumundadir.

Diger taraftan Japonya, renkli televizyon setleri, diger elektrikli aletler, otomobiller,
gemiler, kamera ve saatler gibi ylksek hassasiyetli optik ve elektronik Grlinler ihracatinda diinya
birincisidir. Japonya, hammadde ithal etmekte ve nihai Urlin ihra¢ etmektedir. Bu durumda
kendisi ile ticaret yapan diger Ulkeleri sadece hammadde ve gida ihracatgisi durumuna

getirmektedir.
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Marka ve tasarim satis sonrasi hizmetler ile tiketici tercihlerinde meydana gelen

degisikliklerin ticareti etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmasi ve uluslararasi alandan gelen

tepkiler nedeniyle 1980’lerin ortasindan itibaren Japonya’nin mamul madde ithalatinda artis

gozlenmektedir.

Japonya’nin ihracatinda Baglica Uriinler (1.000 ABD Dolan)

pozisyonlarindaki motorlarin aksam ve parcalari

GTiP URUNLER 2017 2018 2019
TOPLAM iHRACAT 698 170 343|738 188 768 705 656 020

Binek otomobilleri ve esas itibariyle insan

8703 (tasimak Gzere imal edilmis diger motorlu tasitlary, 93 373 502 99 123 564] 97 995 361
(yaris rabalari dahil)

g70g [(3ravolu tasitlan icin - aksam, parca Ve 5, o g 193 35877735 32680 256
aksesuarlar

8542 [Elektronik entegre devreler 26 677 490, 28 012329 27 818 063
Yari iletken disklerin, kilcelerin, entegre

8486 |devrelerin vb imalatinda kullanilan makine ve| 22 751 851 24 755474 22624 608
cihazlar; aksam-parca-aksesuar
Yolcu gemileri, gezinti gemileri, feribotlar, ylk

8901 [gemileri, mavnalar ve insan veya yik tasimayal 11741478 12391282 13664 737
mahsus benzeri gemiler
Baski yapmaya mahsus makinalar; kopyalama

8443 |ve faks makinalari; bunlarin aksam, parca ve] 10019594 9898516 9431750
aksesuarlari

gazg [endine Ozgl bir fonksiyonu olan digen g oa0 050 gea3625 8758597
makinalar ve mekanik cihazlar
Buldozerler, greyderler, toprak tesviye

8429 |makinalari, skreyperler, mekanik kireyiciler| 9347999 10650059 9931167
ekskavatorler, yol silindirleri vb

2710 PeFroI yauglarl ve bitimenli minerallerden eldeg 8893515 10261304 10957 801
edilen yaglar

8704 |Esya tasimaya mahsus motorlu tasitlar 8861763 9201294 8 446 909
Diyodlar, transistorler vb yari iletken tertibat;

8541 [isik yayan diyodlar; monte edilmis piezo elektrikk 8 856 752] 9144501 8606572
kristaller

7108 Altin (pIa’Fin kap_Iamall altin dahil_) (islenmemig| 8433799 6296889 6416 756
veya yarl islenmis ya da pudra halinde)
Gerilimi 1000 voltu gecmeyen elektrik devresi

8536 [techizati (anahtarlar, roleler, sigortalar, fisler| 8325577 8160079 7494817
kutular vb)
Demir veya alasimsiz celikten yassi hadde

7208 |Urinleri (genislik >= 600 mm) (sicakk 7353943 8036052 7356814
haddelenmis) (kaplanmamis)

8409 Sadece veya esas itibariyle 84.07 veya 84.08 6583714 6961150 6604 898
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Kivilcim ile ateslemeli icten yanmali dogrusal

prizmalar, aynalar vb eleman

8407 . . 6131818 5695264 6131818
veya doner pistonlu motorlar (patlamali motor)

9013 Sivi kristalli tertibat, lazerler, diger optik cihaz ve 5666474 4391775 3547 831
aletler

3920 Pl?stikten.diger levha, plaka, serit, film, folyg 5501514 5755944 5565056
(gbzeneksiz)
Transmisyon milleri, kranklar; yatak kovanlari ve

8483 |mil yataklari; disliler ve sistemleri;vidalar;disli 5251309 5462190 4900 358
kutulari volan vb
Hava veya vakum pompalari, hava veya diger

8414 (gaz kompresorleri, fanlar, aspiratori olan] 5185966/ 5334248 5003668
havalandirmaya mahsus davlumbazlar

2902 [Siklik hidrokarbonlar 5154127 5971219 4963122

9032 |Otomatik kontrol ve ayar alet ve cihazlari 5083252 5687743 5442338

gs3p [20iL degisken veya ayarlanabilir (6n ayan o598 5030872 6160605
vapilabilir) elektrik kondansatorleri
Telefon cihazlar, ses, goriinti veya diger

8517 |bilgileri almaya veya vermeye mahsus digerl 4976945 3874596 2935336
cihazlar

9018 Tipta, cerrahide, _disgilikte ve veterinerlikte 4870966 5259274 5434110
kullanilan alet ve cihazlar

4011 |Kauguktan yeni dig lastikler 4849729 5096502 5166486

2225 Dige_r ilg§|mll celikten yassi hadde mamulleri 4664719 4915051 4158238
(genisligi 600 mm.veya daha fazla)

8411 T‘grb_ojetl.er, turbopropellerler ve diger gaz 4659904 5221408 5037797
tirbinleri
Borular, kazanlar, tanklar, depolar ve benzeri

8481 [(diger kaplar icin musluklar, valfler (vanalar) ve] 4649432 4978280 4651125
benzeri cihazlar
Optik lifler, demetleri, kablolari; polarizan

9001 |maddeler; mercekler (kontakt lensler dahil)| 4639614, 4595738 4383042

Elektronik ve tasit endustrileri imalat sanayinde hakim durumda olup, Ulkenin

uluslararasi ticaret basarisinin temelini olusturmaktadir. Her iki sektér de son yillarda Japon

Yeni’nin asiri degerlenmesi nedeni ile zorluklarla karsilagmaktadir. Japonya ayni zamanda énemli

bir makine imalatgisidir ve bu alandaki en biiyik ihracati ABD ve Giliney Kore’ye yapmaktadir.

Ulke diinyanin en dnemli demir -gelik Ureticisidir.

Japonya gibi kaynaklari kisith bir Gilkenin ekonomide bu élglide bir “siiper gii¢” haline

gelmesinde dis ticaretin 6nemi blyuktir. Japonya gida maddeleri ve kereste, tekstil malzemesi,

metaller gibi ana hammaddelerin ithalati ile ham petrol ve diger yakit kaynaklarinda diinyadaki

en buyuk ithalatgilardan biri konumundadir.
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Diger taraftan Japonya, renkli televizyon setleri, diger elektrikli aletler, otomobiller,

gemiler, kamera ve saatler gibi ylksek hassasiyetli optik ve elektronik Grlinler ihracatinda diinya

birincisidir. Japonya, hammadde ithal etmekte ve nihai Urlin ihra¢ etmektedir. Bu durumda

kendisi ile ticaret yapan diger Ulkeleri sadece hammadde ve gida ihracatgisi durumuna

getirmektedir.

Marka ve tasarim satis sonrasi hizmetler ile tiketici tercihlerinde meydana gelen

degisikliklerin ticareti etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmasi ve uluslararasi alandan gelen

tepkiler nedeniyle 1980’lerin ortasindan itibaren Japonya’nin mamul madde ithalatinda artis

gozlenmektedir.

Japonya’nin ithalatinda Baglica Uriinler (x1.000 ABD Dolari)

tdrbinleri

GTiP URUNLER 2017 2018 2019
TOPLAM iTHALAT 671 230 037| 748 361 565 720 878 145

2700 [1am petrol (petrol yaglan ve bitimenlj .o o0 o5c 85561183 73 046 997
minerallerden elde edilen yaglar)

2711 [Petrol gazlari ve diger gazh hidrokarbonlar 40269 879 49073389 44803672
Telefon cihazlar, ses, gorintli veya diger

8517 |bilgileri almaya veya vermeye mahsus diger] 26 063 685 26 107 930 24 281 085
cihazlar

2701 Ta_§k6mUrU; taskdmiriinden elde edilen 23092 180 25354 891 23 242 774
briketler, topak vb. kati yakitlar

8542 |[Elektronik entegre devreler 19446 180 20128574 18520865
Otomatik bilgi islem mak. bunlara ait birimler;

8471 |manyetik veya optik okuyucular, verileri koda| 14 847 459 15544 854 17 280 033
donistiren ve isleyen mak.

3004 Tedavide v.eya korunmada kullaniimak Uzere 14761183 16425930 16658 496
hazirlanan ilaglar (dozlandiriimis)

2710 PeFrona%Iarl ve bitimenli minerallerden elde 12901328 17695357 13 147 163
edilen yaglar
Binek otomobilleri ve esas itibariyle insan

8703 |tasimak Ulizere imal edilmis diger motorlu| 11111199 12183317 12 146 077
tasitlar (yaris rabalari dahil)

2601 |Demir cevherleri ve konsantreleri 9655630 9309518 10861459

8708 Karayolu tasitlari icin aksam, parca ve 82630968 8876979 8129867
aksesuarlar

2603 |Bakir cevherleri ve konsantreleri 7971280, 9848863 8286601
izole edilmis teller, kablolar ve diger elektrik]

8544 |iletkenler; tek tek kaplanmis liflerden olusan| 6765877 7520301 7680724
fiber optik kablolar

8411 Turbojetler, turbopropellerler ve diger gaz 6567281 8212597 6874328
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3002 Ips?n kani, hayvan kani, serum, asi, toksin vb, 6344939 7750343 9228295
Urlinler
9018 Tipta, cerrahide, (_:I|§g|I|kte ve veterinerlikte 5736550 6365078 6999 441
kullanilan alet ve cihazlar
7601 |islenmemis aluminyum 5660976] 6329986 4788511
4202 Deri ve koseleden sandik, bavul, valiz, evrak 5240084 5560730 5903456
cantasl, seyahat esyasi, kilif vb.
Diyodlar, transistorler vb yari iletken tertibat;
8541 |sik yayan diyodlar; monte edilmis piezo] 5208697 5110712 4955140
elektrik kristaller
Yari iletken disklerin, kiilgelerin, entegre
8486 |devrelerin vb imalatinda kullanilan makine ve| 4 605 166 6361948 3707 257
cihazlar; aksam-parca-aksesuar
0203 |Pomuz eti - (taze, sogutulmus veya o000 4409007 4633801
dondurulmus)
6110 |Kazak, sveter, hirka, yelek vb. esya (6rme) 4282880 4601119 4613555
Baski yapmaya mahsus makinalar; kopyalama
8443 |ve faks makinalari; bunlarin aksam, parca ve| 39371200 3977019 4093143
aksesuarlari
0303 ([Baliklar (dondurulmus) 3463529 3406765 3058930
7110 Platin (|§I§nmem|§ veya yari islenmis ya da 3395365 4147873 4613 056
pudra halinde)
Kadinlar ve kiz cocuk i¢in takim elbise, takim,
6204 [ceket, blazer, elbise, etek, pantolon etek| 3386654, 3554894 3561759
vb.(ylizme kiyafetleri harig)
3926 |Plastikten diger esya 3175489 3396543 3346127
0304 Ballk filetolari ve diger balik etleri (taze, 31739100 3355057 3496 230
sogutulmus veya dondurulmus)
8504 E'I.ektrll_< transfon:natorlen, stzitlk'!(onvertorler 3167079 3246688 3195944
(6rnegin; redresorler) ve endiktorler
Sadece veya esas itibariyle 85.25 ila 85.28
8529 |pozisyonlarinda yer alan cihazlara mahsus| 3137794 3162397 3344477
aksam ve parcalar
Japonya’nin ithalatinda Baslica Ulkeler (x 1.000 ABD Dolari)
Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019
Dilnya 625,568,421(606,924,047(671,892,311|748,361,565|720,878,145
Gin 160,559,699 156,552,583 164,490,103 |173,537,487|169,251,970
ABD 68,347,458 | 69,221,593 | 73,972,926 | 83,586,640 | 81,251,884
Avustralya 34,791,622 | 30,432,596 | 38,922,920 | 45,692,790 | 45,455,774
Kore 26,807,292 | 25,019,531 | 28,097,662 | 32,134,493 | 29,618,109
Suudi Arabistan 2,708,566 | 19,570,254 | 27,745,495 | 33,772,657 | 27,630,555
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Taipei, Cin 23,282,655 | 22,957,818 | 25,392,272 | 27,109,522 | 26,866,272

Birlesik Arap Emirlikleri | 23,521,357 | 17,298,553 | 20,750,152 | 27,552,154 | 26,216,655

Tayland 20,426,678 | 20,139,207 | 22,733,924 | 25,067,176 | 25,362,441

Almanya 20,281,704 | 22,022,456 | 23,431,284 | 25,976,489 | 24,933,480

Vietnam 15,141,229 | 16,237,800 | 18,534,553 | 21,104,509 | 22,488,586
Tlrkiye 626,174 563,327 633,946 756,125 765,446

Japonya’nin ihracatinda Baslica Ulkeler (1.000 Dolar)
Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019

Dilnya 624,873,508|644,932,439|698,132,787(738,188,768 | 705,656,020

ABD 126,387,232|130,585,866 | 135,088,568 | 140,607,982 | 140,396,286

Cin 109,277,767|113,830,234 (132,804,585 (143,988,599 134,713,548

Kore 44,018,768 | 46,235,238 | 53,282,026 | 52,504,252 | 46,257,979

Taipei, Cin 36,960,994 | 39,297,003 | 40,641,579 | 42,385,247 | 43,008,838

Hong Kong, Cin 35,006,278 | 33,624,338 | 35,444,623 | 34,700,941 | 33,631,777
Tayland 27,984,356 | 27,398,050 | 29,431,924 | 32,261,913 | 30,191,732
Almanya 16,236,971 | 17,652,733 | 18,945,196 | 20,891,535 | 20,230,319
Singapur 19,855,331 | 19,841,986 | 22,648,445 | 23,419,651 | 20,157,496
Vietnam 12,531,383 | 12,990,346 | 15,055,824 | 16,412,247 | 16,496,750
Avustralya 12,849,844 | 14,104,470 | 16,014,409 | 17,109,049 | 14,491,336
Tlrkiye 2,161,724 | 2,861,051 | 3,164,035 | 3,200,725 | 2,514,771

Tablo 1 Kaynak:TradeMap

Asya Ulkeleri ile ticaret dis ticaretin en ¢ok gergeklestigi ilke grubu olmus, bunu Kuzey
Amerika, Ortadogu ve Avrupa Birligi Glkeleri izlemistir.

Ulkenin ithalatindaki ilk 5 lke: Cin(%23), ABD (%11), Avustralya (%6,25), Giiney Kore
(%4,2), Suudi Arabistan (%3,75) “dir.

Ulkenin ihracatindaki ilk 5 {lke: ABD (%20), Cin(%19), Giiney Kore (%6,5), Taipei (%6),
Hong Kong (%4,9)’dir.
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5.6 Japonya’'nin Hali Ticareti

Japonya, biitiin hali tiirlerinden (GTiP:57), yaklasik 612 milyon USD ithalat yapmaktadir.

Bu ithalatin 385 milyonunu Cin’den, 43 milyonunu Vietnam’dan, 39 milyonunu Tayland’dan

gerceklestirmektedir. Japonya’nin Tirkiye’den hali ithalati ise 10 milyon USD civarindadir.

Turkiye, Japonya’nin haliithalatindan ancak %1,5’lik bir pay alabilmektedir. Japonya, Cin’e %5.24,

Vietnam’a %0, Tayland’a %0 oraninda giumrik tarifesi uygulamaktadir. Japonya’nin mezkdr

GTiP’e sahip Uriinlerde Tiirkiye’ye uyguladigi giimriik tarifesi ise %3.61’dir.

ihracatgi Ulke

O 0N UVHE WN| P

10

Diinya
Cin
Vietnam
Tayland
iran
Endonezya
Hindistan
Belgika
Turkiye
Misir
ABD

2015

546.762.000
355.432.000
26.783.000
30.462.000
28.422.000
12.535.000
25,282.000
14.140.000
10.945.000
4.023.000
8.637.000

2016

569.474.000
378.007.000
26.646.000
36.763.000
24.645.000
18.109.000
25.012.000
14.675.000
7.547.000
3.072.000
6.079.000

2017

602.123.000
386.079.000
37.269.000
38.312.000
25.257.000
22.912.000
23.933.000
16.005.000
9.079.000
6.062.000
5.524.000

Sekil 14 Japonya'nin Hali (GTIP:57) ithalati (Kaynak: Trade Map)

2018

630.114.000
399.706.000
41.231.000
36.536.000
29.081.000
26.798.000
22.837.000
16.021.000
10.405.000
5.669.000
7.467.000

2019

612.219.000
385.178.000
43.444.000
39.106.000
28.271.000
23.512.000
22.296.00
14.070.000
10.770.000
6.796.000
6.512.000

Tarife
%

Japonya, Tiifte Hali tiiriinde (GTiP:5703) yaklasik 261 milyon USD ithalat yapmaktadir.

Toplam ithalatinin 150 milyonu Cin’e, 37 milyonu Tayland’a ve 26 milyonu Vietnam’a

gerceklestirmektedir. Japonya’nin Tirkiye’den ithalati ise 0,3 milyon USD civarindadir.

ihracatgi Ulke
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Sekil 15 Japonya'nin Tiifte Hali (GTIP:5703) ithalati (Kaynak: Trade Map)

Diinya

Cin
Tayland
Vietnam
Endonezya
ABD
Hindistan
Almanya
Malezya
Macaristan
Polonya

Turkiye

2015
249.036.000
159.128.000

29.419.000
21.337.000
11.742.000

6.477.000

6.272.000

2.337.000

3.638.000

0
466.000

387.000

2016
256.186.000
157.832.000

35.883.000
20.483.000
16.497.000

5.123.000

5.574.000

2.400.000

4.058.000

0
719.000

414.000

2017
259.278.000
145.126.000

35.985.000
28.355.000
21.450.000

4.734.000

5.221.000

3.225.000

5.098.000

3.000

1.627.000

346.000

2018
263.231.000
147.053.000

34.753.000
28.049.000
20.650.000

6.043.000

5.506.000

3.567.000

4.380.000

285.000

2.260.000

457.000

2019
261.827.000
150.380.000

37.256.000
26.645.000
17.530.000
5.303.000
5.087.000
3.495.000
3.275.000
3.160.000
1.963.000

281.000

Tarife
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Japonya, Dokuma Hali tiiriinde (GTiP:5702) yaklasik 151 milyon USD ithalat yapmaktadir.

Toplam ithalatinin 92 Milyonunu Cin’den, 15 Milyonunu Hindistan’dan ve 12 milyonunu

Belcika’dan gerceklestirmektedir. Tiirkiye, Japonya’nin mezkdr GTiP’e haiz hal ithalatinda
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dordiinci siradadir. Japonya, Cin’e %5.69 Hindistan ve Belgika’ya %0, aralarinda Turkiye’nin de

bulundugu diger Ulkelere ise %4.55 oraninda bir glimriik tarifesi uygulamaktadir.

ihracatg Ulke 2015 2016 2017 2018 2019 Tarife
Diinya 145.897.000 154.450.000 167.497.000 163.478.000 150.912.000
1 Cin 87.596.000 96.991.000 105.449.000 104.081.000 91.717.000 5.69
2 Hindistan 25.648.000 16.499.000 16.005.000 14.100.000  14.454.000 0
3 Belgika 12.698.000 13.628.000 14.437.000 13.972.000 12.172.000 0
4 Tirkiye 7.491.000 6.412.000 7.671.000 7.408.000 7.621.000 4.55
5 Misir 3.905.000 3.045.000 6.060.000 5.669.000 6.796.000  4.55
6 Vietnam 4.311.000 4.054.000 4.519.000 5.209.000 6.007.000 0
7 lisveg 2.786.000 2.929.000 2.467.000 2.491.000 2.211.000 0
8 isvigre 1.395.000 1.730.000 1.175.000 1.050.000 1.162.000 0
9 Tayland 884.000 733.000 851.000 588.000 1.113.000 0
10 Endonezya 655.000 975.000 804.000 613.000 985.000 0

Sekil 16 Japonya'nin Dokuma Hali (GTiP:5702) ithalati (Kaynak: Trade Map)

5702 GTiP kodlu Dokuma Hali ithalati incelendiginde ise suni sentetik liflerden dokunmus

hali ithalatinin 24 milyon USD’nin izerinde oldugu géze ¢arpmaktadir.

Kod

Uriin ismi

2018

'570242)of pile construction, made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-woven

Carpets and other floor coverings, of man-made textile materials, woven, not tufted or flocked,

rugs)

24.430.000

'570241pile construction, made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-woven

Carpets and other floor coverings, of wool or fine animal hair, woven, not tufted or flocked, off

rugs)

13.868.000

'570231/of pile construction, not made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-

Carpets and other floor coverings, of wool or fine adeenimal hair, woven, not tufted or flocked,

woven rugs)

11.914.000

'570299not tufted or flocked, not of pile construction, made up (excluding Kelem, Schumacks,

Carpets and other floor coverings, of vegetable textile materials or coarse animal hair, woven,

Karamanie and similar hand-woven rugs, and floor coverings of coconut fibres "coir")

9.965.000

'570292not of pile construction, made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-

Carpets and other floor coverings, of man-made textile materials, woven, not tufted or flocked,

woven rugs)

7.291.000

'570249not tufted or flocked, of pile construction, made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie

Carpets and other floor coverings, of vegetable textile materials or coarse animal hair, woven,

and similar hand-woven rugs, and floor coverings of coconut fibres "coir")

6.143.000

'570291)of pile construction, made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-woven

Carpets and other floor coverings, of wool or fine animal hair, woven, not tufted or flocked, not

rugs)

5.138.000

'570210Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-woven rugs, whether or not made up

3.817.000

'570250n0t made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-woven rugs, and floor|

Carpets and other textile floor coverings, woven, not tufted or flocked, not of pile construction,

coverings of coconut fibres "coir")

3.376.000

'570220Floor coverings of coconut fibres "coir", woven, whether or not made up

2.668.000

'570232/of pile construction, not made up (excluding Kelem, Schumacks, Karamanie and similar hand-

Carpets and other floor coverings, of man-made textile materials, woven, not tufted or flocked,

woven rugs)

1.741.000
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'570239

Carpets and other floor coverings, of vegetable textile materials or coarse animal hair, woven,
not tufted or flocked, of pile construction, not made up (excluding Kelem, Schumacks,
Karamanie and similar hand-woven rugs, and floor coverings of coconut fibres "coir")

551.000

Sekil 17 Japonya’nin Dokuma Hali (GTiP:5702) ithalatinin Mal Gruplarina Gére Dagilimi (Kaynak: Trade Map)
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6 JAPONYA TUKETICI TRENDLERI

6.1 Japon Tiiketicilerin Ozellikleri Ve Trendler

Japon Hayat Tarai Harcanabilir gelir
Ortalama Yasam Siiresi
22.860$
K87.1 E80.8
Niifus Tasarruflar
126.8 Milyon Horcanbiie melivten visde
Hane halki Sayisi 7%
53.1 milyon
En Biiyiik Sehirler L
Camagir makinesi
0 Tokyo Ev Konforu Renkli TV
7.4% 9.297.500 100% _ Buzdolabi
@ Yokohama > Mikrodaiga
80 % Hah

29% 3.728.100
€) Osaka 6%
2.1% 2.686.400

40% ,
o Nagoya 20% / >
0%
2000 28 a0

Bulagik makinesi

1.8% 2.293.200

6 Sapporo
15% 1.953.800

Japonya 126,8 milyonluk nifusuyla hal firmalariigin etkili bir pazar olarak gortlmektedir.
Gerek satin alim guctinun ylksekligi gerekse tiketicilerin harcanabilir gelirinin fazla olmasiyla
pazar halicilara umut vadetmektedir. Yapilan yerinde pazar arastirmasinda, Japonya’da tufted ve
hand-knotted halilarin pazara hakim oldugu gérilmektedir. Tufted halilarin talebini is merkezleri,
hava alanlari ve aligveris merkezleri olusturmaktadir. Genel Tufted ihracatgisi llke olarak Cin

gorilmekte olup, tiim hali gesitlerinde Cin ana ihracatgidir.

Japonya’da diger llkelerde olmayan ve ana ithalat kalemlerinden birini “otomobil ic¢
kaplamalar’” olusturmaktadir. ithalatin dnemli bir kismi Cin, Kore, Tayland ve cevre iilkelerden
yapilmaktadir. Turkiye’deki firmalar ufak yatirnmlarla bu genis ve karli pazardan pay alabilme

imkanina sahip olacaktir.

Japonya’da en buylk sehir Tokyo olarak gériinmesine ragmen hali toptancilari ve alicilar
genel olarak Osaka’da konumlanmistir. Hali firmalari eger perakendecilerle iletisime ge¢mek

istiyorsa Tokyo ama genel alicilarla iletisim kurmak istiyorsa Osaka’yr hedeflemelidir.
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Japonya’da 6zellikle ahsap kaplamalara olan talebin artmasi ve bu grubun pazar payinin
70 % olmasi makine halisina olan talebi de etkilemis ve makine halisinin talebini arttirmistir. Bu
¢alismanin bundan sonraki bolimiinde, Japonya tiiketici trendleri ve hali pazari ile ilgili bilgi

verilerek Ureticiler, perakendeciler ve pazar durumu ile ilgili hedef kitle aydinlatilacaktir.

Kisi basina disen brit gelir, sinirh ekonomik biiyime ve yaslanan niifusa bagl vergi ve
sosyal glivenlik yukindn bir sonucu olarak orta yas ve Ustinin gelirlerinin marjinal olarak
buylyecegi disinulmektedir: 45-49 yas en yiksek gelire sahip grubu olusturmaktadir (yani yillik
brit gelir 250.000 ABD dolarinin tzerinde) ve 2030 yilina kadar bu grubun en yiiksek gelir
bandinin en blyik payini olusturmasi beklenmektedir. Bu durum liks ve mobilya, hali gibi
drinlere olan talebi arttirmaktadir. Toplam gelir agisindan en bilyik pay, ortalama brut gelir
dizeyi yuksek oldugu icin 38-51 yas grubunda ve llke nifusunun dortte birinden fazlasini

olusturan 60+ yas grubundadir.

6.2 Tiiketici Tercihleri

2. Dlinya savasinin hemen sonrasinda Japonya’da gida dahil olmak Gzere her tiirlG Griniin
yoklugu cekiliyordu. Japon Urilinlerinden daha kaliteli ve pahali olan Avrupa ve Amerika’dan gelen
drlinlere hayranhk duyuluyor ancak bu urilinler ortalama gelir diizeyindeki insanlarca satin
alinamiyordu. Bu tir ithal Urlinlere sahip olmak statli semboll olarak gorilmekteydi. 1960’
yillarda Japonya endustrisi savas sonrasi donemin kaos ortamindan kurtuldu ve kisisel gelirler
yukselmeye basladi. Japonya pazarina Urlnlerin bol miktarda sunulmaya baslamasiyla birlikte
yerli Urunlerin kalitesi 6nemli 6lglide artis gosterdi. Sonug olarak Japon tiketiciler pahali ithal

uriinlere gore daha ucuza sahip olabilecekleri yerli Girtinlere olumlu bakmaya basladilar.

1980’li yillardan 6nce Japonlar yiiksek gelirlere ve daha rahat bir yasam tarzina sahip
oldular. Cok fazla miktarda farkh tirlerde Uriinlerin pazara girmesiyle Japon tiketiciler kendi zevk
ve amaglarina uygun urin ve hizmetleri segcebilmekteydiler. Bu donemde, diistk fiyath tGrinlerin
tiketiminden, fiyati ylksek kaliteli tGrinlerin tiiketimine bir gecis gerceklesmistir. Su anda Japon
tiketiciler Grln tercihlerinde en ince farklari ayirt ederek en iyisini segebilen tiketicilerdir. Cok
miktarda, ylksek kaliteli ve dlisiik maliyetli Grinler gelismekte olan Ulkelerden ithal edilmekte ve
pazarda kolayca bulunabilmektedir. Tlketiciler Gretici Glkeye bakmaksizin kaliteli Grinleri uygun

fiyattan satin almaya aliskin bireylerden olusmaktadir.
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Japon tiketicisi Urlintin kalitesine en ¢ok 6nem veren tiketici toplumlarindan bir
tanesidir. Diger Ulkelerde sorun yaratmayan, trinin ambalaji Gzerindeki kiiglik bir gizikten dolayi
Japon tuketiciler o Urind satin almazken, diger gelismis Ulkelerin pek ¢cogunda benzer basit
kusura ragmen uriinln kendisinde sorun olmadigi igin o Grlin satin alinabilmektedir. Ayni sekilde,

Japon tiketiciler son kullanma tarihinin gok 6ncesinde o tirlini satin almaktan vazgegmektedirler.

Bilindigi gibi Japon insaninin yasadigi konutlar diger toplumlarla kiyaslandiginda alan
olarak oldukga kuguk boyutlarda yerlerdir. Depolama olanaginin sinirli olmasi nedeniyle, Japon
tiketicisi diger tiiketim toplumlarina gére daha az miktarda, ancak daha sik aligveris yapmakta ve

kiglk boyutlu ambalajlarda satilan gida maddelerini tercih etmektedirler.

Tipik bir Japon ev hanimi hemen her giin alisverise gider. Temel ilke, tazeliktir. Japon
sofrasi geleneksel olarak balik ve taze sebze gesitlerinden olugsmaktadir. Japonlar giysi vb. diger
maddeleri satin almak igin genel olarak ucuzluk zamanlarini beklerken, dayanikh tiiketim mallari

icin borglanabilmektedir.

Japon aile butgesi geleneksel olarak gida, barinma, giyim ve diger gereksinimlere
odaklanmistir. Ancak son zamanlarda zorunlu olmayan maddelerin tiiketimi toplam tiketim
harcamalarinin yaklagik yarisina tekabil etmektedir. Bu egilimin gelecekte de slrmesi
beklenmektedir. Ekonomik ve sosyal sartlarin degismesi, bunun yani sira nifusun giderek
yaslanmasi kisilere hobilerini gergeklestirmek igin daha fazla bos vakit saglamaktadir. Kadinlarin
sosyal durumundaki gelismeler ¢ok daha gesitli ve 6zel tercihlerin ortaya ¢ikmasina yol

agmaktadir.

Saglik hizmetlerine yapilan harcamalar, 6zel pansiyonlar, emeklilere saglanan kolayliklar,
sosyal ve egitsel hizmetler, glinlik bakim merkezleri giderek artmaktadir. Sonug olarak Japon

tiketicisi mal ve hizmet se¢iminde giderek daha segici olmaktadir.

Japonya piyasasi ¢ok iyi egitilmis ve bilingli bir tiketici kitlesine hitap etmektedir.
Japonya’da yasam standardi ¢ok yliksektir ve tiketiciler kaliteli Grlnleri satin alabilme ve segme
sansina sahip bulunmaktadir. 127,5 milyon nifusu ile Japonya diinyadaki nifus yogunlugu en
fazla olan Ulkelerden biri konumunda bulunmaktadir. Japon piyasasi toplam satin alma hacmi

itibariyla diinyadaki ikinci en buylk pazardir.

Tiketim ve gelir, yas ilerledikge artmaktadir. Hemen biitiin Japon ¢alisanlari yilda en az iki
kere maaslarina ek olarak ikramiye almaktadir. Bu ikramiyeler, yaz ortasi ve Aralik aylarina

rastlamaktadir. Bu donemler ayni zamanda Japonya’nin iki blyiuk “hediye verme” dénemine
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rastlamaktadir. ikramiye dénemleri tiiketimin arttigi dénemlerdir, dolayisiyla pazarlamanin en

yogun olmasi gereken zamanlardir.

Uluslararasi standartlara goére Japonlar gelirlerinin yaklasik %24’ gibi énemli bir kismini
tasarrufa ayirabilmektedir. Bu egilim arazi ve konut fiyatlarinin ¢ok pahali olmasindan

kaynaklanmaktadir.

6.3 Yenilik Arayisi

Japon tuketiciler tukettikleri her trinde yeni bir 6zellik aramaktadir. Sadece teknolojik
drinlerde degil; gida, kozmetik Grlinleri ve tekstilde de yenilik arayigi Japon tiketicilerin genel
ozelligi olarak gorilmektedir. Ozellikle kozmetik riinlerde cilt bakim igin surup, ilag takviyeleri,
DNA’ya 6zel cilt bakim takviyeleri market ve kozmetik magazalarinda bulunacak Griinlerdendir.
Shiseido’nun Urettigi Optune, bireysel kullanicilarin giinliik cilt kosullari ve glinden giine degisen
yasam kosullariyla eslesen 80.000 cilt bakimi modeli sunan loT kisisellestirilmis cilt bakim

sistemidir.

Sekil 18 Optune

Hali firmalarinin, Japonya’daki trendleri takip ederek yeni Urlinleri pazara sunmalari
gerekmektedir. Japonya’da geleneksel tatami’nin modernize edilmis Urunleri ayrica depremde
kaymaz 6zelligi olan, tiylenmeyen, katlanabilen, sicaklik veren, hoparlor iceren hali tirleri tercih

edilmektedir.
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Sekil 22 Anti-Bacterial Hali

6.4 Yiksek Kalite Beklentisi

Japonya’daki kalite anlayisi diinya genelindeki tlketiciler ile karsilastirildiginda firmalar
acisindan en biiyiik zorlugu olusturmaktadir. KAIZEN, POKE-YOKE, Yalin stratejiler, Japon firmalari
icin basli basina en 6nemli kavramlari olusturmaktadir ve Japon firmalarin rekabetteki basarisinin

temel anahtaridir.

Bunun yaninda, Japon geng tlketiciler Avrupa ve ABD'deki tiiketicilere daha ¢ok
benzemeye basladilar. Daha 6nceleri kalite ve stati icin ddemeye istekli olan ve nispeten daha
ucuz Urinlerle ilgilenmeyen tlketiciler yasanan ekonomik krizin ardindan indirimli Grinler ve
cevrimici perakendecilerden aligveris etmeye baglamistir.
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Ozellikle gida ve ev dekorasyon iriinlerinde uygun fiyatl ve jenerik triinlerin talebi goreli
olarak artmistir. Tlketiciler disarida yemek yerine evde yemeyi ve eglenmeyi tercih ediyorlar,
¢alisanlar bile kendi 6gle yemegini hazirlayarak, isyerine getirmektedir ve gruba bento-danshi

denilmektedir.

Turk hahl firmalarinin NITORI, AEON ve ItoYokado gibi firmalari hedef alarak uygun fiyatli,
gencleri hedef alan shaggy hali, print halilar ile, st gelir grubu icin ise IDO OTSUKA firmasi igin

bambu, ipek yliksek tarakh halilarla pazarda yer alabilecekleri degerlendirilmektedir.

6.5 Cevrimigci Aligveris Artisi

127 milyon niifusun, 147%’si 186,3 milyon mobil aboneligi bulunmaktadir. Nifusun %94’
internet kullanicisi olup, 78 milyon kisinin sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Yahoo.com.jp ve
Google.com.jp ay icinde en fazla ziyaret edilen siteler olarak goérilmektedir. Facebook, 25 milyon
kullanici; Instagram, 19 milyon kullanici; twitter, 38,600 milyon kullanici; Snapchat, 1,35 milyon
kullanici; LinkedIn, 2,50 milyon kullanici ile llkede 6ne cikmaktadir. 2019 yilinda internet
uzerinden mobilya ve ev esyalari kategorisinde Japonya’da 19,25 milyar S harcama yapildigi
goriilmekte olup bu rakamin 1 milyar $’a ulasan kismini yer kaplama olusturmaktadir. Ozellikle
ev esyalari harcamalarinda gérilen 9,6% artis, hali firmalariigin Japonya’yi 6nemli bir pazar haline
getirmektedir.

FASHION ELECTRONICS & FOQD & FURNITUSE &
& BEAUTY PHYSICALMED A PERSONALCARE APPUANCES

$13.63 $18.28 $20.89 $19.25

BILLION BILLION BILLION BILLION

TOYS, DIY TRAVEL (INQUDING DIGITAL VIDEO
& HOBBIES ACCOMMODATION| MUSIC GAMES

$9.643 $33.96 $767.0 S11.17

BILLION BILLION MILLUON BILLION
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6.6 Tiketicilerin Gelirlerindeki Azalma Tiiketimi Etkiledi

2011 ve 2016 arasinda, yasanan ekonomik kriz sebebiyle, hane halki bagina harcanabilir
gelir % 4,5 azalarak (reel olarak), 2016 yilinda 5,9 milyon ¥ 'ya ulagsmistir. 2016 yilinda tiketici
harcamalari, hane basina 5.5 milyon Yen'e ulasarak 2011'den bu yana ilk kez % 0.3'lik bir disus
yasamistir. Hane halki artik yeni 6zelliklere sahip yeni mallar satin almak yerine, mevcut urinleri
daha uzun sire kulanmayi hedeflemektedir. Buna ek olarak, tiiketiciler tlke igi tatiller daha ucuz

oldugu icin, glinliik seyahatler yapmaya ve daha az uluslararasi tatil tercih etmeye baslamistir.

Tlketiciler yasanan ekonomik krizden sonra 72 % oraninda en az giinde 1 kez evde TV/film
izleyerek zaman gegirmektedir. 47% aile ve arkadaslariyla evde zaman gegirmeyi tercih
etmektedir. Japon tliketicilerin kriz sonrasi evde yasamaya, zaman gegirmeye ve yemek yemeye
baglamalari ev dekorasyon Urlinlerinin satislarini arttirmistir. Bu hal Greticileri igin dnemli bir
firsat yaratmaktadir. Firmalar ev dekorasyonuna dnem vermeye baslayan ve evde zaman gegiren

tiketiciler igin Japon zevklerine uygun Uretim yapilarak pazar payini arttirma imkanina sahiptir.

Japon tiiketicilerin ev aktiviteleri:

Evde asagidaki aktiviteleri hangi siklikta yaparsimz?
N=1,005
Cevaplayicilann %

TV /Film izleme e e B

Evde Sosyallesme i L% . %

Cah$ma 23% 38% 3% 25%

Temizlik 23% 2% 16% %

Egzersiz yapmak [eta 30% 11% 18%

Disarida

9% 13% 8 27%
Sosyallesme

Enazindan giinde 1 kez | Aydalkeredenaz
Haftalik Adla

Aydal-2kez

Japon tulketicilerin 40%’1 krize ragmen haftada bir kez zaman gegirmek igin aligveris
yapmaktadir. 7% ise bos zamanlarinda asla aligveris yapmadiklarini ileri siirmektedir. ileri

asamalarda bahsedilecek olan ve tlketicilerin hayatinda énemli yer kaplayan alisveris merkezleri
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Japon tulketicilerin zaman harcadiklari 6nemli alanlar halini almistir. Tlketicilerin 41%’i ayda bir

kez glinli birlik gezilere ve 38%'i ise sinemaya gitmektedir.

Japon tiiketicilerin aligkanliklar:

Bos zaman Aliskanlklarinizi diigtindiigiintizde hangi siklikta yaparsiniz
N=1,005
Cevaplayicilarin %
Zaman gegirmek icin ahsveris 12%
Arkadaglarla sosyallesmek : 13%
Kurslara katilmak 58%
Konsere gitmek L9A% 33%
194% 51%
Spor yapmak
Giinliik seyahatler wo i 22%
Goniillii olmak L& 3% 56%
Sinemaya gitmek 17 20%
Mﬁze/sanat galeriSine gitlnek %
[ Enazndangindelkez O Ayda1keredenaz
| Haftalk Asla
| Ayda1-2kez

Japon tiketiciler, harcamalarinin blyik bir kisminimarketlerden ve alisveris
merkezlerinden yapmaktadir. Yapilan pazar arastirmasinda tlketicilerin hali alisverislerini
sipermarketlerden, alisveris merkezlerinden yapmakta olduklari gértlmdistir. Hali Greticileri icin

bu 6nemli bir firsat olarak gérilmektedir.
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Satin alma o6zellikleri:

Asagidaki tiriinleri hangi sikhkta satin alirsimz ?

N=1,005
Cevaplayicilarin %

21%
Market ve ev egyalari
Giizellik, saghk bakim 1% 8% 32%
Spor kiyafetleri, ayakkabilar 23%
Elektronik cihazlar 2%
Seyahat 31%
B crazndangindeke: | Ayda1keredenaz
[ ] Haftalk Asla
[ Ayda1-2kez

6.7 Hizla Yaslanan Niifus Yeni Uriin ve Hizmetleri Talep Ediyor

2016'da 2030’a kadar
60 yas ve Usti 33.7%
yas 80+ yas 44.5%
2030’da ORTALAMA YAS
52,2 () 2030'da
2030'da 11. En kalabalik tilke
En yash lilke olacak
2017-2030 arasi degisim
Niifus biiyimesi: 1980-2030 0-9 -
1980 = 100 10-19 | —
20-29 —
1,500 30-39 I
40-49 I—
1,000 80+ 50-59 J—
__— ~ 6069 ) —
500 ///,/' 70-79 i
—— ‘H 80+ e —
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Japonya, diinyadaki en yash nifusa sahip tlkedir ve 2016'daki toplam niifusun %33,7'sini
60 yas ve Ustl olusturmaktadir. Bu grup toplam nifusuna gore nispeten yliksek ortalama gelire
sahip olup, bu grubun ortalama tiketicilere gore yeni riin ve hizmet talepleri bulunmaktadir.
Japonya’daki dev market zinciri Lawson Inc. icinde “yasli salonu” olan magazalari Japonya’da
hizmete sunmustur. Magazalarda, tansiyon oOl¢lim cihazlari, saglik hizmetleri, sosyal gorevlilerin
de bulundugu bélimler olusturulmustur. Magazada ayrica yetiskin bezleri, yaslilarin yikanmasi
icin 6zel mendiller, hasir bardaklar, gargara havzasi ve idrar koruyucu yatak ve tekerlekli sandalye

kaplamalari icin 6zel bir bollim bulunmaktadir.

Yash tuketicilerin ihtiyaglarini karsilamak Gzere tasarlanmis “akilli” ev cihazlarina olan
talebin artmasiyla birlikte teknoloji sektériinde yeni frisatlar da ortaya gikmistir. Siliconangle.com
web sitesinde yer alan yeni bir raporda, “Japonya'da, 6zellikle yaslilar icin glivenlik islevleri ve ayri
ayri izleme konusunda glvenli bir yasam ortamina talep var.” Bircok yeni {iriin pazarda yer
almaktadir: Yaslilarin daha iyi duymalari icin Gzerine hoparlér monte edilmis halilar, hali firmalari
icin ylksek fiyatl Grin arzi igin 6nemli bir firsat yaratmaktadir. Bir diger 6rnek, KT firmasi 24 saat

boyunca TV’yi agmayan yasli vatandaslari ailelerine veya sosyal hizmetlere haber vermektedir.

Yashlar igcin hoparlér olan halilar:

mleri olan halilar: iletisim ve eglence kolayliklari

- saghyor.
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Yashlar icin Operator Hizmetleri:

6.8 Deneyimsel Alisveris ihtiyacinin Ortaya Cikisi

Japon tiketicilerin % 49'u deneyimlerine gére harcama yapmak istemektedir. % 47'si ise
ilgi cekici deneyimler yaratan magazalardan alisveris yapmayi tercih etmektedir, tliketicilerin

sadece % 15'i bir cevrimici sanal deneyime 6nem vermektedir.

Mangainspired Hotel Tavinos, pop-up YSL Beauty Hotel, Ushisuke'nin kopekleri muisteri
olarak karsilamasi ve NAKED'in sanat restorani Tree, bu alandaki etkinlik érnekleridir. Tree by
NAKED, Tokyo'da essiz bir yemek deneyimi yaratmak igin sanat ve yiyecekleri harmanlayan bir

restorandir.

Tree by NAKED, misafirlerinin bir agacin mevsimlere gére yasamini sanal gerceklik gibi ok
boyutlu bir yaklasim ve dijital teknolojiler kullanarak hikayelestirmektedir. Restoranda kisi basi

23.000 JPY fiyat etiketi ile maksimum sekiz kisi hizmet alabilmektedir.
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Tree by NAKED:

6.9 Saghkh Yasam Trendi

2020 Tokyo Olimpiyatlari ve Paralimpiklerinin yaklagsmasiyla, Japonya'daki tiketiciler
giderek fiziksel aktiviteye ve spor faaliyetlerine &nem vermektedir. Ozellikle iilkenin nispeten eski
demografik profili g6z onine alindiginda, saglikli yaslanma da bir odak noktasi haline
gelmektedir. Saglkli yasam dijital olarak gliglt bir egilimli olup, Yasam Tarzlari Arastirmasi'nda
Japonlarin % 76's1 diizenli olarak bir fitness uygulamasi kullanmakta ve % 64'l saglikla ilgili veya

tibbi siteleri ziyaret etmektedir.

Mdusterilerin diyet/ spor planlarina uygun dondurulmus yemekler sunan Musscle Deli,
veya Nestlé’nin Wellness Blylikelcisi programi popiiler ¢o6ziimler sunmaktadir. Nestlé Japan,
tiketiciler igin kisisellestirilmis diyetler olusturmak amaciyla yapay zekayi, sosyal medyayi ve
evde test edilen DNA kitlerini kullanmaktadir. Nestlé Wellness Buyikelgisi programinin
kullanicilari, yemeklerinin resimlerini Line uygulamasi aracihigiyla génderip, karsiliginda yasam
tarzi degisikligi onerileri ve 6zel olarak formile edilmis takviyeler almaktadir. Programin besin
acgisindan zengin gaylar, smoothie'ler ve vitamin takviyeli atistirmaliklar gibi kapsilleri yillik 600
USD'ye mal olmaktadir. Kan ve DNA analizi icin numune saglayan bir ev kiti, harici olarak yapilan

testlerle, yliksek kolesterol veya diyabet duyarliliginin belirlenmesine de yardimci olmaktadir.
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Nestle Health Ambassador:
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7 HALI SEKTORU ANALIZI

Hali firmalarinin hedefledigi hali pazari, diinyadaki diger pazarlardan énemli ayriliklar
gostermektedir. Alicilarin pazar payi, beklentisi, trendler, stok tutma zorunluluklar ve diger
Ulkelerden farkli alici tedarikgi iliskileri; UGzerinde ¢alisilmasi gereken, zor bir pazar haline

gelmesine neden olmaktadir.

Pazarda hakim olan alici grubu gériilmemekte olup, hane halkinin yaptigi alimlar, B2B ve
devlet alimlari ortalama olarak ayni paya sahiptir. Hane halki alimlarini ileride bahsedilecek olan
gelir grubuna gore segmente edilmis perakendecilerden yapmaktadir. B2B ise genel olarak
firmalarin basvurduklari acente tipi iliskiye benzeyen ve Sosa denilen alicilar tarafindan
yapiimaktadir. Devlet alimlari ise okullar, havaalanlari, hastane ve devlet daireleri icin duvardan

duvara hali alimi olarak gerceklesmektedir.

Alicilarin payina gére pazar segmentesyonu:

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0
50,000
2012 2013 2014 2015 2016 2017
» Hane halky wm B2B Alimlan # | Davlet Alimlan

Japonyada, Gaziantepli Ureticilerin Uretitkleri hali gruplarinin taleplerinin diger hedef
pazarlara gore daha dislik oldugu goriilmektedir. Hava sartlari, trendler, demografik 6zellikler ve
binalarin 6zelliklerine baglh olarak diger tekstil Grlinlerinden Uretilen (Tuft, mantar, tatami) yer

kaplama Urlinlerinin tiketimi yogun olarak gorilmektedir.

Tirk Ureticilerin Grlnlerinin pazar paylarinin distik olmasi, hem firsat hem de dezavantaj

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalar 6zellikle perekende pazarinda yer alarak pazar paylarini
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arttirilabilir ve talebe uygun Uretim yaparak pazarda yer bulabilrler. Yillara gore diger tekstil
Urlnlerinin taleplerinde bir degisiklik gorilmemektedir. Bes yil ortalamasi 140.000 milyon JPY

olarak gergeklesmistir.

Hali gesitleri :
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¥ Digar tekstil var kaplamalan ¥ Dokums Halilar

Japon tiiketicilerin yer kaplama tercihlerine asagida yer verilmistir. Pazarda firmalarin
nasil yer almasi gerektigi, kimleri hedeflemeleri gerektigine bundan sonraki asamada yer

verilecektir.

HANE HALKI YER KAPLAMA KULLANIM

Kullanim Yiizde

Mantar | 0,40%

Duvardan duvara - 5%

m Kullanim Yizde

Tatami [ 12,50%

T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Japonya hanehalki yer kaplama kullaniminda ahsap taban %77 ile ilk sirada yer
almaktadir. Evlerde nemli hava ve yerden isitma sebebiyle ahsap taban kullanilmasi, makine halisi
Uretenler igin bir firsat yaratmaktadir. Makine halisi, Japonya’da dekoratif amagli olarak

kullanilmakta olup, firmalar pazardaki bu bosluktan yararlanmaldirlar.

“Tatami”, Japonya ve komsu Ulkelerde, Tirkiye’de “kilim” yerine gegen ve yere serilen
hasir tarzi halilar. Piring saplarinin siki sekilde dokunmasi ile olusturulur. Bu hasirlar serit
halindedir. Kenarlarina 6zellikle siyah bezlerle serit gekilir. Birinci sinif olanlari 6zellikle pahalidir.

Gosteristen kaginan Japonlarin zenginliklerini gésterme seklidir.

Geleneksel Tatami

Duvardan duvara halilar yer kaplamada 5%’lik payla klictk bir pay almaktadir. Japonya’da
havanin nemli olmasi, yazlarin ¢ok sicak ge¢mesi, yer kaplamada geleneksel “Tatami” ihtiyacinin
olmasi ev sahiplerinin duvardan duvara halidan kaginmasina sebep olmaktadir. Otel, isyerleri ve

plazalar sadece duvardan duvara talebini yaratmaktadir.

Tuketicilerin yer kaplamalari/halilardan en buyuk beklentileri ses yalitiminin olmasidir
(34%). Hali firmalarinin ses yalitimi ile ilgili ¢galismalari bulunmakta olup, gerekli belgelerin

alinmasi hali satiglari igin arti 6zellik olusturacaktir.

Uzakdogu’'da yerde oturma, yemek yeme aliskanliginin olmasi, halilarin kolay

temizlenebilir olmasi ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Japon tiiketicilerin 31,70% bir halidan
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kolay temizlenir olmasini  beklemektedir. Hali Ureticileri daha hafif, kolayca

temizlenebilir/yikanabilir halilar Greterek bu tlkede talep yaratabilirler.

Uzakdogu Ulkelerinde cevreye duyarlilik dnemli olsa bile hali gibi ev esyalarinda cevreye
duyarh Grinlere olan beklenti 9% olarak gerceklesmistir. Halinin renk ve tasarimi ise neredeyse

esit derecede 6nem tasimaktadir.

TUKETICI BEKLENTILERI

Kullanim Yuzde

CEVREYE DUYARLILIK

TASARIM
RENK
SAGLAMLIK M Kullanim Yiizde
KOLAY TEMIZLEME 31,70%
SES ONLEME 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%

Japonya Hali Sektérii Cekicilik indeksi

CEKICILIK INDEKSI

o ~+-Japonya
~»-Amerika
e R
. . «Almanya
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!
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Tiurkiye’nin 6nemli pazarlari olan Amerika ve Almanya’nin gekicilik indekslerine

baktigimizda, yillar igerisinde iki Glkenin de pazarin doymasi, niifus azalmasi, yeni rakiplerin
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pazara girmesi gibi degiskenlere gore cekiciliklerinin Japonya’ya gére azalacagl ya da azalarak

artacagi gorilmektedir.

Japonya’da geleneksel kiiltiirde genelde minder, mantar, tatami kullaniimasi sebebiyle
hal ktltlrinin olmamasina ragmen, batili hayat tarzinin gencler arasinda yayginlasmasiyla hali

kullanimi dniimizdeki yillarda artacagi ve firmalar igin firsat yaratilacagi gérilmektedir.

7.1 Japonya Hal Ureticileri

Japonya hali Ureticileri diger sektorlerde oldugu gibi Keiretsu tarzi kiimelenmeyi
benimsemistir. Keiretsu, Japonlarin geleneksel olarak olusturdugu, bir banka etrafinda
toparlanmis bir blyuk sirket ve o sirkete Urin Ureten, pazarlama yapan kiiglk sirketlerden
olusmaktadir. Bu sistemde firmalar birbirleriyle ¢ahsirlar ve iliskileri karsilikli glivene dayanir.
Japonya’daki uretici firmalar farkl alanlarda uzmanlik alanina sahip olarak birbirleriyle rekabet

etmekten kaginmaktadir.

Suminoe en blylk Uretici ve ayni zamanda ithalatcilardan biri olarak hand-Knotted,
makine halisi Gretimi ile Ust ve orta gelir grubunu hedeflemektedir. TOLI, Japon geleneksel gizgisi

icinde isyerleri ve evler igin duvardan duvara ve tufted halilarda uzmanlasma géstermektedir.

EN BUYUK HALI FIRMALARI
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7.1.1 Suminoe Textile Co. Ltd

Suminoe Tekstil Ltd, 1883 Yilinda Denshichi Murata tarafindan kurulmustur. 25 Aralk

1913’te Suminoe Tekstil Anonim Sirketi kurulmustur. Sermayesi 9.554.173.950 yen olarak
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bildirilmistir. 31 Mayis 2018 itibariyla, ¢alisan sayisi 251 ve konsolide grup sirketlerinde ¢alisan
sayisl ise 2.850’dir. 30 Agustos 2018 itibariyla; Baskan ve Baskan Ichizo Yoshikawa (Temsilci
Direktor), Kidemli Genel Mudir Yoshiaki Tanihara (Temsilci Middr), Kidemli Genel Middr Hitoshi
lida (Temsilci Muddr), Dis Direktor Haruo Shimizu, Dis Direktor Takashi Yokota, Dis Direktor Kohei
Nomura, Kurumsal Denet¢i Kunihiko Kotaki, Dis Denetg¢i Yasufumi Yamashita, Dis Denetgi
Masashi Hashimoto’dur. Firmanin ana ortaklari; Mizuho Bank, Ltd. Ana Ortaklar ise; Takashimaya
Company, Limited, Nippon Hayat Sigorta Sirketi, Nomura Trust and Banking Co., Ltd. , Marubeni

Sirketi, Mizuho Bank, Ltd. firmalandir.

Kurucu Denshichi Murata, 1883 yilinda hali Gretimine baslamasindan itibaren, Suminoe
Textile, 1891 yilinda Japonya'nin imparatorluk Diyet Binasi'nin kurulmasi icin hali tedarikini
saglamistir ve Japon i¢c dekorunun onclisii olarak yasam tarzi modernizasyonuna katkida
bulunmustur. Firmanin yan kurulusu SUMINOE Co., Ltd., esas olarak perdeler ve halilardan olusan
Suminoe markal Grlnler satarken, baska bir yan kurulus olan RUNON CO., LTD., duvar kagidi
satmaktadir. Genel konutlarin yani sira Diyet Binasi, Devlet Konuk Evleri, Japonya Basbakanlik
Residansi, oteller ve ofis binalari gibi ¢cok ¢esitli segkin binalarda firmanin hali, perde ve diger yan

drdnleri kullaniilmaktadir.

Firma, Japonya’nin ilk parg¢a hali Ureticisidir. 2011 yilindan itibaren, geri donlisimli ve
surdurdlebilir Gretime yatirnm yaparak “ECOS®” geri dontisiim hali karolarini gelistirmistir. ECOS®,
yuzeydeki hav ipligi icin geri donustiirilmus elyaf ve destek malzemeleri kullanilmaktadir, ayrica
taban igin eski halilardan geri donlsturilmus toz kullanilarak, % 83'e varan geri donustirilmus

malzeme orani ile halilar Uretilmektedir.

7.1.2 Toli Carpet

TOLI Corporation, 1919 yilinda Hyogo itami’de Japonya’nin ilk musamba Ureticisi olarak
faaliyete gegmistir. TOLI daha sonraki yillarda vinil yer kaplamalari ve hali gibi Girlinlerin tGretimine
baglayarak biylk bir zemin kaplama sirketi olarak taninmigtir. Firma ayrica perde, duvar kagidi
ve diger bircok ev dekorasyon malzemelerinin lretiminde de basarili olmustur. TOLI'nin
fabrikalari Iltami Genel Merkezinde ve ayrica Atsugi, Shiga, Toyama ve Gifu'da bulunmaktadir.
Firmanin tim Japonya’da 40 subesi ve 4 Showroom’u bulunmaktadir. 2018 yili satislari 144.266

JPY olarak gergeklesmistir.
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7.1.3 Japan Carpet Co Ltd.

Japan Carpet Co. Ltd. 1874’te kurulmus olup, 2018 yili itibariyle 93.600.00 JPY sermayeye
sahip olan firmanin baskani Hiroyuki IKEZAKI'dir. Firma hem ev hem de isyerleri icin cesitli
standartlara uygun parca halilar Giretmektedir. Japon tiketicilerin en fazla 6nem gosterdigi ses
yalitimi, anti-static, elde yikanabilir, yerden isitma ile kullanilabilir hahlar Gretmektedir. Asagida

firmanin Urettigi halilarin 6zellik ve sertifikalarini gosterilmektedir.

/7 4

= 2

Acarid- Hand-
protective washable

o Usable
Loose-hair — g ﬂ

preventive Floor Heating Scissible

69



Parca Hali Ornekleri
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7.1.4 Kotobukiya Fronte

Kotobukiya Fronte Co, Ltd, 25 Aralik 1948 yilinda kurulmustur. 2018 yili itibariyle
307.250.000 JYN sermayeye sahip olan firma 2019 Nisan ayi verilerine gore 412 fabrika galisani
ve KFK Grup toplaminda 2117 ¢alisani bulunmakta olup, 2017 yilinda 42 milyar Yen satis hacmine
ulasilmistir. Firmanin ana is ortaklari arasinda; Nissan Motor Co, Ltd, Kasai Kogyo Co, Ltd, Nissan
Shatai Co, Ltd, TACHI-S Co, Ltd, Honda Motor Co, Ltd, Toyota Tsusho Corporation., Subaru Oto
Aksesuarlari Co, Ltd, Subaru Corporation.,Daihatsu Motor Co, Ltd ve Johnson Controls Otomotiv

Sistemleri A.S. firmasi bulunmaktadir.

Firmanin ana uzmanlik alani; araglar igin koltuk kumasi, yer halisi, kapi kumasi, istege bagli
paspaslar gibi dogrudan insan viicuduyla temas eden, siricller ve yolcular icin rahat ve

destekleyici sofistike ic mekan kaplamali tiretmektir.
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7.1.5 Ikehiko Corp.

1886 yilinda Japonya'nin Fukuoka sehrinde Ikegami Hikotaro tarafindan kiiclik bir tatami
magazas! olarak kurulan firma, 360'In lizerinde c¢alisaniyla tam tesekkilli bir yer kaplama
sirketine donismdistir. Firmanin Tokyo, Osaka ve Sapporo gibi Japonya’nin dort bir yaninda
subeleri bulunmaktadir. Firma, bagli sirketlerinden IKEHIKO ile -Japon tarzi oda "Washitsu"

mobilya, dizayn islemlerini gergeklestirmektedir.
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7.2 Japonya’da Perakendeciler

Japonya’daki demografik degisimler ve yeni trendlere ragmen perakende sektori 2018
yilinda marjinal cari deger artisi egilimi stirdiirdi. istikrarli ekonomik ortama ragmen yaslanan ve
azalan nufus yuziinden tiketici guveni dismeye devam etmektedir. Japonya’nin ekonomik
durumu yiziinden kétimser olan genc tliketiciler, orta yasli ve Ustl gruptan daha az harcama

egilimindedirler.

Ayrica Japon tuketiciler artik mal alimi yerine deneyim pazarlamasina 6nem vermektedir.
E-ticaretin yukselisi, magaza tabanl bir¢cok perakendeciyi ¢evrimigi perakende operasyonlarinin
gelistirilmesine ve ¢ok kanalli is yapilarinin ingasi veya gelistiriimesine yatirrm yapmaya tesvik

etmektedir. Bu durum biylmenin itici glicii olarak belirlenmistir.

Gelen turist sayisinin artmasi, Japon perakendeciligini etkileyen 6nemli bir biylime
faktord olmustur. Japon Hikimeti, 2017 yilinda Ulkeyi ziyaret eden 28 milyon turistten gelen

turist sayisini 2020'ye kadar 40 milyona ve 2030'a kadar 60 milyona gikarmayi hedeflemektedir.

Gida perakendecilerinin gelisimi Gilkedeki demografik degisikliklerden etkilenmektedir. En
onemli iki faktor olarak 6zellikle nifusun yaslanmasi ve isglcindeki galisan kadin sayisinin
artmasi 6ne gikmaktadir. 65 yasin tzerindeki nifus, 2018'de toplam nifusun % 28'ine ulasmis,
75 yasin Uzerindeki kisi sayisi yil boyunca 65-74 yas arasi nifusu gecmistir. Yash tliketicilerin
hareket kabiliyeti daha disik olma egilimindeyken, nifusun yaslanmasi kiguk yerel ticaret
bolgelerindeki marketlere olan talebi artirmaktadir. Ustelik 75 yasin lzerindeki tek basina

yasayan ve yemek hazirlamak istemeyen grup, hazir yemeklere karsi gligli bir talep yaratmistir.
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Hikimetin daha fazla kadini isglicine dahil ederek demografik zorluklari ele alma
cabalari, glinlik calisma hayatinin akisina uyan uygun alisveris seceneklerine olan talebi de
artirmaktadir. Calisan kadin tuketiciler, ise gidip gelme glizergahlarinda bulunan marketlerden ve
sipermarketlerden alisveris yapma egilimindedir. Calisan kadinlarin artmasi, bakkal
perakendecilerinin Nakashoku olarak bilinen hazir yemekler ve dondurulmus yemeklere olan
taleplerini arttirmaktadir. Cevrimigi bakkal perakendecileri, iki veya (g kisi icin yemek pisirmek ve
atik birakmak icin dogru miktarda et, sebze ve diger malzemeleri iceren “yemek kitleri” sunarak

internet perakendeciliginin cazibesinin arttirmaya ¢aligmaktadir.

Non-Retailing Perakendecilikte %’lik Biiyiime:

201718 2013-18CAGR  2013/18 Total

Dogrudan Satig 01 -1.0 -4.8
Evden Satis -1.0 13 6.4
internetten Satis 91 96 58.4
Otomat 4.4 -5.0 -22.4
Yabanc internet Satis 105 155 1059
Yerelvinternet Satis 12 ; 252’ ? 1;’1;
Mnkacas Sats 45 38 203

Japonya’da satis yapmak isteyen firmalarin yabanci ve yerli internet satis sitelerinden
tlketicilere ulasmalari daha kolay olacaktir. Her hali perakendecisinin kendisine ait bir internet
sitesi bulunmaktadir. Ozellikle yash tiketiciler ve harcama yapmak istemeyen geng niifus

internetten hali ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Perakendeci Markalar ve Pazar Paylari:

Marka

Yamada Denki
Uniglo

Welcia

eDion

K's Denki

Tsuruha
Yodobashi Camera
Matsumoto Kiyoshi

Cosmos

Nitori

Sugi Pharmacy
Shimamura
Bic Camera
Cainz Home
Sundrug
Cocokara Fine
Komen

Drug Seims
Kojima
Kohnan
Others

Total

Firma

Yamada Denki Co Ltd
Fast Retailing Co Ltd
AEON Group

Edion Corp

K's Holdings Corp
AEON Group
Yodobashi Camera Co Ltd
Matsumotokiyoshi
Holdings Co Ltd
Cosmos Pharmaceutical Corp
Nitori Holdings Co Ltd
Sugi Holdings Co Ltd
Shimamura Co Ltd
Bic Camera Co Ltd
Cainz Co Ltd
Sundrug Co Ltd
Cocokara Fine Inc
Komen Co Lid

Fuji Yakuhin Co Ltd
Bic Camera Co Ltd
Kohnan Shoj Co Ltd
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Japonya’da perakende ve internetten hali satisi yapan firmalardan en 6nemlisi orta ve alt
gelir grubuna hitap eden AEON, yillara gore pazar payini arttirmis ve 2018’de % 1,5’e ¢ikarmistir.
NITORI ise diger bir hali satis yapan firmadir ve 2018’de 1,1% pazar payi ile Tiirk firmalar icin firsat

yaratmaktadir. Perakendeciler gelir grubuna gore bolimlere ayrilmaktadir.

« Ust Gelir Grubu
Ootsuka- https://www.idc-otsuka.jp/

ASWAN CARPET CORPORATION 9';' TOLI Corporation

SUMINOE U 8BS

Alt Gelir Grubu

N ltO ri https://www.nitori-net.jp/ec/cat/CarpetRugMat/Carpet/1/

I KEA https://m.ikea.com/jp/ja/catalog/functional/10374/10653/

AEO N https://shops.aeonsquare.net/shop/c/c191015/

ItoYokado https://ivec.omni7.jp/basic/41033?dmai=a566d0abaa164c&gclid=CiwKCAjwgZPrBRBnEiwAmNIsNhYK_HO
OnELZ-VYcpPeTt80amA7R02r1iG-UmfoPAea2Qgz38WE4BxoCh4sQAvD BwE

HOME CENTRE

e Orta Gelir Grubu:

Franc Franc https://francfranc.com/collections/rugmat carpet-- www.watanabe-ind.co.ip

Unico http://www.unico-fan.co.jp/shop/r/r29/, /www.o-sincol.co.jp.com, http://www.ueno-

osk.co.jp/en

Keyu Ca https://www.keyuca.com/shopping/products/list.php?category id=264

Actus https://www.actus-interior.com/products/list2.php?cate=112

Boconce pt https://www.boconcept.com/ja-ip/shop/

Zara home https://www.zarahome.com/
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7.2.1 Ido Otsuka

Otsaku Kagu, Ltd. sirketi, 28 Agustos 1972 yilinda kurulmustur. 3 Aralik 2019 yilinda, 4,581
milyar JY ciro elde edilmistir. Firmanin 2018 yilinda 1,264 calisani, 110,000 m? magaza alani ve 19
magazasi ile Ust ve orta gelir grubuna el halisi, makine ve tufted hali satisi gergeklestiren dnemli
bir perakendeci olarak gorilmektedir. Japonya’nin 6nemli Ureticilerinden olan Suminoe’nin
halilarinin yogun olarak satildigi firmada, 6nemli tasarimcilarin tasarladigi halilara da

rastlanmaktadir.
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7.2.2 Francfranc

Onceki adi Bals Corporatin olan Francfranc Corporation, 1990 yilinda Tokyo’daFumio
Takashima tarafindan kurulmus bir Japon mobilya ve ev dekorasyon sirketidir. 2019 sonunda
Japonya ve Hong Kong’da 150’ye yakin magazanin yani sira her iki ilkede de genel merkezi
bulunmaktadir. Firmanin hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi satislari bulunmakta olup, Japonya’da

bir merkez, Hong Kong’da bir merkez Tokyo, Nagoya ve Osaka'da 3 amiral magaza da dahil olmak

lizere Japonya'da 134 magazasi ve Hong Kong'da 6 magazasi bulunmaktadir.

Francfranc firmasinin yapilan pazar arastirmasi sonunda hali firmalari igin hedef bir pazar
olabilecegi dlistinlilmustiir. Firmada yogun olarak el halisi, hand-knotted ve shaggy tarzi halilarin
oldugu gorulmektedir. Firma Tokyo sehir merkezinde birgok alisveris merkezinde magazasi

bulunmakla birlikte, online satista da dnemli bir paya sahiptir.
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7.2.3 Unico

Unico International Company, Subat 1959 vyilinda 100.000.000 JPY sermayeyle
kurulmustur. Ocak 2019 itibariyle sermayesi 380.471.700 JPY olarak agiklanmistir. 262 ¢alisani
bulunan firma orta gelir grubuna mobilya ve ev aksesuarlari satmakta olup Japonya’nin nemli

AVM'’lerinde yer almaktadir.

79



80



7.2.4 Actus

Actus Coorporation Temmuz 1972’de kurulmustur. 701 g¢alisan ve 1.286 milyar yen
sermayeyle Tlrk firmalari icin dnemli bir alici konumunda oldugu goériilmektedir. Firma, Bati tarzi
tekstil ve ev aksesuarlari ithalati ve satisina odaklanmaktadir. Mobilya, gida, tekstil Grinleri

firmanin ana ugrasi konularidir. Blyuk tesislerin (otel, kamu tesisleri, egitim tesisleri, ofisler) ve

bireysel konutlarin yenilenmesi, i¢ tasarimi, ve ingasi firmanin ana konulari arasindadir.
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7.2.5 Boconcept

BoConcept, diinya capinda 60'tan fazla Glkede 265'ten fazla magazaya sahip Danimarka
perakende mobilya zinciridir. ilk BoConcept Marka Magazasi, 1993 yilinda Paris'te acilmistir,
ancak 2006'dan beri tim mobilyalar franchise'lar araciligiyla satilmaktadir. BoConcept,

uluslararasi tasarimcilar tarafindan tasarlanan kisisellestirilebilen modern mobilya ve
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aksesuarlarda uzmandir. Firma, Japomya’daki faaliyetlerine 1998 yilinda baslamistir ve orta gelir

grubunu hedeflemektedir.
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7.2.6 Nitori

Nitori Holdings Co, Ltd, Aralik 1969’da kurulmustur. Subat 2019’da 608.131 milyon JPY
gelir ve 103.053 milyon JPY kar elde edilmistir. 12.668 galisani ve 576 magazasi olan firma, 2022
yihinda 3.000 magaza ve 3 Trilyon JPY satis gelirlerine ulasmayi hedeflemektedir. 2032 yilinin
hedefi ise 3.000 magaza ve 3 trilyon JPY satis hedeflenmektedir. Nitori Holding; seyahat, hazir

mutfak, sigorta ve emlak gibi bircok alanda faaliyet gostermektedir.
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7.3 Japon Tarzi isbirligine Dayali Alic1-Tedarikgi iliskisi

Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetiminde isletmeler, geleneksel tedarik¢i degerlendirme
yontemleri ile karar verme sirecinde sadece finansal olgutleri kullanilirken, sonraki yillarda
gelistirilen yontemler ile tedarikci degerlendirme ve segim islemi igin fiyatin tek basina yeterli
olmadigi ortaya konmustur. Geleneksel alici-tedarikgi iliskisinde fiyata dayali belirlenen iligkinin
yetersiz kalmasi, Japon firmalar tarafindan gelistirilen isbirligine dayali Modele gecis yapilmasini
zorunlu kilmistir. Seri Gretimin getirdigi geleneksel anlayigsin temel amaci, satin alinan mal ve
hizmetin fiyatini minimize etmektir. Batidaki alici-tedarikgi iliskileri en azindan 1980’lerin ortasina

kadar daha ¢ok rekabet¢i modele yakindir.

Japon firmalarin gelistirdigi model ise tedarikgilerle gelistirilen siki isbirligi sonucunda
arln kalitesinin artirilmasi, satin alinan Grlinlerin maliyetinin distrilmesi, Gretim ve dagitim
esnekliginin gelistiriimesi, muisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi konularin uygulanmasini

icermektedir.

Gaziantep hali sektériinde bulunan firmalar genel olarak alicilarla iliskilerini fiyata gore

konumlandirmaktadir. Sektériin en énemli problemini olusturan bu durum, Japon firmalarin
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¢alisma sistemi uygulandiginda firmalarimiz agisindan avantaja dénulsecektir. Japon firmalarla

¢alismanin 6nemli avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir:

Japon alicilar igin fiyat 6nemli bir degisken olarak gérilmemektedir. Risk, finansal ve

teknik destek konularinda tedarikgileriyle siki bir iliski igcindedir.

Japon firmalari uzun dénemli ve glvene dayali bir iliski olusturarak, ¢alismayi tercih

etmektedir.

Ancak Japon galisma sisteminde olan az stok ve sik siparis sistemine bizim firmalarimizin
adapte olma zorunlulugu en 6nemli problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Japon alicilar stoklama
maliyetlerine katlanmak istemedikleri icin bunu tedarikgilerine yansitmak istemekte olup, bu
firmalar icin en 6nemli darbogazi olusturmaktadir. Ayni kaliteden blyiik miktarlarda Giretmek ve

satmak Uzerine sistemlerini olusturan firmalar bu ¢alisma sisteminde basarili olamamaktadir.

Diger onemli konu, Japonya’daki demografik yapi ve talebin hali firmalarinin temel
pazarlari olan Amerika ve Arap llkelerinden farkl olmasi sebebiyle tasarim ve Ar-Ge konularinda

sorun yasanmasi muhtemeldir.

7.4 Pazarda Basari Faktorleri

Japonya’da kdilturel olarak genglerin bir kismi Avrupa ve Amerikali tiiketiciler ile benzer
Ozellikler gbsterse bile hala kiiltiirel, damak tadi olarak ve firmalarindan beklentileriyle de farkhlik

gostermektedir. Asagida Japon tlketicilere ulagsmak igin dnemli faktorler ortaya konmaktadir.

7.4.1 Marka Farkindaligi Olusturma

Pazarda ozellikle liks, gida ve giyim markalari igcin marka farkindahgi yaratmak, en 6nemli
pazarlama aktiviteleri arasinda yer almaktadir. Ev dekorasyon Urinleri ise genellikle buyik
perakendeciler ve alisveris merkezlerinde satilmaktadir. Ayrica piyasada bolimlendirmelere gore
her perakendeci bir gelir gurubuna hitap etmektedir. Hali firmalari Japonya’da marka farkindahgi
olusturmak igin harcama yapmak yerine, perakendeci veya onlarin galistigi “Sosalar” ( Araci) ile
anlasarak Grlnlerinin satisini saglamalidir. Sosalar fabrikalari denetlemek, firma kapasitesini

belirlemek igin seyahatler yaparak halicilarla uzun dénemli iliskiler gelistirebilirler.
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7.4.2 Tiiketicinin Gergek ihtiyaglarini Anlama

Japonya'daki tuketiciler satin alma davraniglarindan 6nce tim segenekleri distinerek
hareket ederler. Bu satin alma davranisi, kismen Japonya'daki sinirli yasam alaninin gergeginden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle Tokyo, 13.185.502 kisiye ev sahipligi yapan kalabalik bir sehirdir.
Esyalar igin sinirli yagsam ve depolama alani ile Japon tlketicilerin yeni bir sey satin almak igin iyi
bir nedene ihtiyaglari vardir. Japon tiketicilere pazarlama yaparken, musteri yolculugunda ilgili
her noktada onlara ulagsmaniz ve markanizin en degerli yatirnm olduguna ikna etmeniz gerekir.
Halicillarin sinirli yasam alani olan tiketicileri ikna edebilmek igin katlanarak saklanabilir, ince,

tozutmayan hali tretim ve pazarlamasina agirlik vermeleri gerekmektedir.

7.4.3 Maliyet Bilinci

Yasanan ekonomik krizin ardindan maliyet bilinci olusmus ve dusutk harcanabilir gelir
ozellikle Yutorileri (Y kusagi) etkilemistir. Japonya’da 25 yas altinin 43,8%’i yari zamanl islerde
calismakta olup ayda 100-500$ arasinda kazanmaktadir. Bu durum McDonalds, Walmart gibi
firmalara olan talebi arttirmistir. Ancak ev dekorasyonu, televizyonlar, liks Griinlerine yapilan
harcamalarin ise hala yiksek oldugu gortilmektedir. Japon tiketiciler dikkatli bir satin alma karar
siireci ve daha az para harcayarak, kaliteli Griinler satin almayi tercih ederler. Ozellikle ev
esyalarina harcama yapmaya istekli olan Japon tiiketiciler hal Ureticileri tarafindan iki sekilde de
hedeflenebilir. Hem ev dekorasyonu igin fazla 6demeye istekli olan gruba goreli olarak kaliteli ve
pahali Urinler satilabilir hem de maliyet odakli olan gruba shaggy ve jel tabanli Grinlerle

ulasilabilir.

7.4.4 Adizdan-Agza Pazarlama ve Tiiketici Giiveni

Diger tuketicilerinin goérusleri Japon tiiketiciler i¢in ¢ok dnemlidir, bu ylizden firmanin
drdnleri veya etik anlayisi ile ilgili yapilacak olumsuz yorumlar, 6zellikle Tark firmalarini ve
drdnleri olumsuz olarak etkileyecektir. Japonya, diinyada drin kullanicilarini konunun
uzmanlarindan daha glivenilir bulan belki tek Ulke olarak goriilmektedir. Aslinda, Japonya
tiketicilerin diger kullanicilari uzmanlardan daha glivenilir bir Grin bilgisi kaynagi olarak gérdugi
tek Ulkedir. 2017 Edelman Trust Barometresine gore, Japonya, kurumlara olan given diizeyleri
nedeniyle yapilan ankette 28 (ilkeden 26. sirada yer aldi. Bu nedenle, firmalar i¢in kullanici
yorumlari ve referanslari, tlketici gliveni ve katihm olusturmak kritik éneme sahip olarak

gorilmektedir. Japonya'da ayrici internet Uzerinden satig yapacak firmalar igin en 6nemli
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problem yapilan ¢evrimigi yorumlara duyulan glvenin ¢ok yiiksek olmasidir. Firmalar, Japonca

arama motorlarini ve internet sitelerini kullanarak pazarlama yaparak stratejiler olusturmalidir.

7.4.5 Dogru Pazarlama Stratejileri

Kurumlara karsilastirmali glvensizliklerine ragmen, Japon tiketiciler genellikle
pazarlamaya olumlu bakiyor. Yedi gelismis tlke arastirmasina gore, Japon tiketiciler reklamcilikla
ilgili olumlu veya olumsuz duygularini ifade etme olasiliklari ¢ok ylksek olarak goriilmektedir.
Ayrica, reklamciligi Amerikahlardan daha g6z alici olarak derecelendirmekte olup, Bati kiltirinin
aksine ¢evrimigi reklamlari izlemekten sikilmadiklarini ifade etmektedir. Bu, pazarlamacilar igin
iyi bir haber olarak gortlmektedir, ¢linkii Japon tiketiciler lGzerinde gevrimici ve ¢evrimdisi

reklamcilik olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Japon tuketicilerle baglanti kurmak igin onlarin dillerini konusmaniz gerekir. Japonya'da,
iceriklerde Japonca kullanilmasi yasal bir zorunluluktur - yabanci reklamlar bile bazi Japonca
actklamalar icermelidir. Eger bu stratejileri dogru sekilde gergeklestirirseniz, firmaya karsi gliven
ve marka sadakati olugturabilirsiniz. Hatta Japon tiketicilerle daha kisisel bir baglanti kurmak igin
drdnlinlzu veya hizmetinizi bolgesel tercihlere gore uyarlamaniz gerekebilir. KitKat 300’den fazla
sinirli sayida ¢esit yaratti (wasabi ve kavun gibi). Bunlardan bazilari mevsimliktir, ancak digerleri
belirli Japon bolgelerine 6zglidir. Belirli bolgelerdeki meyve ve yiyeceklere dayanirlar ve baska

yerlerde bulunmazlar.
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7.4.6 Stok Kontrolii

Stoklari basariyla izleyen perakendeciler talebi daha iyi karsilayabilmektedir. Japon
perakendeci ve toptancilari, tedarikgilerinden diger Ulke alicilarindan farkh taleplere sahiptir.
Minimum stok, sifir stok, uzun donemli iligkiler sik ve az miktarla siparis Japon firmalarinin genel
satin alim Ozellikleridir. Hali firmalari Japon alicilarin bu isteklerine uyumlu lojistik sistemlerini

gelistirmek zorundadir.
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8 GENEL DEGERLENDIRME

Japonya gelir durumu agisindan diinyada 3. ve 6zellikle hali ithalatinda 5. (ilke olmasina
ragmen bizim makine halisi ihracatimizdaki payi 60. sira olarak goérilmektedir. Diinyada makine
halisinda en 6nemli Ureticilerden biri olmamiza ragmen Japonya pazarinda yer almamamiz

onemli bir firsat olarak gortlmektedir.

Japonya kdlturel, ekonomik ve tiketici 6zellikleri olarak hakim oldugumuz pazarlardan
farkhlik géstermektedir. Kalite algisi, gevre bilinci, statli kavrami Japon tiiketiciler igin diger Pazar

tiketicilerine gore biylik 6nem arz etmektedir.

Endustriyel alicilarin 6zellikleri diger pazarlara gore farkhlik gosterir. Alicilar az miktarda,
stk alim yapip bunun maliyetini tedarikgiye yansitmak istemektedir. Ayrica alicilar tarafindan
uretim yapilan fabrika, sehir ve olanaklar gérilmeden, hizlica anlagsma yapabilmek mumkiin

olmamaktadir.

Yash nifusun demografik olarak yogunlugu bu grup igin 6zel Urinlerin Uretilmesini
zorunlu kilmaktadir. idrar koruyucu, kaymaz taban, anti-bakteriyel hallar pazarda yogun talep

gormektedir.

Japonya’da evlerin ortalama 35-50 m2 arasinda olmasi, hali talebini dekoratif 6zellik
tasiyan kiclik hallar olarak belirlerken; havanin nemli olmasi sebebiyle kiiflenmeyen hali talebi
de 6nemli bir hususu olusturmaktadir. Akrilik ve yiin halilar Japonya’da tiiketici nezdinde karsilik
bulamamaktadir. Evlerin kiiciik olmasi ve hali saklamanin zor olmasi, tliketicileri ince ve

katlanabilir halilara yonlendirmektedir.

Japon evlerinin alttan 1sitma olmasi, hane halkinin genelde yerde oturmasi, yemek
yenmesi sebebiyle halilarin tozutmamasi ve tlketicinin evini ve kiyafetlerini kirletmemesi

gerekmektedir.
Japonya’da renk ve tasarim farkliliklari firmalar tarafindan dikkat edilmesi diger konudur.

Japonya’da en fazla hand-knotted and shaggy urlnler perakendeciler tarafindan satisi

gerceklestirilmektedir.
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