iS HAYATINDA DUYGULARI YONETME — DUYGUSAL ZEKA

11 Mart 2020; 13:30 — 17:30 GAIB Toplanti1 Salonu
Egitim icerigi:

13:30 - 15:00:

e Duygularimiz: Her Duygu ifade Edilmeyi Bekler
Duygusal Tepkilerimiz Kendiliginden mi olugur?
Zeka Tiirleri. Akil Nasil Devreye Girer?
Duygusal Zeka Neden Onemli? Ogrenilebilir mi?
Duygusal Zekanin Boyutlart ve Entelektiiel Zekadan Farki
Is Yasaminda Faydalar:

15:00 - 16:00:

e Duygularin Dili ve Duygusal Okuryazarlik
Farkindalik I¢in En Onemli Katki: Geri Bildirim
Duygularim m1 Beni, Ben mi Onlar1 Yonetiyorum?
Duygularla iligskide U¢ Farkl1 Yol
Duygular1 Harekete Gegiren Ne?

16:00 — 17:30:
e Baskalariyla Birlikte Hissetmek, Duygu Yasamini1 Paylasmak

e  Empati Engelleri

o Iliskilerde Basar1 i¢in Ne Yapmal1?

e s Yasaminda Duygular1 Yénetebilmenin Yollart
Egitmen Ozgecmisi:

SEVTAP YASIN
ODTU idari Ilimler Isletme okudu. Davranis Bilimleri ve Sosyal Psikoloji iizerine egitimine devam etti.

Is yasaminda Insan Kaynaklar1 miidiirii ve Direktorii olarak dort ayr sektorde (ilag, saglik, turizm ve Otelcilik -
Yabanc1 ortakliklarda) gorev aldi.

Is yasammnn ilk basamagma Vakko’da basladi. Bay Vitali Hakko ile calisirken Satis, iiriin sunumu, miisteri
psikolojisi, Memnun ve Sadik Misteri kazanma konularinda kendisinden egitimler aldi. Vakko’dan transferle
Engin Pak ile caligmak iizere Pak Holding’e gecti Pak’ta ii¢ ayr1 alanda ilag, maya ve Gemi sirketlerinde 4 yil
boyunca isletme yonetiminde ve sonrasinda insan Kaynaklarinda ydnetici olarak gorev aldi. Pak Holding’deki
gorevinden esinin ig degisikligi nedeniyle ayrilmak zorunda kaldi. Profesyonel yagsamina Turizm sektériinde once
Dogus Holdinge ait Grand Azur’da ve ardindan Alman ispanyol ortaklig1 olan Iber Oteller zincirinde; insan
Kaynaklar1 Miidiirii olarak 6 y1l gérev yapti. Iber Akademi Tiirkiye nin kurulumunda, egitim programlarinda gorev
aldi. Uluslararasi zincir olan Iberler’de gerceklestirdigi insan Kaynaklar1 uygulamalariyla iki ayri odiil alarak
Iberlerin Diinya zincirinde basariyla anildi. Burada edindigi tecriibelerle heniiz ¢alisirken cevre otellerin Insan
Kaynaklari yapilanmalarina danismanliklar yapti.

1998 Yilinda is yasamina egitmen ve danigman olarak devam karar1 olan Sevtap Yasin basta Ko¢ Holding- Argelik,
Aygaz, Beko, olmak tizere ardindan Opet, Kog¢ Bank, Yap1 Kredi, Finans Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Alarko’da
Tletisim, Yonetim ve Satis egitimleri verdi.

2003 Yilinda Duygusal Zeka ve ayni1 yil NLP, Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri (EFT) Egitimleri aldi ve bu alanda
uygulama ¢aligmalar1 gergeklestirdi. 2004 yilinda ICF Kogluk Federasyonu iiyesi olarak Kurumlarda Y onetici
koglugu vermeye baslad1.2004 -2006 yillari arasinda TIB —SET Healthcare (Amerikan Sirketi) Fabrika kapatma
siirecinin danigmanligini yaparak, kapatma siirecini yonetti, bu ¢alisma sirasinda kriz yonetimi, problem ¢dzme,
yoneticilerin baski altinda ¢aligma yetilerinin gelisimi konularinda ¢aligma ve tecriibe edinme firsatt buldu. Ayni
Firmanin Genel Merkezinde Yonetim Danismanhigi teklifi ile 2006 — 2008 yillart arasinda COVIDIEN



Healthcare’de ¢aligti. Burada Yonetici koglugu, Satis Ekibi Performansinin gelistirilmesi, Departmanlar aras1 agik
iletisimin saglanmasi ve Insan Kaynaklar1 danismanlig1 yapti.

Bilgi ve deneyimlerini egitmen ve danigman olarak Ronesans c¢atisi altinda paylasan Yasin, felsefe ¢caligmalari ve
miizikle ilgilenmektedir.



