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Dijital Cagin yasamimizdan kaldirdiklar1 ve yine yasamimiza kattiklar1 var. Bizler
yarattigimiz bu ¢agin dogasi olan degisim hizina uyum saglamakla ancak var olabiliyoruz.
Sadece “’hiza uyum’’ yetersiz kalmaktadir; ihtiya¢ olan konfor alanimizi, is yapis ilkelerini,
iletisim ve hatta yonetim bi¢imlerimizi zorlayan ve degisime stiriikleyen bir uyumdur.

Bu egitimin amac1 gliniimiiz kosullarinin zorunluluklarini anlamak ve bu kosullara en
verimli ve gelistirici yanimizla katki saglamanin yollarimi birlikte diistinmek, g¢ikarimlar
yaparak hayata katmaktir.

Egitim Konu Bashklari:

e Degisimi Anlamak

e Gelecek Kurgusu ve Gergeklik Alanlar1 — Gelecek Zekasi

e Kisi Olarak Baglarim, ihtiyaglarim

e Kurum Olarak Baglarimiz, Thtiyaclarimiz ve Degisimdeki Rollerimiz Neler?
e Uyumun Temel Ilkeleri

e Yeniyi Planlayarak Harekete Ge¢gmek

Egitmen Ozgecmisi - Sevtap YASIN:

ODTU Iidari ilimler Isletme okudu. Davranis Bilimleri ve Sosyal Psikoloji {izerine egitimine
devam etti.

Is yasaminda Insan Kaynaklar1 miidiirii ve Direktorii olarak dort ayri sektorde (ilag, saglik,
turizm ve Otelcilik -Yabanci ortakliklarda) gorev aldi.

Is yasaminin ilk basamagina Vakko’da basladi. Bay Vitali Hakko ile ¢alisirken Satis, iiriin
sunumu, miisteri psikolojisi, Memnun ve Sadik Miisteri kazanma konularinda kendisinden
egitimler aldi. Vakko’dan transferle Engin Pak ile caligmak {izere Pak Holding’e gecti Pak’ta
lic ayr1 alanda ilag, maya ve Gemi sirketlerinde 4 yil boyunca isletme yOnetiminde ve
sonrasinda Insan Kaynaklarinda ydnetici olarak gorev aldi. Pak Holding’deki gorevinden esinin
is degisikligi nedeniyle ayrilmak zorunda kaldi. Profesyonel yagsamina Turizm sektoriinde 6nce
Dogus Holdinge ait Grand Azur’da ve ardindan Alman Ispanyol ortakligi olan Iber Oteller
zincirinde; Insan Kaynaklari Miidiirii olarak 6 yil gérev yapti. iber Akademi Tiirkiye nin
kurulumunda, egitim programlarinda gérev aldi. Uluslararasi zincir olan Iberler’de
gerceklestirdigi Insan Kaynaklar1 uygulamalariyla iki ayri &diil alarak Iberlerin Diinya
zincirinde basariyla anildi. Burada edindigi tecriibelerle heniiz ¢alisirken gevre otellerin insan
Kaynaklar1 yapilanmalarina danismanliklar yapti.

1998 Yilinda is yasamina egitmen ve danisman olarak devam karar1 olan Sevtap Yasin basta
Koc¢ Holding- Argelik, Aygaz, Beko, olmak tlizere ardindan Opet, Kog¢ Bank, Yap1 Kredi, Finans
Bank, Tiirk Ekonomi Bankas1, Alarko’da iletisim, Ydnetim ve Satis egitimleri verdi.



2003 Yilinda Duygusal Zekd ve aym yil NLP, Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri (EFT)
Egitimleri ald1 ve bu alanda uygulama calismalar1 gergeklestirdi. 2004 yilinda ICF Kogluk
Federasyonu iiyesi olarak Kurumlarda Yonetici koglugu vermeye basladi.2004 -2006 yillar
arasinda TIB —SET Healthcare (Amerikan Sirketi) Fabrika kapatma siirecinin danigsmanligini
yaparak, kapatma siirecini yOnetti, bu calisma sirasinda kriz yonetimi, problem ¢dzme,
yoneticilerin baski altinda ¢alisma yetilerinin gelisimi konularinda ¢alisma ve tecriibe edinme
firsat1 buldu. Ayni Firmanin Genel Merkezinde Yonetim Danismanlig teklifi ile 2006 — 2008
yillar1 arasinda COVIDIEN Healthcare’de calisti. Burada Yonetici koglugu, Satis Ekibi
Performansmin gelistirilmesi, Departmanlar aras1 agik iletisimin saglanmasi ve Insan
Kaynaklar1 danigmanligi yapti.

Bilgi ve deneyimlerini egitmen ve danisman olarak Ronesans catis1 altinda paylasan Yasin,
felsefe ¢aligmalar1 ve miizikle ilgilenmektedir.



PANDEMININ GENEL EKONOMIK DURUMA ETKIiLERi VE

ALINACAK TEDBIRLER
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Egitim Konu Bashklari:

1. Diinya’da Genel Ekonomik Durumun Degerlendirilmesi
1.1.4BD, AB, Cin, Japonya, Rusya Ekonomileri Hakkinda Degerlendirme
1.2.Petrol Fiyatlarindaki Diistisiin Ekonomiye Etkileri

2. Tirkiye’de Genel Ekonomik Durumun Degerlendirilmesi
2.1.Tiirkiye 'nin Dig Borg Stogu, Kisa Vadeli Borgler, Cari A¢ik
2.2.Tiirkiye’’de Devlet Borcu ve Biit¢e A¢igi

3. Sirketlerin Almas1 Gereken Tedbirler

Egitmen Ozgecmisi — Nedim NARLI:

ODTU Ekonomi&istatistik Boliimiinii 1979 yilinda Yiiksek Seref derecesi ile bitirdikten sonra
ayn1 fakiiltede Ekonomi boéliimiinde Master yapti.

Calisma hayatina 1978 yilinda heniiz tiniversitede okurken bir gazetede ekonomi muhabiri
olarak basladi. Okulu bitirdikten sonraki ilk isi T. Sinai Kalkinma Bankasinda (TSKB)
Arastirma & Planlama boliimiinde uzman yardimcist goreviydi. Diinya Bankasinin Tiirkiye i¢in
gelistirdigi bir plan modelinde ¢alismak iizere TSKB tarafindan secilerek ABD’ne gonderildi.
TSKB’de Yatirnm Projesi ve Fizibilite Etliidii Hazirlamayi, Firma Bilanco ve Kar-Zarar
tablolarindan Mali Analiz yapmay1 6grendi. TSKB’yi takiben Iktisat Bankasina transfer oldu,
burada miisterilerin mali durumlarini degerlendirip kredibilite raporlarini hazirladi.

1987 yilinda bir dis ticaret sirketinde (Degere AS.) Mali Isler miidiirii oldu. 7 sene Mali Isler,
Muhasebe, Finansman ve Dis Ticaret yoneticisi olarak c¢alisti. Bunun yani sira eski SSCB,
Tiirkiye ve Irak arasinda olusturulan ithalat-ihracat projelerinin finansman ile ugrasti. Bu
amagcla, Londra, Ziirih, Paris ve Moskova’daki bazi bankalarda kredi limitleri olusturdu. Buna
paralel olarak Rus ortak (Soyuzchimexport) ile birlikte kurulan bir istirakin Genel
Miidiirliiglinii yapti. Daha sonra Anadolu Grubunda (Efes Pilsen) Dogu Avrupa ve eski SSCB
tilkelerine bakan “Yatirinm Koordinatdri” oldu. Tiirki Cumbhuriyetlerde ve Rusya
Federasyonu’nda 6zellestirme ihalelerine teklif hazirladi, Coca Cola Siseleme Tesislerinin
kurulmasinda, Kazakistan’da Bira Fabrikas1 alinmasinda, Rusya’da malt ve bira fabrikalarinin
kurulmasinda aktif yonetici olarak ¢alisti.

Daha sonra Sisecam’a transfer oldu. Sisecam’in Rusya’daki ilk sise iiretim fabrikasini kuran
ekipte Genel Miidiir olarak ¢alisti. Bu fabrikada hem kurucu ve hem de isletmeci genel miidiir
olarak ¢ok basarili islere imza atti.

Rusya’da son olarak endiistriyel mutfak cihazlar1 iireten bir fabrikanin (Oztiinoks OOQO)
Yonetim Kurulu Baskan1 ve Genel Miidiirii olarak calisirken ailevi nedenlerle Istanbul’a
donmek zorunda kaldi.

[stanbul’da Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gosteren Formplast Ltd’nin 5 yil genel
miudiirligiinii ve yaklasik 2 yil yonetim kurulu tiyeligini yapti.



Halen, Ronesans Degisim ve YOnetisim Bilimleri Enstitlisti’niin yiirtittiigii yapilanma — yeniden
yapilanma danigmanlik hizmetlerine liderlik eden Narli’nin profesyonel meslek hayatinin son
25 yili genel miidiirliik ve benzeri pozisyonlarda yoneticilik yaparak gegti.

Rusca ve Ingilizce bilen Narli evli ve 2 cocugu var. Gengliginde kiirek sporu yapan ve 1981 yili
“Iki Tek Diimencili” kategorisinde Tiirkiye sampiyonu olan Narli’nin 11 kez milli takim
tecriibesi var.



EVDE CALISILAN GUNLERDE MUSTERI ILISKILERINI ETKIN SURDURMEK
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Sirketler giiclerinin biiylik boliimiinii miisteri kazanmak icin kullanirlar. Cok azini
miisteri iligkilerini korumak ve siirdiirebilir kilmak amaciyla kullanirlar. Bu 6liimciil bir hatadir.

Pandemi gibi olaganiistii durumlar meydana geldiginde yeni miisteriler bulmak son
derece zorlasir ve mevcut miisterilerin degerinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varilir.

Bu egitimin amaci, olaganiistii durumlarda mevcut miisterilerle, miisteri iligkilerinin
nasil sekillenmesi gerektigi, iliskilerin siirdiiriilebilirliginin nasil saglanabileceg1 konularinda
bakis agis1 kazandirmaktir.

Egitim Konu Bashklari:

e (liskilerin Analizi

e Degisen Kosullarda Davranislarimiz
e Etki ve Ilgi Alanlarimizin Tespiti

¢ Amaca Yonelik Dogru ve Eylemsel Davraniglar
e Siirdiiriilebilirlik i¢in Sadakat Ekseni
e Networking nedir? Ne degildir?

e Insanlarin Iliski Kapasitesi

e Dijital Asansor Ciimlesi Kullanmak
e 6 Katman Kurali

e Kartvizitleri Nasil Kullanacagiz?

e Iliskilerde Pareto Kurali Uygulamasi
e Kisilik Tiplerine Gore Networking

Egitmen Ozgecmisi — Hiiseyin MANDACI:

Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Iktisat Fakiiltesinde lisans diizeyinde ve Istanbul Bilgi
Universitesinde ise Hukuk Fakiiltesinde Ekonomi Hukuku alaninda yiiksek Lisans diizeyinde
egitimini tamamlamistir.

1990 yilindan bu yana, 25 yili askin siirede Pamukbank, Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Alternatifbank gibi Tiirkiye’nin onde gelen Finans Kuruluslarinda
Perakende/Bireysel Satis ve Pazarlamadan sorumlu iist diizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur.

Akademi ve Egitim konularinda ¢esitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI asagidaki
gibi pek cok calismada bulunmustur. Uluslararasi yatirim bankasi Goldman Sachs'in 2008
yilinda baslattigi "10.000 Kadin Girisimci" projesinin, Ozyegin Universitesi isbitligi ile
Tiirkiye'deki programlarindaki "Girisimcilikte Satis Gelistirme " egitimlerini Hiiseyin
MANDACI vermistir. Bununla birlikte Ozyegin Universitesi ve TOBB isbirligiyle, her yil
diizenlenen 1.000.000 TL &diillii olan “bir FIKRINmiVAR?” proje ve fikir yarigmasinda da
katilimeilara, Satis Egitimlerini vermekte olup yarismada finale kalan proje ve fikir sahibi
katilimcilara da mentorliik destegi vermistir. Hiiseyin MANDACTI nin Tiirkiye’nin 6nde gelen
kurum ve markalarma verdigi egitimler arasinda, Pazarlama ve Satis Teknikleri, Business
Networking, Kurum i¢i Uzlasma ve Biz Olmak, Iletisim ve iliski Y&netimi, Finansal Satis,



Hizmette Miikemmellik, Etkili Sunum Teknikleri, Motivasyon ve Stres Y&netimi, Kisisel Imaj
ve Beden Dili Yonetimi, Etkinlik ve Zaman Yonetimi, Vizyonel Yonetim Teknikleri gibi
egitimler yeralmaktadir. T.Vakiflar Bankas1 TAO nezdinde 3 yil siire ile Satis Teknikleri,
Miisteri liskileri Yonetimi ve Etkili {letisim egitimlerini halen vermektedir.

Humanist Yayinevi tarafindan yaymlanan, D&R magazalarinda en ¢ok satanlar arasina giren
ve 2.basim1 yapilan “Itirazim Var” adl1 Satis profesyonellerinin basucu kitabi yazaridir.

Kisisel Gelisim ve Iletisim alanlarinda 200 adet civar1 makalelerin yer aldig1, yaklasik 80.000
kisinin okudugu bir kisisel blog yazar1 ve editoriidiir.

1970 Canakkale dogumlu Hiiseyin MANDACI, evli ve bir ¢ocuk sahibidir.



