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Bahreyn’de E-Ticaret

Bahreyn, %98 oranindaki internet yayginlk (penetration) oraniyla diinyada lider durumdadir.
Ulkede 100 kisi basina 119 cep telefonu aboneligi diismektedir. Teknoloji kullaniminin bu kadar
yaygin oldugu Ulkede e-ticaret de yaygin olarak kullaniimakta ve devlet tarafindan da tesvik
edilmektedir.

Ulkede e-devlet imkanlari da gelismis durumdadir. Birlesmis Milletler 2018 e-Devlet
Gelismislik Endeksi Bahreyn’e Asya Ulkeleri icinde 6. sirada yer vermistir. Bahreyn Kralligi diinya
siralamasinda ise 26. sirada yer almistir. Boylelikle Bahreyn, BM tarafindan “Cok Yiiksek E-Devlet
Gelismisligi Endeksi”’nde yer alan iki Arap ulkesinden biri olmustur. Siralamaya konu 193 lkeden
sadece 40’1 bu kategoride yer almaktadir.

Bahreyn e-ticaret piyasasinin blyukligi 2019 yilinda 798 milyon dolar olarak gerceklesmistir.
Bu rakamin 2020 yilinda 897 milyon dolara ¢ikmasi beklenmektedir. E-ticaretten en biliylk payi
sirastyla giyim, elektronik, oyuncak ve hobi, mobilya, gida, kisisel bakim almaktadir. E-ticaret
hacminin sektérel dagilimi 261,1 milyon dolar giyim, 235,5 milyon dolar medya ve elektronik, 185,6
milyon dolar oyuncak ve hobi, 122,2 milyon dolar mobilya ve aksesuar ve 92,4 milyon dolar gida ve
kisisel bakim olarak siralanmaktadir.

Bahreyn, teknolojiyi seven geng bir niifusa sahiptir. 2019 itibariyle e-ticaret kullanicilarinin
%17,64’U 18-24 yas arasi, %27,58'i 25-34 yas arasl, %24,61’i 35-44 yas arasli, %18,78'i 45-54 yas arasi,
%11,38'i 55-64 yas arasidir.”> Gengler bilgisayar oyunlarini ve sanal gerceklik teknolojilerini de
sevmektedir. Ulkede her sene gesitli bilgisayar oyunlari etkinlikleri yapilmaktadir (Bahrain Gaming
Experience, Animania Bahrain vb.). Karantina giinlerinde bu tir oyunlara ilginin arttigi
diistiniilmektedir. Bahreyn’in bir avantaji da {ilkede ingilizce’nin ¢ok yaygin olarak konusulmasidir.

Bahreyn’de Tirk firmalarinin e-ticaret yoluyla perakende satis yapmalarinda bir kisitlama
bulunmamaktadir. Tirk firmalarindan en cok giyim sektoriinde faaliyet gésterenlerin e-ticaret yoluyla
Bahreyn’e urin gonderdigi gozlemlenmektedir. Ayrica mobilya, elektronik cihazlar, bilgisayarlar,
bilgisayar oyunlari, kisisel bakim ve kozmetik alanlarinda da Tirk firmalari icin e-ticaret firsatlari
oldugu dusinllmektedir. Bahreyn ayrica gelismis teknoloji ve e-ticaret alt yapisiyla, liberal
ekonomisiyle Koérfez Ulkelerine dagitim yapmak isteyen Tiirk firmalarinin Us olarak kullanabilecekleri
bir Glkedir.

Ulkede en ¢ok kullanilan e-ticaret siteleri www.amazon.com, www.ebay.com  ve
www.aliexpress.com olarak siralanmaktadir. En ¢ok kullanilan arama motorlari ise Google (89.95%),
Yandex (5.7%), Mail.ru (2.05%), Yahoo! (1.2%), Bing (0.89%) ve DuckDuckGo (0.09%) olarak
siralanmaktadir.

Online alisveris yapanlarin bircogu kisisel bilgilerini cevrimici olarak vermekte hala isteksizdir;
bunun en 6nemli sebebi (ilkedeki en popiler 6deme ydonteminin varista nakit 6deme olmasidir.
Cevrimigi alisveris yapanlarin% 56'si siparis vermek icin akilli telefonlarini kullanmaktadir. Ulkede
sosyal medya kullanimi da c¢ok yaygindir ve Instagram magazalari gibi kiiclik isletmeler de ilgi
gormektedir.

! istatistikler : https://www.statista.com/outlook/243/167/ecommerce/bahrain

? ibid.
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Ulkede kullanilan gesitli e-ticaret platformlari arasinda Magento, Shopify, BigCommerce,
Woocommerce, Volusion, 3dCart, Big Cartel, Send Owl, Ecwid, X-cart, PrestaShop, OpenCart, EC
Shop, Ubercart,ASPdotnetStoreFront, Interspire Shop, WP E-commerce sayilabilir.

Asagida Bahreyn’de faaliyet gosteren yerel e-ticaret sitelerinden en bilinenlerinin listesi yer
almaktadir:

https://www.ubuy.com.bh/en/

https://www.wafiapps.com/

https://en-bahrain.namshi.com/

https://www.nextdirect.com/bh/en

https://www.dukakeen.com/

http://www.eshopbahrain.com/

https://bahrain.sharafdg.com/

https://homiez.me/en/

https://bahrain.ounass.com/

Bahreyn hiklimeti e-ticaret girisimlerini desteklemektedir. Bahreyn Sanayi, Ticaret ve Turizm
Bakanligl altinda E-Ticaret ve IT Genel MudlrlGgl bulunmaktadir. Genel Muaduarligin goérevleri
Bahreyn'i tercih edilen bir bolgesel e-ticaret merkezi yapmak icin uygun is ortamini saglamak, e-
ticaretle ilgili veri koruma ve tlketicinin korunmasi faaliyetlerini slrdiirmek, ilgili mevzuati
diizenlemek, ulkenin elektronik ve bilgi islem alt yapisini gelistirme c¢alismalari yapmak, sektor
cahsanlarini egitmek icin programlar, seminerler, konferanslar ve etkinlikler diizenlemek olarak
tanimlanmaktadir.

https://www.moic.gov.bh/en/OurServices/Pages/-E-commerce-&-IT-Services.aspx

Bahreyn e-Ticaret Akademisi, Sanayi, Ticaret ve Turizm Bakanhg ile Thinksmart firmasi
ortakligiyla kurulmustur ve e-Ticaret ve cevrimigi isletmelere yatkin olan Bahreyn girisimcilerinin
becerilerini gelistirmeyi amaglamakta; egitimler vermektedir.

Bahreyn’de bir e-ticaret firmasi (ticaret sicili aktivite kodu :4791- Retail sale via Internet -
Internet araciligiyla Perakende Satis) kurma asamalari sunlardir:

E-Ticaret etkinliginin segilmesi

Firmanin ticari adinin segilmesi

Tlzel kisiligin Bahreyn Kralligi'ndaki ticari sirket yasalarina uygun olarak secimi
Ticaret Siciline basvurunun génderilmesi

Lisansin ilgili resmf kurumlar tarafindan onaylanmasi

Ticaret kaydinin diizenlenmesi
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Bahreyn’de perakende ticaret alaninda faaliyet gosterecek yabancilarin %51 hisseye sahip
Bahreyn'li ortak bulma zorunluluklari vardir.

Bu sekilde kurulan bir e-ticaret firmasi sonradan aktivitelerine yenilerini eklemek isterse sicil
kaydi ile ilgili alan adi URL'sinin (¢calisir durumda internet sitesi) yetkililere bildirmelidir ve internet
sitesinde gosterilen Urlinler ve (veya hizmetler) firmanin ticaret sicilinde kayith faaliyetlerine ve
Bahreyn Kralligi Kanunlarina uygun olmalidir.

Ulkede e-Ticarette teknik danismanlik saglama konusunda uzmanlagsmis danismanlik sirketleri
de bulunmaktadir. Bu sirketler, e-Ticaret etkinligini finanse etme konusunda yardim saglamakta ve
piyasa verilerine ve kurumun kaynaklarina ve gereksinimlerine dayali basari standartlarina iliskin
tahminler sunmaktir. Yerel ve uluslararasi yatirimcilar igin Bahreyn Kalkinma Bankasi, Aile Bankasi,
Ebdaa Bankasi ve Tamkeen'den temin edilebilen cesitli kredi ¢ozlmleri ve ticari kredi paketi
bulunmaktadir.

E-ticarette sayfa tasarimi ve sayfanin hizmet verilen llkeye goére yerellestirilmesi 6nemlidir.
Bu alanda pek ¢ok firma yapay zeka ve makina 0grenmesinden yararlanmaktadir. Bilgisayar
kapasitesiyle insan beyninin yaratici diisincesinin birlesmesiyle site tasarimlari cazip ve kullanisli hale
getirilmektedir.

Bahreyn e-ticaret piyasasina girmeden oOnce e-ticaret firmalarimizin su hususlara dikkat
etmesi 6nerilmektedir:

i) Sitenin Arapca ve ingilizce cevirisi,

ii) Olgiilerinin gevrilmesi (6zellikle giyimde beden élgiilerinin)
iii) Bahreyn dinari cinsinden fiyatlama

iv) Yerel pazarlama

V) Anahtar kelimeler ve site igin taramanin etkinlestirilmesi
vi) Odeme ydntemleri ve elektronik édeme portali secimi

vii) Kargo yontemlerinin secimi

viii) Tiketici sikayetleri/sorunlar ile ilgilenmek icin bir ekip ve c¢agrn merkezi
olusturulmasi.



