YENi DONEMDE DEGIiSEN YONETIM BECERILERIi
5 Mayis 2020, Salr, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Yonetmek, 6grenilebilen bir beceridir. Degisen kosullar ve kosullarin getirdigi yeni
durumlar Yo6netim Tarzlarini da yakindan etkiler.

“’Dijital Cag’’da denilen giinlimiiz siirecinde Degisim bizi yeni bir dlizen ve buna baglh
yeni sistemler kurmaya zorluyor. Evde Calisma Sistemlerinin kurulmasi bunlardan sadece biri.

Bu egitimin amaci, hizla degisen yasam kosullarinin is ve kurumsal diizene etkilerini
anlamak, yeni kosullarda yoneticilerin uyum gerekliliklerini belirlemek ve degisimim
ilkeleriyle yeni yonetim becerileri teknikleri {izerinde diisiinmek, bilgi paylagmaktir.

Egitim Konu Bashklari:

e Degisim Nedir? Neler degisti, degismekte?

e Yoneticinin Seyir Defterinde Degisiklikler

e Yeni Calisma Kosullarinin s Siireclerine Olumlu Katkilar
e Yeni Kosullarda Zor Alanlar

e Evde Caligmaya Uyum ve Ekip Olma Bilinci

e Degisimin Motivasyona Doniisiimiinii Saglamak

e Yeni Sistemde Yoneticinin 4 Temel Becerisi

Egitmen Ozgecmisi - Seviap YASIN:

ODTU idari ilimler Isletme okudu. Davranis Bilimleri ve Sosyal Psikoloji iizerine egitimine
devam etti.

Is yasaminda Insan Kaynaklar1 miidiirii ve Direktorii olarak dort ayr sektorde (ilag, saglik,
turizm ve Otelcilik -Yabanci ortakliklarda) gorev aldi.

Is yasaminin ilk basamagina Vakko’da basladi. Bay Vitali Hakko ile ¢alisirken Satis, iiriin
sunumu, miisteri psikolojisi, Memnun ve Sadik Miisteri kazanma konularinda kendisinden
egitimler aldi. Vakko’dan transferle Engin Pak ile calismak iizere Pak Holding’e gecti Pak’ta
iic ayn alanda ilag, maya ve Gemi sirketlerinde 4 yil boyunca isletme yoOnetiminde ve
sonrasinda Insan Kaynaklarinda yonetici olarak gorev aldi. Pak Holding’deki gorevinden esinin
15 degisikligi nedeniyle ayrilmak zorunda kaldi. Profesyonel yasamina Turizm sektdriinde 6nce
Dogus Holdinge ait Grand Azur’da ve ardindan Alman Ispanyol ortakligi olan iber Oteller
zincirinde; Insan Kaynaklari Miidiirii olarak 6 yil gorev yapti. Iber Akademi Tiirkiye nin
kurulumunda, egitim programlarinda gorev aldi. Uluslararas1 zincir olan Iberler’de
gerceklestirdigi Insan Kaynaklari uygulamalariyla iki ayri o6diil alarak Iberlerin Diinya
zincirinde basariyla anildi. Burada edindigi tecriibelerle heniiz ¢alisirken gevre otellerin insan
Kaynaklar1 yapilanmalarina danismanliklar yapti.

1998 Yilinda is yasamina egitmen ve danisman olarak devam karari olan Sevtap Yasin basta
Koc¢ Holding- Argelik, Aygaz, Beko, olmak tlizere ardindan Opet, Kog¢ Bank, Yap1 Kredi, Finans
Bank, Tiirk Ekonomi Bankas1, Alarko’da iletisim, Ydnetim ve Satis egitimleri verdi.

2003 Yilinda Duygusal Zekd ve aym yil NLP, Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri (EFT)
Egitimleri aldi ve bu alanda uygulama c¢alismalar1 gerceklestirdi. 2004 yilinda ICF Kogluk



Federasyonu iiyesi olarak Kurumlarda Yonetici koglugu vermeye basladi.2004 -2006 yillari
arasinda TIB —SET Healthcare (Amerikan Sirketi) Fabrika kapatma siirecinin danigsmanligini
yaparak, kapatma siirecini yOnetti, bu calisma sirasinda kriz yonetimi, problem ¢dzme,
yoneticilerin baski altinda ¢alisma yetilerinin gelisimi konularinda ¢alisma ve tecriibe edinme
firsat1 buldu. Ayni Firmanin Genel Merkezinde Yonetim Danismanlig teklifi ile 2006 — 2008
yillar1 arasinda COVIDIEN Healthcare’de calisti. Burada Yonetici koglugu, Satis Ekibi
Performansmin gelistirilmesi, Departmanlar aras1 agik iletisimin saglanmasi ve Insan
Kaynaklar1 danigmanligi yapti.

Bilgi ve deneyimlerini egitmen ve danisman olarak Ronesans gatisi altinda paylasan Yasin,
felsefe calismalar1 ve miizikle ilgilenmektedir.



COVID-19°’a RAGMEN SATIS
8 Mayis 2020, Cuma, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu

PROGRAMIN AMACI:

COVID-19 a ragmen SATIS!

-Oncesinde satig nasild1? Satmak igin neler yapiyorduk? (Kisa teknik hatirlatmalar)

-Sonrasinda satis Nasil olmali? Neler yaparsak bize siirecte ve siire¢ sonunda CIRO saglayacak?
Sorulariin cevaplarini bulacaksiniz...

KIMLER KATILABILIR:

Caliganlar ve yoneticiler.

Yonetici Adaylari (Kariyer Planlamalarinda liderlik kazanimi edinmeyi amaglayan yetkinlik
sahibi bireyler)
EGIiTiM PROGRAMININ iCERIGI
1. SATIS UZERINE
1.1-Satisin bilinen temel teknikleri
1.2-Satista degisen dinamikler?
1.3-Covid-19 siirecinde Firsatlarim / Engellerim Neler?

2. SATISTA UYGULANACAK YENI YONTEMLER?
2.1-Satista artik yeni bir goérevimiz daha var MOTIVASYON!
2.2- DIGITAL diinyaya bu kez gergekten merhaba demek zorundasimz!

2.3- KURUMSAL KIMLIGE, DIGITAL KIMLIK eklerken nelere dikkat etmeliyiz?
2.4- Bagari=Zutliklar1 bir arada yonetmek dersem ne ¢agristirir?

Egitmen Ozgecmisi — Mehtap SAMAT:

1983 Elaz1g dogumlu olan Mehtap SAMAT, Anadolu Universitesi Uluslararasi iliskiler okudu.
Yeni donemde psikoloji okumak i¢in ¢alisma hayatinin yaninda sinavlara da hazirlanmaktadir.

Is yasaminda Satis miidiirii ve Direktdrii olarak gorev aldi. Is yasamimin ilk basamagma 1998
yilinda gazetede muhabir olarak bagladigi isinde Kanal 9’da Haber Miidiirliigiine kadar
yiikseldi. 2009 yilinda sektor degistiren SAMAT kariyer hayatina otomotiv sektoriinde devam
etti. Honda, Nissan, Kia ve Renault gibi markalarin Satis Midiirliigiinii yapmistir. Yoneticilik
yaptig1 uzun yillar stiresince kurum igerisinde ki ¢alisanlarla kurdugu ekipler, ¢alisanlarin kendi
potansiyellerini fark etmeleri ve yiikselmeleri, 6rnek takim c¢alismalari her zaman
meslektaslarina ve sektore ilham olusturmustur. Otomotiv Sektoriinde kotliye giden birgok
bayide sistem, ekip kurmus; potansiyel olusturmus gelistirmis ve giiniin sonunda cirolar ile
kurumlarin ayaga kalkmasina ve stirdiiriilebilir bir kurum haline gelmesine vesile olmustur. Bu
sebeptendir ki SAMAT c¢alisma hayatinin disinda bireysel kogluklar vermeye baslamistir.
Calistig1 bu siirecte aldig1 kurumsal mesleki egitimlerin disinda Kogluk, NLP, Hizli Okuma,
Satig Pazarlama, Diksiyon, Kurum I¢i Iletisim, Yoneticilik, Beden Dili, Takim Calismas1 v.b.



bir¢cok egitimi tamamladiktan sonra 2019 yilinda is yasamina profesyonel kog olarak devam
etme karar1 almig; MMS Danismanlik ve Kogluk Merkezini kurmustur. Mesleki Yeterlilik
Belgeli Profesyonel Ko¢ Sama; kurumsal ve bireysel kogluk ile birlikte yonetim danismanligi
ve uzmanlik alani olan satig ve kogluk konularinda mentorliik de yapmaya devam etmektedir.

“insanlarin hayatina daha fazla nasil dokunabilirim, bunun i¢in neler miimkiin?” sorularini
kendine ortaokul yillarindan beri soran Samat, suan yapmis oldugu meslegi bu sorularin tecelli
etmesine vesile olacagi inanciyla tercih etmis ve her gecen giin (kendisine gore )ne kadar dogru
bir se¢im yaptigina hayat akisinin getirdikleriyle sahitlik etmeye baslamistir.



ILETISIM BENIM iSIiM
11-712 Mayis 2020, Pazartesi - Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Hangi isi yaparsak yapalim temel iletisim becerilerine ihtiya¢ duyariz. Bu ihtiyag
kapsaminda beden dilimizi, sdylediklerimizi ve davranislarimizi etkin kullanmak 6nemlidir.
Dolayisiyla bu egitimle katilimcilarin iletisim siirecinin farkinda olmalari, iletisimde taraflarin
birbirlerinden beklentilerini bilerek davranmaya 6zen gostermeleri amaglanmaktadir.

Egitim Akisi:

11 Mayis 2020, Pazartesi (1.Giin)

14.00 — 14.50 Alg1 ve iletisim Iletisim kazalarina yol acan engeller
14.50 — 15.00 Ara

15.00 — 15.50 Iletisimin temel prensipleri ve uyum

15.50 - 16.00 Ara

16.00 — 17.00 Iletisimde beden dilinin etkin kullanim1

12 Mayis 2020 Sali (2.Giin)

14.00 — 14.50 iletisim modelleri

15.00 — 15.00 Ara

15.00 — 15.50 iletisim engellerini asarken altin kilavuz Bakis acilarinim iletisime etkileri
15.50 — 16.00 Ara

16.00 — 17.00 Geribildirim verme/almanin 6nemi

Egitmen Ozgecmisi — Mehpare SAYAN KILECI:

Mehpare Sayan KILECI Londra’da Thames Valley Universitesi ve City
Universitesi'nde Insan Kaynaklari Yoénetimi ve Egitimi iizerine postgraduate programlar
tamamladi. Halen Yo6netim Organizasyon alaninda Doktora yapmaktadir.

1998 yilindan bu yana 6zel sektorde ve iiniversitelerde kisisel ve mesleki gelisimle
istihdam1 artirict egitim hizmetleri, psikometrik, genel kiiltiir ve genel yetenek testleri
uygulamalari, segme-yerlestirme, kariyer danigsmanlig1 ve proje yazma hizmetleri vermektedir.

2006 yilindan bu yana Italya Fahri Konsolosu unvaniyla da galisan Kileci; Tiirkiye ve
Italya arasindaki ekonomik ve sosyo-kiiltiirel iliskilerin gelismesine olan katkilarindan otiirii
2011 yilinda Italya Cumhuriyeti tarafindan Ustiin Hizmet Odiilii Cavaliere — Soévalyelik
nisantyla ddiillendirilmistir. 2009-2012 yillar1 arasinda PERYON Giineydogu Anadolu Bolgesi
Yonetim Kurulu’nda Baskan Yardimcisi olarak ¢aligmustir.

TOBB ve IVLP (International Visitor Leadership Program) girisimcisi olarak {ilkemizi
birgok uluslararas: platformda temsil eden Mehpare Kileci; Ingilizce ve Italyanca bilmektedir.
Yetiskin egitimlerinde oyun rehberi olan “Isimiz Giiciimiiz Oyun”, is yasaminda etik ve ahlakli
davranis konularin1 inceledigi “Yeter ki Onursuz Olmasin Is” ve “Giiven” dolu iliskiler kurma
rehberi adli kitaplarin yazaridir.



PANDEMIi GUNLERINDE MOTIiVASYON
14-15 Mayis 2020, Persembe-Cuma, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Bu egitimin sonunda katilimcilarin etkin stres yonetimiyle ilgili siireglerin farkinda
olmalar1, motivasyonun dnemiyle ilgili biling diizeylerini bilmeleri gerek iletisim kurduklari
kisilerin gerekse kendilerinin kullandiklari dili duyumsamalari, sakinlesme tekniklerini
uygulamali olarak 6grenmeleri ve motivasyon artirici pratik teknikleri is yasamina aktarmalari
amaglanmaktadir.

Egitim Akisi:

14 Mayis 2020, Persembe (1.Giin)

14.00 — 14.50 Pandemi ortaminda duygularin olusum asamalari, Duygular nasil kontrol
edilebilir?

14.50 — 15.00 Ara

15.00 — 15.50 Diisiincelerin zihinde yarattig1 imgeler ve kontrolii, Beden dilinin stres kontrolii
iizerindeki etkileri ve farkindalik, Mercedes Modeliyle stres kontrolii

15.50 - 16.00 Ara

16.00 — 17.00 ilham veren diisiinme bigimleriyle stres kontrolii, I¢sel motivasyon kaynaklarini
besleme yontemleri

15 Mayis 2020, Cuma (2. Giin)

14.00 — 14.50 Yiiksek motivasyon icin A>...>B, Yolculugu Baskalariyla iletisimde stres
kaynaklariin yonetimi

14.50 — 15.00 Ara

15.00 — 15.50 Degisim ¢emberleri, Kizginliktan siikinete giden yol uygulamalari

15.50 — 16.00 Ara

16.00 — 17.00 Iletisimde olumlu iliskiler kurabilme ydntemleri

Egitmen Ozgecmisi — Mehpare SAYAN KILECI:

Mehpare Sayan KILECI Londra’da Thames Valley Universitesi ve City
Universitesi'nde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Egitimi iizerine postgraduate programlar
tamamladi. Halen Yo6netim Organizasyon alaninda Doktora yapmaktadir.

1998 yilindan bu yana 6zel sektdrde ve tiniversitelerde kisisel ve mesleki gelisimle
istihdami artiric1 egitim hizmetleri, psikometrik, genel kiiltiir ve genel yetenek testleri
uygulamalari, segme-yerlestirme, kariyer danismanlig1 ve proje yazma hizmetleri vermektedir.

2006 yilindan bu yana Italya Fahri Konsolosu unvaniyla da ¢alisan Kileci; Tiirkiye ve
Italya arasindaki ekonomik ve sosyo-kiiltiirel iliskilerin gelismesine olan katkilarindan otiirii
2011 yilinda italya Cumbhuriyeti tarafindan Ustiin Hizmet Odiilii Cavaliere — Sovalyelik
nisaniyla édiillendirilmistir. 2009-2012 yillar1 arasinda PERYON Giineydogu Anadolu Bélgesi
Yonetim Kurulu’nda Baskan Yardimcisi olarak ¢aligmustir.

TOBB ve IVLP (International Visitor Leadership Program) girisimcisi olarak iilkemizi
birgok uluslararasi platformda temsil eden Mehpare Kileci; ingilizce ve Italyanca bilmektedir.
Yetiskin egitimlerinde oyun rehberi olan “Isimiz Giiciimiiz Oyun”, is yasaminda etik ve ahlakl1
davranis konularin1 inceledigi “Yeter ki Onursuz Olmasin Is” ve “Giiven” dolu iliskiler kurma
rehberi adli kitaplarin yazaridir.



PANDEMI SONRASI YENi DUNYA DUZENI
21 Mayis 2020, Persembe, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Konu Bashklari:

Diinya Diizeni Degisiyor mu?
Kapitalizm Degisiyor mu? Yikiliyor mu?
Kiireselcilik mi, Ulusal Devlet¢ilik mi Galip Gelecek?
Yeni Bir Rezerv Para Gelecek mi?
Diinyada Degisen Gii¢ Dengesi
e Tiirkiye’nin Yeni Diinya Diizenindeki Yeri
Egitmen Ozgecmisi — Nedim NARLI:

ODTU Ekonomi&istatistik Boliimiinii 1979 yilinda Yiiksek Seref derecesi ile bitirdikten sonra
ayn fakiiltede Ekonomi béliimiinde Master yapti.

Calisma hayatina 1978 yilinda heniiz tiniversitede okurken bir gazetede ekonomi muhabiri
olarak bagladi. Okulu bitirdikten sonraki ilk isi T. Smai Kalkinma Bankasinda (TSKB)
Arastirma & Planlama boliimiinde uzman yardimceisi goreviydi. Diinya Bankasinin Tiirkiye i¢in
gelistirdigi bir plan modelinde ¢alismak tizere TSKB tarafindan segilerek ABD’ne gonderildi.
TSKB’de Yatirim Projesi ve Fizibilite Etiidii Hazirlamayi, Firma Bilanco ve Kar-Zarar
tablolarindan Mali Analiz yapmay1 6grendi. TSKB’yi takiben Iktisat Bankasina transfer oldu,
burada miisterilerin mali durumlarini degerlendirip kredibilite raporlarini hazirladi.

1987 yilinda bir dis ticaret sirketinde (Degere AS.) Mali Isler miidiirii oldu. 7 sene Mali Isler,
Muhasebe, Finansman ve Dis Ticaret yoneticisi olarak c¢aligti. Bunun yani sira eski SSCB,
Tiirkiye ve Irak arasinda olusturulan ithalat-ihracat projelerinin finansmani ile ugrasti. Bu
amagla, Londra, Ziirih, Paris ve Moskova’daki bazi bankalarda kredi limitleri olusturdu. Buna
paralel olarak Rus ortak (Soyuzchimexport) ile birlikte kurulan bir istirakin Genel
Midiirliigiinti yapti. Daha sonra Anadolu Grubunda (Efes Pilsen) Dogu Avrupa ve eski SSCB
ilkelerine bakan “Yatirnm Koordinatorii” oldu. Tiirki Cumbhuriyetlerde ve Rusya
Federasyonu’nda oOzellestirme ihalelerine teklif hazirladi, Coca Cola Siseleme Tesislerinin
kurulmasinda, Kazakistan’da Bira Fabrikas1 alinmasinda, Rusya’da malt ve bira fabrikalarinin
kurulmasinda aktif yonetici olarak ¢alisti.

Daha sonra Sisecam’a transfer oldu. Sisecam’in Rusya’daki ilk sise iiretim fabrikasini kuran
ekipte Genel Miidiir olarak ¢alisti. Bu fabrikada hem kurucu ve hem de isletmeci genel miidiir
olarak ¢ok basarili islere imza atti.

Rusya’da son olarak endiistriyel mutfak cihazlari ireten bir fabrikanin (Oztiinoks OOO)
Yoénetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii olarak calisirken ailevi nedenlerle Istanbul’a
donmek zorunda kaldi.

Istanbul’da Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gdsteren Formplast Ltd’nin 5 yil genel
miidiirliigiinii ve yaklasik 2 y1l yonetim kurulu tiyeligini yapti.

Halen, Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisii’niin yiiriittigii yapilanma — yeniden
yapilanma danismanlik hizmetlerine liderlik eden Narli’nin profesyonel meslek hayatinin son
25 yili genel miidiirliik ve benzeri pozisyonlarda yoneticilik yaparak gegti.

Rusca ve Ingilizce bilen Narl1 evli ve 2 cocugu var. Gengliginde kiirek sporu yapan ve 1981 yili
“Iki Tek Diimencili” kategorisinde Tiirkiye sampiyonu olan Narl'min 11 kez milli takim
tecriibesi var.



