14.DONEM
ONLINE E-TiCARET ve E-IHRACAT UZMANLIGI EGITIM PROGRAMI

Egitimin Kapsami:

Giineydogu Anadolu ihracatc1 Birlikleri, iiye firmalarinin e-ticaret ve e-ihracat alaninda nitelikli
personel ihtiyacini karsilamak amaciyla sertifikali “Online E-Ticaret & E-Ihracat Uzmanhgi Egitimi”
gergeklestirecektir.

S6z konusu egitim programi ile; Diinya’da her yil %7-10 arasinda biiyiiyen elektronik ticaret ve e-
ihracat konusunda yetismis uzman eksikligini gidermek ve ozellikle ihracatin arttirilmasi igin yetismis
uzmanlarin firmalarda ya da kendi kuracaklar1 yeni firmalar ile ihracata destek vermeleri
hedeflenmektedir.

Egitimin Icerigi:

Egitimin igerigi EK-1’de belirtilmekte olup her bir egitimin 25 is giinii ve toplamda 150 saat
stirmesi planlanmaktadir.

Egitime lliskin Genel Bilgiler:

e Egitimin 20 Eyliill 2021 Pazartesi giinii itibari ile baglamasi ve toplamda 25 giin siirmesi
planlanmaktadir. Egitimin modiilleri ve alt modiilleri ile ilgili zaman planlamasi, bagvurusu kabul
edilen adaylara bildhare duyurulacaktir.

e Egitim, Giineydogu Anadolu ihracatc1 Birlikleri biitgesinden finanse edilecektir. Katilimcilardan
egitime katilimla ilgili bir iicret talep edilmeyecektir.

e Egitim online platformlar araciligiyla gergeklestirilecek olup, egitime hak kazanan adaylara ilgili
platformlara dair detayl bilgi bilahare bildirilecektir.

e Egitim siiresi hafta sonu ve resmi tatil giinleri hari¢ hafta ici 5 giin, giinde 6 saat olacak sekilde
planlanmastir.

e Egitim saati 10:00- 16:00 arasidur.
e Egitimlere en az %75 devam sarti aranacaktir. Egitim programi bitiminde bir degerlendirme
sinav1 yapilacak ve bu sinavda bagarili olanlara Giineydogu Anadolu lhracat¢i Birlikleri onayh

“E-Ticaret & E-ihracat Uzmanhk” sertifikas: verilecektir.

Egitim Almaya Hak Kazanacak Kisilerin Belirlenmesi:

e Egitim alacak kisileri belirlemek tamamen Giineydogu Anadolu ihracatci Birlikleri’nin
inisiyatifindedir.

e Egitime katilabilmek icin Onlisans ya da lisans programlarinin birisinden mezun olma sarti
bulunmaktadir.

e Egitime hak kazanacak kisiler 6n degerlendirmeyi gectikten sonra tercih ettikleri yabanc dil
iizerinden bir sinava tabi tutulacak, nihai kazananlar bu smav sonucuna gore belirlenecektir.
Adaylar dilerse ulusal/uluslararasi gecerliligi olan YDS, e-YDS, YOKDIL, TOEFL, IELTS
sonug¢ belgelerini ya da Giineydogu Anadolu Ihracatci Birliklerince daha dénce yapilmig



yabanci dil sinav sonuc¢larim ibraz edebilecektir. Bu itibarla bagvuru formunda yabanci dile dair
olan kismi1 bos birakan ve yabanci dil bilgisine sahip olmadigini ifade eden adaylar elenecektir.

e Adaylarin GAIB’in istigal sahasina giren sehirlerde ikamet etmeleri gerekmektedir (Gaziantep,
Kahramanmaras, Malatya, Sanhurfa, Mardin, Diyarbakir, Kilis, Adiyaman, Osmaniye,

Sirnak). Diger sehirlerden bagvuru yapan adaylar elenecektir.

e Adaylarin kullanmay1 bildigi bilgisayar programlari, tamamladigi kurslar ve kursa basvurmadaki
temel motivasyon bilgileri dikkatle incelenecektir.

e Egitim Zoom Platformu tlizerinden gerceklestirilecek olup, kursiyerlerin egitim esnasinda video
goriintiilerini acmalar1 zorunludur.
Diger Hususlar:
e Bu egitim programi sonrasinda kursiyerlere herhangi bir sekilde is garantisi verilmemektedir.

e Daha net degerlendirme yapilabilmesi adina bagvuru formunda yer alan tiim kisimlarin eksiksiz
doldurulmasi gerekmektedir.

e SOz konusu egitime son bagvuru tarihi 12 Eyliil 2021 Pazar giinii saat 23:59 olup, adaylarin
basvurmak ig¢in  https://www.gaib.org.tr/tr/f/317.html linkinden online basvuru formunu
doldurulmalar1 gerekmektedir.

e Ondegerlendirmeyi gegen adaylara 13 Eyliil 2021 Pazartesi giinii mesai saatleri icerisinde e-posta
tizerinden bildirim yapilacaktir.

EK-1: Egitim icerigi

Ana Bashklar Egitim Ders Konular1

Eticaretin Temelleri ve Dijital Doniistim
Eticaret’in Ulusal ve Uluslaras1 Gelisimi

Eticarete Giris

Firma Cesitleri, is Plan1 Olusturma,

Eticaret Sektoriiniin Yapisi

Eticaret Pazar Hacmi ve Sektoriin Gelecegi
E-ticaret Is Plan1 Olusturulmasi

Eticaret'te Sirket Kurulumu

KVKK Ulusal ve Uluslararast KVKK Yénetimi, Izinli pazarlama

kanunu

Yatirimer Iliskileri ve Yatirimei Siire¢ Yonetimi, Modelleme
Girisimcilik ve Devlet Destekleri

Finansal Plan ve Analizler

Girisimeilik [ Eticaret i¢in Growth Hacking yaklagimlari
Melek Yatirimer Iliskileri ve Yatirimer Siire¢ Yénetimi
Marka, Pazar ve Pazarlama

Girisimcilik 11 Uriin Gelistirme

Ekip Olusturma ve Ekip Yonetimi


https://www.gaib.org.tr/tr/f/317.html

Marka Tasarimi Pazar ve Pazarlama

Bilisim Hukuku, Sozlesmeler, Kisisel
Veriler

Eticaret Yazihhmlar1 Se¢imi

Tasarim, Tema ve Gorsel Yonetimi

Uriin Bilgi/Stok/Fotograf
Entegrasyonu

Saha Operasyonu, Tedarik ve Siparis
Yonetimi

Ulusal ve Uluslararasi Eticaret
Yazilimlari, Karsilastirmalar

Dijtal Doniisiim , ERP, CRM ve
Entegrasyonlar

Ulusal Pazaryerleri Secimi ve Yonetimi

Odeme Yontemleri ve Odeme Aracisi
Kurumlar

Eticaret Personel ihtiyaci ve Is
Tanimlar:

Biiyiime ve Yatirim

Oryantasyon, Fikir ve Dogrulama

Miisteri Kazanimi ve Gelir Modeli

Marka ve Tasarim

Girisimcilikte Hukuki Stirecler

Eticaret'te Vergi ve Hukuki Sorumluluklar

Ulusal ve Uluslararas1 Marka, Patent, Telif haklari, Fikri ve
Sinai haklar, Cografi Isaretleme

Eticaret'te Sozlesmeler ve Mevzuati

Hukuki Acidan Yatirime Iliskileri ve Yatirimer Siireg
Yonetimi, Modelleme

Eticaret Yazilimlar1 Yénetim Paneli Incelemeleri

Hazir ve Ozellestirilmis On Arayiiz Tasarimlari, Temalar
Eticaret Uye, Uriin, Marka, Kategori ve Siparis Y dnetimi
Uriin Kategorizasyonu, Secenek, Ozellik ve Uriin
Kisisellestirmeleri

Tema Secimi ve Gorsel Yonetimi

Responsive ve Mobil Tema Destegi

Uriin Fotograflar1, Banner ve Slider Uretimi

Uriin Dijitallestirme ve Entegrasyonlari

Uriin ve/veya Hizmetlerin Tanimi1 ve Dis Entegrasyonlar
Uriin Iptal/iade/imha Yonetimi

Ulusal ve Uluslararasi Uriin Bilgileri Hazirlama

Eticaret Uriin Stok Y®6netimi

Tedarik ve Siparis Yonetimi

Depo Hizmetleri Yo6netimi

Ulusal ve Uluslararas1 Coklu depo kullanimi

Pazaryerleri ve Kampanya Siteleri Sevkiyat Y 6netimi
Uluslararasi Eticaret Yazilimlar

Uluslararas1 Eticaret Yazilimlar1 Ustiinliikleri ve Sorunlari

Uluslararasi Eticaret Yazilimlar1 Yonetim Paneli Incelemeleri

Uluslararasi Eticaret Yazilimlar1 Karsilastirma ve Se¢im
Eticaret'te Kurumsal Kaynak Yonetimi, ERP

Miisteri Iliskileri Yonetimi, CRM

CRM ve ERP/Muhasebe Entegrasyonlari

ERP ve CRM Kampanya, Uriin, Siparis ve Miisteri Yonetimi
Ulusal Pazaryerleri Karsilagtirmalari

Pazaryeri Yonetim Panelleri Incelemeleri

Ulusal Pazaryerleri Reklam Satis ve Pazarlama Y 6netimi
Pazaryerleri Entegrasyon Y onetimi

Ulusal ve Uluslaras1 Kargo Yonetimi

Ulusal ve Uluslaras1 Kargo Firmalari

Kargo Maliyetleri, Hacim ve Agirliklar, Hesaplamalar
Ulusal ve Uluslararasi Pazaryerleri Kargo Yo6netimi
Eticaret Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Eticaret Personeli D1s Kaynak Kullanim1
Eticaret/Eihracat Personeli Is Tanimlar1

Eihracat Personeli Dis Kaynak Kullanimi



Eihracat ve Dis Ticaret Hedef Pazar
Arastirma

Eticaret Kargo ve Lojistik Yonetimi

Uluslarasi Pazaryerleri ve
Entegrasyonlar

Eposta Bildirim ve Mail Pazarlama
Sistemleri

Satis ve Pazarlama Kanallar ve
Kampanya Yonetimi

Grafik Tasarim

Pazarlama Gorselleri

Site Tasarimlari

Dijital Reklam Pazarlama

Uluslararsi Eticaret Operasyonu ve
Saha Yonetimi

Uluslararasi Pazaryeri ve Kampanya
Siteleri Karsilastimalari

Eticaret Firma/Uriin/Fiyat Analizleri
ve Karsilastirmalar

Uriin Hedef Pazar Arastirma

ETGB ve Mikro Thracat Kanunu

Eihracat i¢in Yurtdis1 Magaza/Depo/Sube Acilislar1 ve Dis
Kaynak Kullanimlar1

Eihracat Devlet Destekleri

Sanal POS Alma ve Yo6netimi

Odeme aracis1 kurum Kullanimi

Uluslararast Odeme Alma Ydntemleri

Diger 6deme yontemleri

Entegrasyon Firmalar1 Karsilastirmalari

Entegrator Yazilimlar1 Yonetim Paneli Incelemeleri
Uluslararas1 Entegrator Firmalar

Uluslararas1 Entegratdr Yazilimlart Ynetim Panelleri
Bildirim Mailleri Y 6netimi

Anlik Mesajlasma Coziimleri

Eposta Stratejisi, Ulusal ve Uluslararas1 Eposta hizmet
saglayicisi se¢imi

Eposta Hizmet Saglayicilart Temel Kurallar

Eticaret Satis, izleme ve Kampanya Raporlar

KPI ve Izleme Kontrol Yazilimlart

Satis Perfomans Gostergeleri

Eticarette Rekabet Analizi

Tasarim & Tasarimda Olmazsa Olmazlar

Takipe¢i ve Etkilesim kazanma

Marka Entegrasyonlari

Uriin Dijitallestirme Entegrasyonlari

Kampanya Gorselleri Yonetimi

Dijital Platform Pazarlama Kurgu hazirlama

Web sitesi igerik kurgu stratejileri

Web sitesi icerik tasarim dinamikleri ve trandler

Web sitesi tasarlarken yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
Responsive Mobil Kurgu ve Uyarlama

Youtube Kullanimi, I¢erik Hazirlama Ipuglari

Influencer, Bloger Youtuber nedir

Influencer, Bloger Youtuber marka ile nasil eslestirebiliriz.
Uriin Fotograflar1 ¢ekim ve kurgu nasil olmalidir

Marka ve dijital platformlarda Hangi modiilleri kullanmaliy1z
Sosyal Medya Takip ve analiz i¢in kullanilan app programlari
Eticaret Sirketi Uluslararas1 Organizasyon Y 6netimi
Ulusal ve Uluslararasi Uriin Dongiisii Y6netimi

Eticaret'te Dropshipping Y 6netimi

Uluslararasi Satis Platformlarinda Depolama ve Lojistik
Uluslararasi Satis Platformlari Hesap Y 6netimi
Uluslararasi Uriin Y6netimi

Ulsulararas1 Kargo ve Odeme Y&netimi

Uluslararasi Iade, Iptal ve Degisim Prosediirleri

Firma Sektor Analizi

Hedef Pazar Analizi

Rekabet Analizi

Fiyatlandirma Analizi ve YOonetimi



Grafik ve Fotografciik Uygulamal
Egitim

Alan Adi Secimi ve Hosting Yonetimi

Eihracat Sitesi Uygulamah Egitimi

Google Adwords

Google Adwords Kampanyasi
Olusturma

Reklam Siralamasi ve Anahtar Kelime
Kalite Puam

Kalite Puami Artirmak I¢in En Iyi
Uygulamalar

Adwords Raporlar:

Facebook & Instagram Reklamchlhig:

Kampanya Kurgulari, Yonetimi ve Ol¢iimii

Capraz Kanal Yonetimi

Tedarik¢i Yonetimi

Affiliate Marketing

Alan Adi, Hosting Secimleri

Mail Yapilandirmalar1 ve Barindirma

Bilgilendirme Mailleri Cesitleri ve Email Y6netimi

Sunucu Yedekleme, Felaket Senaryolar1 ve Sistem Siirekliligi
Eticaret YoOnetim Paneline Giris

Kategori/Marka/Uriin Girisleri, Siparis Paneli ve Yonetimi
Tema Se¢imi ve Gorsel Yonetimi, Banner/Slider/Logo
Ekleme

Blog/icerik Paneli veY6netimi

Google Adwords Nedir? , Arama Motoru Pazarlamasi ve
Google Adwords

Neden Google Adwords Reklamlar Aglari, Google Adwords
Reklam Tirleri ( Metin, Resim, Video ve Rich Media)
Google Reklamlar1 Hangi Kriterlere Gore Gosterilir? , Coklu
Reklam Setleri ve Reklamlar Olusturma

Adwords Hesab1 Olusturma, Kampanya Yapisint Anlama ve
En lyi Kampanya Yapilandirma Uygulamalari

Kampanya Hedef Kitle Belirleme ve Hedefleme Yontemleri -
Yer, Cihaz , Dil Hedeflemesinde En Iyi Uygulamalar

Teklif Stratejileri ve Biitceleme, Teklif Stratejisi Tiirleri ve
Secimi

Reklam Grubu Olusturma ve Reklam Grubu Tekliflerini
Yonetme

Anahtar Kelime Planlayici ve Kullanimi - Anahtar Kelime
Belirleme ve Reklam Gruplarina Ekleme

Anahtar Kelime Diizeyinde En Onemli Metrikler ve Analizi (
Gosterim Payi1, Kaybedilen Gosterim Paylar1 vb.)

Doniisiim Etkinliklerinin Kurulumu

Anahtar Kelime, Biitce ve CPC Optimizasyonu

Google Adwords Doniisiim Optimizasyon Teknikleri
Gortintiilii Reklam Ag1 Nedir ? (GDN) - Goriintiilii Reklam
Ag1 Reklam Tiirleri

Goriintiilii Reklam A1 Nasil Calisir? - Goriintiilii Reklam Ag:
Kampanya Kurgusu Gerg¢eklestirme

Gortintiilii Reklam Ag1 Kampanyasi Olusturma ( GDN) -
Gorintiili Reklam Ag1 Teklif Stratejileri

Goriintiilii Reklam Ag1 Hedefleme Segenekleri

Google Analytics Uzerinde Yer Alan Adwords Raporlar
Google Adwords Segmentleri Olusturma

Google Analytics Uzerinden Gelistirilmis Remarketing
Listeleri Olusturma ve Adwords’de Hedefleme

Google Adwords’iin E-Ticaret Raporlarindaki Katkisini
Olgiimleme

Facebook Reklamlar1 Ve Fark Yaratan Unsurlar - Facebook
Reklamciliginin Temel Prensipleri ve Calisma Mantigi



Facebook Reklamciliginda Temel Kavramlar Ve Performans
Metrikleri
Facebook Kullanici Davraniglarini Anlamak (Facebook
audience insights)
Facebook Kampanya Yapisin1 Anlamak - Hesap, Kampanya,
Reklam Seti Ve Reklam Nedir, Farklar1 Nelerdir?
Facebook’ta Hedef Kitle Belirleme Stratejileri
Hedef Kitle Tiirleri ( Ozel Hedef Kitle, Kayitli Hedef Kitleler,
Benzer Hedef Kitleler)
Retargeting I¢in Hedef Kitle Olusturma ( Ziyaretci
davraniglarina gore)
Hedef Kitle Olusturma Ornekleri - Reklam Alanlarmni ve
Farklarin1 Anlamak
Doniistim Tiirlerini ve Farklarini Anlamak - Doniistim
Kurulumu Ve Kontrol
Dontisiim Etkinliklerinin Kurulumu - Facebook
Facebook Uzerinden Instagram Reklamlarinda Doniisiim Optimizasyonu
Reklam Yo6netimi Facebook Performans Raporlamas1 ( Onemli Metriklerle
Rapor Olusturma)
Giinliik Ve Haftalik Optimizasyon Y 6netimi - Temel Analiz
ve Raporlama Teknikleri
Analytics Hedef Tanimlama ve Funnel (Huni) Olusturma
Analytics Filtreleri ve Ozel Gériiniimler Olusturma
Adwords - Search Console Baglant1 Analytics Olgiimleme Plan1 Olusturma - Analytics
Ayarlar Raporlarma Arayiiz Tanitimi1 & Kullanimi
Google Analytics Raporlar1 Tanitim - Analytics Trafik
Kanallarin1 Anlamak ve Y6netmek
Analytics Kampanya Takibi (UTM Tagging / URL Builder
Kullanimi)
Ozel Trafik Kanallar1 Olusturma - Data Segmentasyonu ve
Analytics ile Segmentler Olusturma
Onemli Analytics Raporlari Tanitim ve Rapor Analizleri
(Edinme, Kitle, Davranis, Doniistimler)
E-Ticaret Doniisiim izleme ve E-Ticaret Raporlari

Hedef Kitle Belirlemede Audience
Insights Kullanimi

Adwords - Search Console Baglanti
Ayarlan



