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Degisimin 6zellikle kriz donemlerinde 6n plana ¢ikmasina karsin aslinda siirekli olmasi gerektigi ve tiim
ekip tarafindan bu sorumlulugun sahiplenilmesinin is birligi ve basariy1 getirdigi bilinmektedir. Bu
egitimde degisimin ne oldugunu kurumlarda nasil yagandigini ve neden yaganmasi gerektigini diinyadan
ornekler verilerek aktarmak ve kurum icindeki degisim siireclerinin yonetici diizeyinde nasil
yonetilecegine dair becerileri kazandirmak amaglanmaktadir.

Icerik Ozeti:
e Kriz Zamanlari1 ve Tanimlari
Degisimin Dogas1 ve Tiirleri, Genel Bakig
Degisim Psikolojisi ve Degisimi Anlamak
Degisim Yonetimindeki Kilit Sorunlar ve Sorular
Degisim Konular1; Organizasyon, Calisanlar, Is Akislar1, Amaglar, Sosyal Faktorler
Degisim Modeli ve Siireci
Degisim Yonetimi Metodolojisi
Degisimi Nasil Yonetiriz?
Degisim Siirecinde Kurum I¢i iletisim
Degisimi Degerlendirmek
Ozel ve Is Yasaminda Kriz Yonetimi
Gergek Yasamdan Ornekler
Degisim Yolculugundaki Duraklar ve Insanlarin Ne Tiir Duygulardan Gegtigini Anlamak
Degisime Etkin Liderlik i¢in Kilit Adimlar1 Ogrenmek
Siirdiirebilir Bagariy1 Yakalamak

Egitmen Ozgecmisi — Dr. Duygu Salman OZTURK:

Bogazici Universitesi’nde 2004’ten beri dgretim gdrevlisi olarak ¢alisan Duygu Salman, Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu’nda “Farklilik/Cesitlilik Y&netimi” ve “Orgiitsel Davranis” konularinda ders
vermektedir. “Farklilik/Cesitlilik Yonetimi”, “Cokkiiltiirlii Kurumlarda Catisma Davranis1”, “Kurum
Kiltlirii’nin Psikoanalizi” ile ilgili aragtirmalar yapmakta; 6zel sektorde de 6zellikle banka, sigorta,
perakendecilik ve turizm alanlarinda; liderlik, duygusal zeka ve yeterlilikler ve farklilik/cesitlilik
yonetimi egitimleri vermektedir.



