KURUMSAL ETKİLER, ULUSLARARASILAŞMA ÇABALARI ve FİRMA PERFORMANSI ANKET FORMU
Değerli katılımcı, 

Bu anketin amacı, bölgemiz ihracatını etkileyen faktörlerin tespit edilmesidir. Uygulamanın kapsadığı soruları cevaplandırmak, hiç kuşkusuz değerli zamanınızın bir kısmını alacaktır. Ancak, ihracatçı firmaların rekabet güçlerinin arttırılması ve bölgemiz ihracatının geliştirilmesi düşüncesi ile bize yardımcı olacağınızı kuvvetle ümit etmekteyiz. Bu araştırma çalışması tamamen akademik bir amaca yöneliktir ve elde edilecek veriler sadece bilimsel amaçlara yönelik olarak kullanılacaktır. Gönderilecek cevaplardan elde edilecek sonuçlar işletme adı belirtilmeksizin genel ve ortalama özellikler şeklinde kullanılacaktır.  Saygılarımızla.                             
                  Dr. Ozan Kalaycıoğlu, Dr. Öğr. Üyesi Selcen Sarı Aytekin, Doç. Dr. Tarhan Okan 
Formun gönderileceği e-posta adresi:   ozankalaycioglu@hotmail.com
Önemli Not: Formun, firmanızın ihracat kararlarını alan personel tarafından doldurulması gerekmektedir.










	Firma Hakkında Genel Bilgiler

	Firma Adı :        

	[bookmark: Check16][bookmark: Check17][bookmark: Check18][bookmark: Check19][bookmark: Check20]Firmanızın İhracat Yaptığı Ülke Sayısı :  |_| 5’den az    |_| 5-9     |_| 10-14   |_| 15-19     |_| 20 ve üstü

	Firmada çalışan personel sayısı:      

	Firmanın kurulduğu tarih:        (yıl)

	Firmanızın ihracata başlama tarihi:        (yıl)

	Formu Dolduran Hakkında Genel Bilgiler

	Unvanınız/ Statünüz	: |_| Üst düzey yönetici   |_| Orta düzey yönetici  |_| Alt düzey yönetici veya yetkili

	[bookmark: Check21][bookmark: Check22][bookmark: Check23][bookmark: Check24][bookmark: Check25]Yaşınız				: |_| 24’den az   |_| 25-34   |_| 35-44    |_| 45-54     |_| 55 ve üstü  		

	Eğitim Durumunuz		: |_| İlköğretim	              |_| Lise		|_| Yüksek Okul      
				  |_| Lisans	              |_| Yüksek Lisans	|_| Doktora

	[bookmark: Check26][bookmark: Check27][bookmark: Check28][bookmark: Check29][bookmark: Check30]İhracat Deneyiminiz		: |_| 5 yıldan az  |_| 5-9 yıl  |_| 10-14 yıl  |_| 15-19 yıl  |_| 20 yıl ve üstü		

	[bookmark: Check31]Bu İş Yerinde Çalışma Süreniz: |_| 5 yıldan az  |_| 5-9 yıl  |_| 10-14 yıl  |_| 15-19 yıl  |_| 20 yıl ve üstü	




A-Devletin sahip olduğu kurum ve kuruluşları aracılığı ile uluslararasılaşma faaliyetlerinize yaptığı etkiler konusunda yaşadığınız tecrübeleri de dikkate alarak, aşağıda belirtilen ifadelere katılıp katılmadığınızı, Lütfen belirtilen ölçeğe göre işaretleyiniz.

	1-Kesinlikle Katılmıyorum;  2-Katılmıyorum;  3-Kısmen Katılıyorum;  4- Katılıyorum;               5- Kesinlikle Katılıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	1- Devlet, uluslararasılaşma faaliyetlerini kolaylaştırmak için finansal destek sağlar.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2- Devlet, uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunan firmalara vergi indirimleri yapar. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- Devlet, uluslararasılaşma imkânları hakkında bilgiler içeren kılavuzlar aracılığı ile yol gösterir. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4- Devlet, denizaşırı işlemler ve yatırımlar için sigorta imkânları sağlar. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5- Firmamızın uluslararasılaşma faaliyetleri yetersiz mevzuat ve etkisiz uygulamalardan etkilenir. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6- Firmamızın uluslararasılaşma faaliyetleri, hükümetin, firma faaliyetleri üzerindeki kontrolünden etkilenir. 


	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7- Firmamızın uluslararasılaşma faaliyetleri, belli kural ve yasalardan etkilenir. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|








B- Uluslararası faaliyetlerde bulunma nedeninizi dikkate alarak, aşağıda belirtilen ifadelere katılıp katılmadığınızı, Lütfen belirtilen ölçeğe göre işaretleyiniz.         

	1-Kesinlikle Katılmıyorum;  2-Katılmıyorum;  3-Kısmen Katılıyorum;  4- Katılıyorum;               5- Kesinlikle Katılıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	1- Devletin firmamızdan olan beklentilerini karşılamak için uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2- Yerel yönetimle olumlu ilişkiler geliştirebilmek için uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- Banka kredisi alabilmek için uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4- Devletten fon alabilmek için (devlet teşviklerinden yararlanabilmek için) uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5- Büyük rakiplerimizin dış pazarlarda artan faaliyetleri nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6- Uluslararası faaliyetlerde bulunan rakiplerimizin büyük faydalar elde ettiğini düşündüğümüz için uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7- Uluslararası faaliyetlerde bulunan rakiplerimiz, piyasada (sektörde) daha olumlu algılandıkları için uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8- Tedarikçilerin dış pazarlarda artan faaliyetleri nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9- Müşterilerin dış pazarlarda artan faaliyetleri nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerinde bulunuyoruz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



C- Firmanızın uluslararasılaşma çabasını dikkate alarak, aşağıda belirtilen ifadelere katılıp katılmadığınızı, Lütfen belirtilen ölçeğe göre işaretleyiniz.    
  
	1-Kesinlikle Katılmıyorum;  2-Katılmıyorum;  3-Kısmen Katılıyorum;  4- Katılıyorum;               5- Kesinlikle Katılıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	1- Son 3 yıl içerisinde firmamız uluslararası faaliyetlerde bulunabilmek için dış pazarlarda fırsatlar arama (keşfetme) çabasına girişmiştir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2- Son 3 yıl içerisinde firmamız dış pazarlara girme çabasına girişmiştir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- Son 3 yıl içerisinde firmamız uluslararası faaliyetlerini artırma (genişletme) çabasına girişmiştir.


	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




D- Firmanızın uluslararasılaşma çabasını/sürecini dikkate alarak, aşağıda belirtilen ifadelere katılıp katılmadığınızı, Lütfen belirtilen ölçeğe göre işaretleyiniz.     
 
	1-Kesinlikle Katılmıyorum;  2-Katılmıyorum;  3-Kısmen Katılıyorum;  4- Katılıyorum;               5- Kesinlikle Katılıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	1- Ulusal pazarda çok daha fazla var olan büyüme fırsatı nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2- Ulusal pazarda yer alan tüketicilere yönelik ürün ve hizmetleri üretiyor olmamız nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.


	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- Yurt dışı pazarlar için teknoloji seviyemiz yetersiz olduğundan uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.



	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4- Finansal kaynaklarımızın yetersizliği nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5- Firmaların uluslararasılaşmasına karşı toplumsal bir direnç olduğu için uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6- Uluslararasılaşmak konusunda hazırlıklı (deneyimli-bilgili) bir yöneticimiz olmadığı için uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7- Yönetici ekibimizin uluslararası faaliyetlere karşı gösterdiği direnç nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	1-Kesinlikle Katılmıyorum;  2-Katılmıyorum;  3-Kısmen Katılıyorum;  4- Katılıyorum;               5- Kesinlikle Katılıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	8- Yönetici ekibimizin uluslararası kültüre aşina olmaması ve deneyim eksiklikleri nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9- Firmamızın, başka firmalarla anlaşma yapma/birleşme eğilimi olmadığı için uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	10- Firma içi güç mücadeleleri nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11- Firma sahiplerinin/hissedarların uluslararasılaşmak konusunda muhalefet etmesi nedeni ile uluslararasılaşma faaliyetlerimiz gecikmektedir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12- Artan uluslararası faaliyetlerimizin nedeni, uluslararasılaşmanın sadece bir ülkede faaliyet gösterilmesi durumunda oluşacak finansal riskleri azaltıyor olmasıdır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	13- Artan uluslararası faaliyetlerimizin nedeni, firma içerisinde güce/otoriteye sahip bir kişinin uluslararasılaşmak konusunda istekli olmasıdır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	14- Artan uluslararası faaliyetlerimizin nedeni, firmanın sürdürülebilirliğinin sağlanması hususuna gösterilen ilgi ve derin bağlılıktır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	15- Artan uluslararası faaliyetlerimizin nedeni, (varsa) diğer firmalarımızı/faaliyette bulunduğumuz diğer sektörlerdeki durumumuzu/yaptığımız diğer işleri güçlendirecek olmasıdır. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	16- Karar vermedeki hızımız sayesinde uluslararası faaliyetlerimiz hız kazanmaktadır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



E- Firmanızı dikkate alarak, aşağıda belirtilen ifadelere katılıp katılmadığınızı, 
Lütfen belirtilen ölçeğe göre işaretleyiniz.      

	1-Kesinlikle Katılmıyorum;  2-Katılmıyorum;  3-Kısmen Katılıyorum;  4- Katılıyorum; 
5- Kesinlikle Katılıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	1- Yeni ihracat fırsatlarını sürekli araştırırız.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2- Düzenli olarak yeni yabancı pazarlara gireriz.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- İhracat, ticari faaliyetlerimizin önemli bir parçasıdır ve ihracat faaliyetlerine daha fazla kaynak ayıracağız. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4- Genellikle önemli yabancı müşterilerimize yeni veya onlar için özelleştirilmiş ürünlerle hizmet vermekteyiz.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5- Müşterilerimizi her zaman istedikleri ürünlerle tatmin etmeye çalışıyoruz.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6- Ürünlerimiz genellikle önemli yurtdışı pazarlarında çok az rakiple karşılaşmaktadır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7- Genellikle esnek bir üretim yaklaşımı benimseriz.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8- Genellikle küçük partiler halinde ve özelleştirilmiş üretim siparişleri alırız.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9- Talepleri karşılamak için üretim tesislerimizi / programlarımızı ayarlamaya hazırız.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



F- Firmanızı dikkate alarak, aşağıda belirtilen ifadelere katılıp katılmadığınızı, Lütfen belirtilen ölçeğe göre işaretleyiniz.    
  
	1-Kesinlikle Katılmıyorum;  2-Katılmıyorum;  3-Kısmen Katılıyorum;  4- Katılıyorum; 
5- Kesinlikle Katılıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	1- Firmamızın uzun vadeli kârlılığı, rakiplerimizin uzun vadeli kârlılığından daha yüksektir.


	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2- Firmamızın satışlarda büyüme beklentisi/potansiyeli, rakiplerimizin satışlarda büyüme beklentisi/potansiyelinden daha yüksektir. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- Çalışanlarımızın iş memnuniyeti, rakiplerimizin çalışanlarının iş memnuniyetinden daha yüksektir.


	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4- Çalışanlarımızın verimliliği, rakiplerimizin çalışanlarının verimliliğinden daha yüksektir.

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5- Firmamızın ticari itibarı, rakiplerimizin ticari itibarından daha iyidir. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6- Ürün ve hizmetlerimiz, rakiplerimizin ürün ve hizmetlerinden daha kalitelidir. 

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



G- Firmanızın aşağıda yer alan hususlar konusunda son 3 yılda gösterdiği performansı rakiplerinizle karşılaştırınız;  Lütfen belirtilen ölçeğe göre işaretleyiniz.     
 
	1-Çok Daha Kötü;  2-Daha Kötü;  3-Değişmiyor;  4- Daha İyi; 5- Çok Daha İyi
	1
	2
	3
	4
	5

	1-Ürünlerin ya da hizmetlerin kalitesi

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2- Yeni ürün ya da hizmetlerin geliştirilmesi

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- Önemli çalışanları cezbederek işletmeye kazandırma yeteneği

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4- Önemli çalışanları işletme içerisinde tutabilme yeteneği
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5- Müşterilerin veya hizmetlerimizden yararlananların memnuniyeti
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6- Yönetim ve diğer çalışanlar arasındaki ilişkiler
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7- Genel olarak çalışanlar arasındaki ilişkiler
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8- Pazarlama alanındaki performansımız
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9- Satışlarda büyüme performansımız
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	10- Kârlılığımız
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11- Pazar payımız
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12- Verimliliğimiz
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	13- Rakiplerle rekabet edebilme durumumuz
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




ANKET SORULARI SONA ERMİŞTİR.
LÜTFEN, TÜM BÖLÜMLERİ EKSİKSİZ OLARAK YANITLADIĞINIZDAN EMİN OLUNUZ.
ÇALIŞMAMIZA GÖSTERMİŞ OLDUĞUNUZ İLGİ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ.

Formu lütfen e-posta ile aşağıdaki e-mail adresine gönderiniz:
ozankalaycioglu@hotmail.com
İletişim: 05513962426





