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Altay Ayhan

Miisteri Deneyim Yonetimi-Sanal Diinyada Tiiketici ile Bag Kurmak

22 Eyliil 2022, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Egitimin amac1 miisteri sadakati yaratmada artik miisteriyi sadece memnun etmenin yeterli
olmadig1, miisteri ile duygusal bir bag kurarak miisterinin 6miir boyu degerinin ve bagliliginin
arttirllmasi gerektigi konularinda farkindalik yaratmak; miisteri merkezli bakis agisi
kazandirmak ve yeni nesil miisteri yonetimi alaninda bilgi ve vizyon gelistirmektir.

CEM (Cutomer Experience Management) Nedir?

CEM ile CMR Arasindaki Iliski: Benzerlikler, Farkliliklar
Sanal Diinya

Sanal Gergeklik/Arttirilmis Sanal Gergeklik

Yapay Zeka

Metaverse

Miisteri Odakli Yaklagim

Iliskiyi Kim Y®&netiyor?

Dijital Diinyada Markalasma- Aidiyet Duygusu

Miisteri Ile Duygusal Bag Kurmak Neden Onemlidir?
Miisterilerimizin Neler Hissetmelerini Istiyoruz?
Dokunma Noktalar1 Nedir, Nerededir ve Nasil Yonetilir?
Kalite ve Miisteri Odaklilik

Memnun Miisteriden Sadik Miisteriye

Marka Avukatlari ve Pozitif WOM Yaratmak

Yasamdan Ornekler- Amazon ...vs

Miisteri Deneyiminde Sektorel Ornekler- Global ve Lokal Bakis Acisi
Sorular

Egitmen Ozgecmisi-Altay Ayhan:

1982 yilinda O.D.T.U isletme’ den mezun oldu. Is hayatina Cukurova Grubunda Satis
Yoneticisi olarak basladi; 8,5 y1l Suudi Arabistan’da Enka-Pimapen ve ¢ok uluslu firmalarda
Satig Miudiiri olarak c¢alisti. Tyrolit Swarovski Avusturya firmasi i¢in Tiirkiye’de Pazar
arastirmalar1 yapt1 ve Tiirkiye Ulke Genel Miidiirii oldu. Colgate Palmolive USA-Baser Kimya
ortak sirketinde; Satis ve Pazarlama Direktorii olarak gorev yapti. Gelisen Pazarlarda Uriin
Lansmam Workshop’lar1 yapti. Colgate, ABC, Palmolive, Hac1 Sakir, Protex markalarini
yonetti. Bayii Yonetim organizasyonun da aktif gorevler aldi. Ayn1 anda “’Yar1 Zamanh
Ogretim Gorevlisi’® olarak Yeditepe Universitesi’nde 15 yil Satis Yonetimi/ Pazarlama/
Stratejik Yonetim derslerini verdi. Basbakanhk Dis Ticaret Miistesarhgi-Ege Ihracatcilar
Birliginde 5 yil Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini siirdiirdii. Tiirk Zeytin ve Zeytinyaginin
uluslararasi pazarlar da tanitiminda etkin gorevler yapti. (Film, Kitaplar.vs) Fenerium; Uno,
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Garanti Bankasi, Dogus Holding, Yildiz Holding Ulker Horizon gibi kuruluslara hafta sonlar1
uygulamal1 egitimler verdi. 3 yil ABD’ de Pazarinda Tiirkiye Merkezli olarak Baser Gida A.S.
de Dis Ticaretten sorumlu iist diizey yoOnetici olarak calisti. Tirkiye Markali Zeytinyagi
ihracatinin %24’{inii gerceklestirdi. Yildiz Holding Biinyesine katildi. Ulker Eksper (Ev Dis1
Tiiketim) ve Tekozel Sirketlerinde Genel Miidiir Yardimciligi ve Genel Miidiirliik gérevlerinde
bulundu. Bim, Migros, Sok Magazalari i¢in 500 kadar PL ve markali iiriinlerin lansmanlarini
yaptt. Mis, Amigo, Halk, Mintax, Piyale, Vatan, Besler, Carmen markalarini1 yonetti. Kahve
Diinyasi, Yayla Agro, Modern Cikolata firmalarina Yonetim Danismanligt yapti. Bu yillar
icerisinde, mesleki olarak stratejik yonetim, perakende, pazarlama ve satis alanlarinda miisterileri
icin “bilgi bazli aksiyon onerileri” gelistirdi ve uyguladi. Bu Aile Sirketlerinin Kurumsallagsmasi
projelerini hayata gecirilme siirecini yonetti.

Son 8 yilldir BAU-Bahcesehir Universitesinde Yiiksek Lisans ve Executive MBA
programlarinda Marka Yonetimi* Kiiresel Pazarlama*Tiiketici Davramislari* Stratejik
Pazarlama derslerini ingilizceve Tiirkce vermektedir. Ayrica Cosmopolitan Food Inc.
Hoboken/ABD ve Milk Akademy Uretim A.S. Bursa sirketlerinde Dis Ticaret Koordinatorii
ve Is ortagi (INTERIM MANAGEMENT) olarak calismakta ve de USA Amazon E-Ticaretini
yonetmektedir. Yedi Adimda Markalasma, Hormonlu Egolarin Yonetimi ve Hayat Ne
Zaman Kolay Oldu Ki kitaplarinin yazaridir. Kitaplari tiniversite ve danismanlik hizmetlerinde
referans olarak okutulmaktadir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
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