
 

 

GÜNEYDOĞU ANADOLU İHRACATÇI BİRLİKLERİ 

GENEL SEKRETERLİĞİ 

 

 

 

Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği 

Mücahitler Mah. Şehit Ertuğrul Polat Cad. No: 3 

Şehitkamil GAZİANTEP 

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09 

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr  /  www.gaib.org.tr 
KEP: gaib@hs01.kep.tr 

 

 

Okay Kayhanlı 

Avrupa Yeşil Mutabakatı ve Karbon Ayak İzinde Güncel Gelişmeler 

1 Aralık 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Paris Anlaşması ve Yeşil Mutabakat 

İlişkisi 

• Kanun Gelişimi, Kapsamı, Hedefi 

• Fit For 55 Paketi İçeriği 

• Sınırda Karbon Düzenlemesi 

Mekanizması (CBAM) Kapsamı  

• CBAM Uygulama ve Geçiş Süreci  

• Sınırda Karbon Düzenleme 

Mekanizması ile ISO 14064-1 

Kurumsal Karbon Ayak İzi İlişkisi 

• Ülkemiz Açısından Riskler ve 

Fırsatlar 

• Sınırda Karbon Düzenleme 

Mekanizması kapsamına girmeyen 

tesislerin durumu 

• ISO 50001:2018 Enerji Yönetimi ve 

Yeşil Mutabakat ilişkisi 

• Soru ve Cevaplar 

Eğitmen Özgeçmişi- Okay Kayhanlı: 

 

Okay Kayhanlı 1994 Yılında Yıldız Üniversitesi Kocaeli Mühendislik Fakültesi Endüstri 

Mühendisliği Bölümünden mezun oldu. Çalışma hayatının ilk yıllarını doğup büyüdüğü yer olan 

Adana’da tekstil sektöründe geçirdi. 2000’li yıllarda Ankara’da Kalite Merkezi Ltd. Şti. 

bünyesinde Yönetim Sistemi Danışmanı olarak çalışmaya başlayan Okay Kayhanlı 10 Yıl 

boyunca birçok sektörde Kalite, Çevre, İş sağlığı Güvenliği, Enerji Yönetimi gibi alanlarda 

danışmanlık ve eğitim hizmeti verdi. Bu süreç boyunca ulusal ve uluslararası akreditasyona sahip 

birçok belgelendirme kuruluşunda 1.000 ‘in üzerinde belgelendirme denetimine katıldı. 

2010 yılında Yönetim Sistemleri konusunda birçok özel kuruluşta çalışmış olan eşi Esra 

Kayhanlı ile lisanslı çevre danışmanlık, lisanslı ortak sağlık güvenlik birimi hizmeti veren Çev-

ka Danışmanlık ile TÜRKAK akrediteli İş Hijyeni Laboratuvarı olan Güventest’i kurdu. 2010 – 

2013 Yılları arasında Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü bünyesinde yürütülen Yeşil Havalimanı 

Projesi kapsamında ulusal havacılık sektörünün %95 gibi büyük bir kesimine Çev-ka 

Danışmanlık adına Yeşil Havalimanı danışmanlığı ve ISO 14064-1 kapsamında Karbon Ayak İzi 

Hesaplaması hizmeti verdi. 

2013 Yılından itibaren belgelendirme sektörüne tekrar dönerek 2013-2015 yılları arasında bazı 

yurtdışı belgelendirme kuruluşlarının Türkiye Temsilciliği’ni yürüttü. 2015 yılda ise eski adı 

GLOBAL Belgelendirme olan QSI Belgelendirme’nin tüm hisselerini satın aldı. 

Halen QSI Belgelendirme bünyesinde Genel Müdür olarak görev alan Okay Kayhanlı aynı 

zamanda ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 45001, ISO 50001 standartlarında baş denetçi 

ve eğitmen olarak görev almakla birlikte Sera Gazı Doğrulama konusunda Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığından Baş Doğrulayıcı olarak da yetkilendirilmiştir. 

http://www.gaib.org.tr/
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Burcu Yiğit 

Beden Dili ve Beden Dilinin Sırları 

6 Aralık 2022, Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

Beden Dili, Sözsüz İletişim 

Beden Dili Neden Önemlidir? 

Beden Dilinin Gücü 

İlk İzlenim 

Beden Dilinde Duruşlar ve Karşımızdaki Kişiyi Okumak 

Olumlu Beden Dili 

Olumsuz Beden Dili 

Yalan Söyleyen Kişilerin Beden Dili 

Sunum Esnasında Konuşmacının Beden Dili Nasıl Olmalıdır? 

Mülakatlarda Beden Dili Nasıl Olmalıdır?  

 

Eğitmen Özgeçmişi-Burcu Yiğit: 

10 yıllık eğitmenlik deneyimi olan İşletme doktoru Burcu Yiğit, Cometa Eğitim ve Danışmanlık 

firması ve Hediyem Evime e-ticaret markası kurucusudur. Üniversitelerde sunum teknikleri, 

konuşma sanatı ve diksiyon, beden dili ve etkili iletişim teknikleri, örgütsel davranış dersleri 

vermiştir. 

İyi derecede Fransızca ve İngilizce, başlangıç seviyesinde İspanyolca bilmektedir. Kişisel 

gelişim ve iş hayatında pozitif ve negatif davranışlar alanında pek çok başlıkta kurumsal 

eğitimler, kişiye özel eğitimler ve danışmanlıklar vermektedir. Aynı zamanda genel katılıma açık 

seminerlere ve üniversite konuşmalarına katılmaktadır. Takı alanında E-ticaret girişimcisidir.  

Misafir öğretim üyesi olarak üniversitelerde ders vermeye devam etmektedir. Bilimsel akademik 

yayın çalışmalarına devam etmektedir. Youtube (Dr. Burcu Yiğit kanalı), www.burcuyigit.com 

kişisel bloğunda, Pazarlama Türkiye ve Harvard Business Review Türkiye platformlarında dijital 

içerikler üretmektedir. Mobbing Davranışı İş Yaşamının Kabusu ve A’dan Z’ye kelimelerle 

yolculuk kitaplarının yazarıdır. 

 

http://www.gaib.org.tr/
http://www.burcuyigit.com/
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Cahit Soysal 

Rusya Ukrayna Savaşı Sonrası Dış Ticaret Düzenlemeleri 

7 Aralık 2022, Çarşamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Rusya-Ukrayna Savaşı 

• Batı Dünyasında Rusya’ya Karşı Alınan Önlemler 

• Rusya’nın Savaş Sonrası Dış Ticaret Düzenlemeleri 

• Türkiye’nin Savaş Sonrası Dış Ticaret Düzenlemeleri 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Cahit Soysal: 
Hüseyin Cahit Soysal, 1954 yılında Hakkari’de bir PTT memurunun çocuğu olarak dünyaya gelmiştir. 

İlk, orta ve lise tahsilini Ankara’da tamamlamış; daha sonra devam ettiği Ankara Üniversitesi Siyasal 

Bilgiler Fakültesi’nden 1977 yılında mezun olmuştur. 

 

1978’de Gümrük ve Tekel Bakanlığı Müfettiş Yardımcısı olarak başladığı kamu görevinde sırasıyla, 

Gümrük Başmüfettişi, Gümrükler Genel Müdürlüğü Daire Başkanı, Genel Müdür Yardımcısı, Gümrük 

Müsteşarlığı Modernizasyon Projesi Birim Başkanlığı, Teftiş Kurulu Başkanlığı görevlerinde 

bulunmuştur. 2000 yılında vekaleten yürüttüğü Gümrükler Genel Müdürlüğü görevine 2001 yılının 

başında asaleten atanmıştır. 

 

Soysal, kamuda görev yaptığı süre içinde, Türkiye ile Avrupa Birliği arasında sağlanan Gümrük Birliği 

sürecinde önemli sorumluluklar üstlenmiş; AB gümrük mevzuatına uyum amacıyla yürürlüğe sokulan 

4458 sayılı Gümrük Kanunu’nu hazırlıklarına önemli katkı sağlamış, gümrük idarelerinin 

modernizasyonu çalışmalarını realize etmiştir. Bu nedenle, Dünya Gümrük Örgütü tarafından ‘altın 

madalya’ ile ödüllendirilmiştir. 

 

09.09.2002 tarihinde kendi isteği ile kamu görevinden çekilen Soysal, 2002-2005 yılları arasında 

Uluslararası Nakliyeciler Derneği İcra Kurulu Başkanı olarak görev yapmıştır. Cahit Soysal bu dönemde 

birçok ulusal veya uluslararası toplantıya sektör temsilcisi olarak katılmıştır. Soysal’ın görev süresi içinde 

Uluslararası Nakliyeciler Derneği, KALDER tarafından 2004 yılında düzenlenen yarışmada Sivil Toplum 

Örgütleri kategorisinde Türkiye’de ilk kez ‘Ulusal Kalite Büyük Ödülü’nü kazanmıştır. 

 

Soysal, UND’deki başdanışmanlık görevinin yanı sıra, 2005-2019 yılları arasında bir YGM şirketi ile bir 

danışmanlık şirketinde, şirket ortağı ve genel müdür olarak görev yapmıştır. 2020 yılı başından itibaren 

ÜNSPED Gümrük Müşavirliği ve Lojistik Hizmetler A.Ş. ortağı ve Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev 

yapmaktadır. 

 

H. Cahit Soysal, İstanbul Üniversitesi Ulaştırma ve Lojistik Yüksek Okulu’nda 8 yıl ‘Lojistik Hukuku’ 

dersi vermiştir. Halen Yeditepe Üniversitesi’nde öğretim görevlisi olarak ders vermektedir. 

 

Evli ve iki çocuk babası olan Soysal’ın çeşitli gazete ve dergilerde yüzlerce makalesi yayımlanmıştır. 

Soysal’ın ‘Lojistik Hukuku’ adlı ve müşterek hazırlanmış ‘Bir Bilge Kişi’ adlı kitabı ile ‘Dış Ticaret 

Deyimleri Sözlüğü’ adlı bir yayını bulunmaktadır. Soysal, yayımlandığı yedi yıl boyunca ‘Transport’ 

dergisinde köşe yazarlığı yapmıştır. Halen ‘Yeşil Lojistikçiler’ internet gazetesinde köşe yazarıdır. 

http://www.gaib.org.tr/
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Hüseyin Mandacı 

Satışta Stres Yönetimi 

8 Aralık 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

Biz Kimiz?  Müşterimiz Kim? Müşteri Beklentilerine Ne Kadar Hakimiz?  

Kurumumuz Bizden Ne Bekliyor?  

Ürün – Fayda – Maliyet İlişkilendirmesi  

Başlıca Stres Kaynakları  

Müşteri İlişkilerinde; 

• Randevu Alma Performansı  

• Route Planı Performansı  

• Ziyaret – Sonuç Performansı  

-İlk Ziyaret – Satınaldırma Performansı  

-Mevcut Müşteri – Yeni Sipariş Performansı  

-Rutin Ziyaret- Müşteri Sadakati (Sürdürülebilir) Performansı  

-Müşteri itirazları Karşılama  

• Müşteri Temsilcisi – Satış Lideri İletişimi Yönetiminde  

• Satış Performansında  

-Bütçe  

-Kota  

-Bölge  

-Ürün  

Stresi Savmak Yerine Ciddiye Almak  

Stresi Yönetme Yöntemleri  

Olumlu Zihinsel Tutum  

Doğru İletişim (Doğru Dinleme- Doğru Anlama)  

Kavramsal Düşünme ve Süreç Yönetimi  

Planlama ve Zaman İlişkisi  

• Hedef Koyma  

• İşi ve Yaşamı Planlama  

• Stratejik Planlama  

• Öncelik Belirleme ve Zaman Yönetimi  

Verimlilik ve Zaman İlişkisi  

• Ekip Çalışması, Delegasyon  

• Randevu Kültürünün İyileştirilmesi  

• Ertelememe Kültürünün İyileştirilmesi  

• Kontrollü Hız Kültürünün İyileştirilmesi  

• Toplantı Yönetimi  

 

Kişisel Motivasyon Yönetimi  

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi-Hüseyin Mandacı: 

İzmir Dokuz Eylül Üniversitesi İktisat Fakültesinde lisans düzeyinde ve İstanbul Bilgi 

Üniversitesinde ise Hukuk Fakültesinde Ekonomi Hukuku alanında yüksek Lisans düzeyinde 

eğitimini tamamlamıştır. 

 

1990 yılından bu yana, 25 yılı aşkın sürede Pamukbank, Finansbank, Şekerbank, Türkiye 

Ekonomi Bankası, Alternatifbank gibi Türkiye’nin önde gelen Finans Kuruluşlarında 

Perakende/Bireysel Satış ve Pazarlamadan sorumlu üst düzey yöneticilik görevlerinde 

bulunmuştur.  

 

Akademi ve Eğitim konularında çeşitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI aşağıdaki gibi 

pek çok çalışmada bulunmuştur.  

 

Uluslararası yatırım bankası Goldman Sachs'ın 2008 yılında başlattığı "10.000 Kadın Girişimci" 

projesinin, Özyeğin Üniversitesi iş birliği ile Türkiye'deki programlarındaki ''Girişimcilikte Satış 

Geliştirme '' eğitimlerini Hüseyin MANDACI vermiştir. Bununla birlikte Özyeğin Üniversitesi 

ve TOBB iş birliğiyle, her yıl düzenlenen 1.000.000 TL ödüllü olan “bir FİKRİN mi VAR?” 

proje ve fikir yarışmasında da katılımcılara, Satış Eğitimlerini vermekte olup yarışmada finale 

kalan proje ve fikir sahibi katılımcılara da mentörlük desteği vermiştir. 

  

Hüseyin MANDACI’nın Türkiye’nin önde gelen kurum ve markalarına verdiği eğitimler 

arasında, Pazarlama ve Satış Teknikleri, Business Networking, Kurum içi Uzlaşma ve Biz 

Olmak, İletişim ve İlişki Yönetimi, Finansal Satış, Hizmette Mükemmellik, Etkili Sunum 

Teknikleri, Motivasyon ve Stres Yönetimi, Kişisel İmaj ve Beden Dili Yönetimi, Etkinlik ve 

Zaman Yönetimi, Vizyonel Yönetim Teknikleri gibi eğitimler yer almaktadır. 

 

T.Vakıflar Bankası TAO nezdinde 3 yıl süre ile Satış Teknikleri, Müşteri İlişkileri Yönetimi ve 

Etkili İletişim eğitimlerini halen vermektedir.  

 

Humanist Yayınevi tarafından yayınlanan, D&R mağazalarında en çok satanlar arasına giren ve 

2.basımı yapılan “İtirazım Var” adlı Satış profesyonellerinin başucu kitabı yazarıdır.  

 

Kişisel Gelişim ve İletişim alanlarında 200 adet civarı makalelerin yer aldığı, yaklaşık 80.000 

kişinin okuduğu bir kişisel blog yazarı ve editörüdür.  

 

1970 Çanakkale doğumlu Hüseyin MANDACI, evli ve bir çocuk sahibidir. 

http://www.gaib.org.tr/
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Sun Sandıkçıoğlu 

Çağdaş Bütçeleme Teknikleri 

13 Aralık 2022, Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

14 Aralık 2022, Çarşamba, 20:00-22:00 ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

13 Aralık 2022, Salı, 14:00-17:00 

Bütçe Hazırlama Çalışmalarıyla İlgili Temel Konular 

Bütçelemenin İşlevleri 

Bütçe Hazırlanırken Temel Yaklaşımlar 

İşletme Bütçelerinin Türleri 

İşletmelerde Bütçelemenin Basamakları ve Bütçeler Arası İlişkiler 

Bütçe Çalışmalarında Yeni Teknikler 

Maliyet- Yönetim Muhasebesindeki Gelişmeler 

Maliyet- Yönetim Muhasebesindeki Gelişmelerin İşletme Bütçelerine Etkileri 

Geleneksel Bütçelerin Eksikleri 

Faaliyet Tabanlı Bütçeleme 

Bütçe Çalışmalarının Örgütsel Yapısı 

Bütçelemeden Sorumlu Örgüt Yapısı 

Bütçe El Kitabı 

Bütçelemede Davranışsal Boyutlar 

Bütçe Teknikleri ile İşletme Faaliyetlerinin Yönetsel Başarısının Değerlemesi 

Yatırım, Maliyet ve Kar Merkezlerinin Sapma Analizlerinin Değerlendirilmesi 

Sorumluluk Raporları 

 

14 Aralık 2022, Çarşamba, 20:00-22:00 

 

Örnek Bir Bütçe Uygulaması 

ERP Sistemi İle Bütçe Sistemi Arasındaki İlişkinin Sistematiğinin Değerlendirilmesi 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Sun Sandıkçıoğlu: 

Bursa İktisadi Ticari İlimler Akademisi’ni bitirdikten sonra yüksek lisans eğitimini İ.Ü. İşletme 

Fakültesi Finans Ana Bilim dalında tamamlayan, İşletme İktisadı Enstitüsü Yöneticilik İhtisas 

Programı 26. Dönem mezunu olan Sandıkcıoğlu, özel sektörde Eczacıbaşı, Nestle, Gübre 

Fabrikaları, Polat Holding’e bağlı şirketlerde uzman ve yönetici kadrolarında çalıştı. ABİGEM 

uzmanı olan ve Vitalis Danışmanlık kurucu ortaklarından olan Sun Sandıkcıoğlu 1999 yılından 

bu yana değişik sektörlerde danışmanlık ve eğitim hizmetinde bulunmaktadır. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Cihan Karamık 

Çalışana Performans Koçluğu Nasıl Yapılır? 

15 Aralık 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

Sabit Zihin Yapısı / Gelişim Zihin Yapısı 

Koçluk Modeli 

Etkinleştirme, Yönlendirme, Gözlemleme, Rehberlik Etme 

GROW Modeli 

Güçlü Sorular 

Aktif Dinleme 

Performans Diyalogları 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Cihan Karamık: 

Cihan Karamık, 1995 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi Elektrik- Elektronik Mühendisliği 

Bölümünden mezun oldu. Sabancı Üniversitesi’nde Executive MBA programını tamamladı. MIT 

(Massachusetts İnstitue of Tecnology)’de Liderlik ve Girişimcilik eğitimleri aldı. Şu anda 

İşletme alanında doktora çalışmalarına devam ediyor. 

 

Uzun yıllar Schneider Electric’te üst düzey yönetici olarak görev yaptı. Satış, pazarlama, proje 

geliştirme, stratejik planlama, ticari verimlilik programları tasarlama ve yürütme, kamu ilişkileri 

ve pazar etki faaliyetleri, enerji verimliliği ve sürdürülebilirlik danışmanlığı alanlarında çalıştı. 

Şirketin enerji verimliliği ve sürdürülebilirlik alanlarındaki mesajlarını şirket sözcüsü olarak 

pazarla paylaştı. 

 

Mind Gym ve Richardson’da liderlik becerileri ve satış yönetimi alanlarında eğiticinin eğitimi 

programlarını tamamladı. Şirket içerisinde çeşitli seviyedeki yöneticilere performans koçluğu, 

kapsayıcı liderlik, geri bildirim verme gibi liderlik becerileri eğitimleri, satış personeline ise 

danışman nitelikli satış, fiyat görüşmeleri, iletişim becerileri gibi eğitimler verdi. Departmanlar 

arası iş birliğini arttırmak üzere organize edilen <Ortak Akıl> programlarını yönetti. Stratejik 

plan geliştirme çalışmalarını yürüttü. 2020 başında aldığı bir kararla KT Consulting ‘Keep 

Transforming’ danışmanlık firmasını kurdu. Şimdilerde kendi iş yaşamıyla başlattığı dönüşümü 

sürdürme inancını, bilgi birikimi ve deneyimi ile harmanlayarak ilgilileriyle buluşturmayı 

hedeflemektedir. Ayrıca aktif olarak EYODER (Enerji Verimliliği ve Yönetimi Derneği) 

Yönetim Kurulu Başkanlığı, SKD (Sürdürülebilir Kalkınma Derneği) Enerji Çalışma Grubu 

Başkan Vekilliği görevlerini sürdürmektedir. 

http://www.gaib.org.tr/
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Cihat Seçgin 

Gerçek Örneklerle Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

20 Aralık 2022, Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu nedir? Kanun kimleri kapsamaktadır?  

• Kişisel Veri Nedir?  

• Veri Kavramı Nedir?  

• Veri İşleme Faaliyeti Nedir?  

• Açık Rıza Nedir? Hangi koşullarda açık rıza aranır? Hangi koşullarda açık rıza 

aranmasına gerek yoktur?  

• Veri Sorumlusu Kimdir?  

• Veri İşleyen Kimdir?  

• Veri Sahibi Kimdir?  

• Kişisel Verilerin İhlal Edilmesi ve İhlal Halinde Neler ile Karşı Karşıya Kalınacağı 

Hususu  

• Veri Koruma Hukukunun Temel Kavramları  

• Kişisel Verilerin Korunması Hakkı ve Bu Kapsamda Esas Olan Temel İlkeler  

• Veri İşleyen Kavramı ve İlgili Kişinin Haklarına İlişkin İlkeler  

• Veri Sorumlusunun Yasal Yükümlülükleri  

• Özel Nitelikli Kişisel Veri Kavramı ve Bu Kavramın Beraberinde Doğan Özel Haller  

• Kişisel Verileri Hukuka Aykırı Şekilde İşlenmesi Halinde İzlenebilecek Hukuki Yollar  

• Veri İhlallerine Karşı İkame Edilebilecek Dava Türleri  

• Veri İhlalinin Söz Konusu Olması Halinde Veri Sahibinin Tazminat Hakkı  

• Veri İhlaline Karşı Veri Sahibinin Kime Nasıl Başvuracağı ve Usulü  

• Soru Cevap 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Cihat Seçgin: 

 

• Süreç bazlı proje Yöneticisi 

• Prince2 Sertifikalı Yönetici 

 

• Yönetim Sistemleri ve Belgelendirme Danışmanı 

• ISO 27001 Baş Denetçi (Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi) 

• ISO 27701 Baş Denetçi (Gizlilik Bilgi Yönetim Sistemi) 

• ISO 9001 Baş Denetçisi (Kalite Yönetim Sistemi) 

• ISO 22301 (İş Sürekliliği Yönetim Sistemi) 

http://www.gaib.org.tr/
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Hakan Akın 

Uluslararası Pazarlamanın Projelendirilmesi, Pazar ve Fiyat Stratejisi 

21 Aralık 2022, Çarşamba, 20:00-2:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

Uluslararası pazarlamanın projelendirilmesi 

Pazar ve fiyat stratejilerinin belirlenmesi  

Örnek olay tanımlar altyapı ürün,  

Müşteri ve pazar kararları pazara giriş stratejisi  

Durum analizi  

Pazarlama planı  

Satışa etki eden unsurlar  

İletişim ve müzakere 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Hakan Akın: 

1. Kişisel Bilgiler 

 

Adı ve Soyadı Hakan Akın 

Doğum Tarihi 11-1-1965 

Doğum Yeri Antalya 

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz 

 

2. Eğitim Bilgileri 

 

Lisans Üniversite Hacettepe Üniversitesi 

 Bölüm Batı Dilleri ve Edebiyatları / İngiliz Dil Bilimi 

 Mezuniyet Tarihi 1987 

 

3. Mesleki Deneyim (Son 3 İş Deneyimi) 

 

İş Deneyimi 1 Kurum/Şirket Hakan Akın / BHL Danışmanlık Hizmetleri 

 Unvan Kurucu 

 Tarih Giriş 2012-  

 İş Tanımı Şirket Sahibi 

İş Deneyimi 2 Kurum/Şirket İzgorenakın Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti 

 Unvan Kurucu Ortak 

 Tarih Giriş 1996 Çıkış 2012 

 İş Tanımı Şirket Ortağı ve Genel Müdür 

 

İş Deneyimi 3 Kurum/Şirket Kalgay Dış Ticaret Ltd Şti 

 Unvan Dış Ticaret Sorumlusu 

 Tarih Giriş 1985 Çıkış 1996 

 İş Tanımı Dış Ticaret Operasyonel İşleri 

http://www.gaib.org.tr/
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Ömer Bağcı 

Excel’de Veri Görselleştirme 

22 Aralık 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

Excel'de Tabloları Okunabilir ve Yorumlanabilir hale getirme 

Excel Raporlarını Daha iyi sunma 

Grafikleri Görselleştirerek daha anlaşılır Kılmak 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Ömer Bağcı: 

1973 Burdur/Karamanlı doğumlu olan Ömer BAĞCI, Karadeniz Teknik Üniversitesi, Fen-Ed. 

Bölümü Matematik Bölümü Mezunudur. 27 Yılı aşkın bir süredir bilgisayar eğitimlerinin içinde 

olan Ömer Bağcı, 1998 yılından bu yana Somel ve Seçkin Yayıncılıktan yayınlanan Bilgisayarın 

B’si ve İleri Düzey Excel kitaplarının yazarıdır. 

 

Giriş-Orta Düzeyde bilgilerin bulunduğu bilgisayar kitabı olan Bilgisayarın B’si ve İleri Düzey 

Excel bilgilerinin anlatıldığı İleri Düzey Excel kitapları da Türkiye’de en çok satan bilgisayar 

kitapları olmuştur.  

 

Excel, İleri Düzey Excel, Excel Raporlama eğitimlerini veren Ömer Bağcı’nın referans listesinde 

SSM, Airties, WYG, Enerjisa, Fernas Holding, Gama Holding, Nurol Makine, GAİB, Eku 

Fren, Özçelik Stell, İzmirgaz, Diyargaz, GAİB, GTO Akademi, Atasancak A.Ş, YPU, TİM, 

İtkib, Denib, Çimko Çimento, Ernst&Young (EY), Tubitak, Ay Yapım, Havelsan, Linde 

Gaz, Ziraat Bankası, Halk Bankası, Kale Kilit, Erbakır, Sanko Holding, Kipaş Holding, 

Rönesans Holding gibi büyük kuruluşlar ile çok sayıda orta ve üst düzeyde şirket bulunmaktadır.  

 

Online Excel eğitimleri alınabilen vidoport.com’un kurucusu ve eğitmeni olan Ömer BAĞCI, 

ağırlıklı olarak firmaların İleri Düzey Excel ve Excel Raporlama (Dashboard) eğitimleri 

vermektedir. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Aykut Ayan 

Sınır Ötesi B2B Online Pazarlama Yöntemleri ve Alibaba ile E-ihracat Fırsatları Eğitimi  

27 Aralık 2022, Salı, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Online sınır ötesi B2B pazarlama yöntemleri 

• Alibaba hakkında 

• Alibaba da alıcı ve satıcılar nasıl buluşur 

• Alibaba üzerinden ihracat akışı nasıl olur 

• Mesajlaşma ve Talep yönetimi nasıl yapılır 

• Soru ve Cevap 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Aykut Ayan: 

8 yıllık uluslararası ticaret tecrübesine sahibim. İşini severek yapan yüksek motivasyona sahip 

bir kişiliğe sahibim. Çok kültürlü iş ortamlarında çalışma tecrübesine sahibim. Dijital dünya da 

ki gelişmeleri yakından takip ederek, ihracat odaklı online B2B pazarlama araçlarıyla ihracat 

satışlarının artmasında ve pazar araştırmaları konusunda başarılıyım.  Son iki yıldır sınır ticaret 

üzerine bilimsel çalışma yürütmekteyim. 

 

Kurucu 

Fennexpo   |  Eylül 2020 - ... 

Alibaba.com ile işletmeler arası e-ticaret eğitimleri Dış pazar istihbarat çalışması 

İhracata giriş danışmanlığı Alibaba.com firma profil yöneticiliği 

İhracat odaklı B2B online pazarlama danışmanlığı 

 

Dış Ticaret Müdürü 

Sinus Elektronik Ltd. Şti. |  Nisan 2014 - Eylül 2020 

Dış Ticaret istihbaratı ve pazarlama çalışmaları İhracat satış 

Sınır ötesi tedarikçi araştırması ve satın alma 

İhracat ve ithalat gümrük ve lojistik süreçlerinin yönetimi Uluslararası fuarlar organizasyonu 

Alibaba.com hesap yöneticisi 

 

İş Geliştirme Uzmanı 

Konimpex Dış Ticaret | Haziran 2012- Nisan 2014 

Yeni müşteriler kazandırma ve satış 

Piyasa analizleri yaparak ürün portföyünün arttırılması Sınır ötesi tedarikçi araştırma 

İthalat süreçlerini yönetme 

 

http://www.gaib.org.tr/


 

 

GÜNEYDOĞU ANADOLU İHRACATÇI BİRLİKLERİ 

GENEL SEKRETERLİĞİ 

 

 

 

Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği 

Mücahitler Mah. Şehit Ertuğrul Polat Cad. No: 3 

Şehitkamil GAZİANTEP 

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09 

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr  /  www.gaib.org.tr 
KEP: gaib@hs01.kep.tr 

 

 

Eğitim 

Uluslararası Ticaret Ve Pazarlama - Yüksek Lisans 

İstanbul Ticaret Üniversitesi |   2017-2020 

 

Çevre Mühendisliği - Lisans 

Süleyman Demirel Üniversitesi |   2007-2011 

 

Çevre Mühendiliği - Lisans - Erasmus Değişim Programı 

Lublin   Teknoloji   Üniversitesi   |   2008-2009 
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Cahit Gökçelik 

Gümrüklerde Ticaretin Kolaylaştırılması (YYS ve OKSB) ve Yerinde Gümrükleme 

28 Aralık 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

20.00-20.45: Gümrüklerde Ticaretin Kolaylaştırılması (YYS ve OKSB) 

21.00-21.45: Yerinde Gümrükleme 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Cahit Gökçelik: 

A.Ü.Siyasal Bilgiler Fakültesinden 1987 yılında mezun olmuştur. Northeastern Üniversitesinden 

(Boston, USA) Ekonomi alanında Yüksek Lisans derecesini 1995 yılında almıştır. 1987-2005 

yılları arasında 18 yıl Gümrük Müsteşarlığında çalışmıştır. Bu sure içinde 10 yıl Gümrük 

Müfettişliği, 5 yıl Daire Başkanlığı ve 3 yıl Gümrükler Genel Müdür Yardımcılığı görevini 

yürütmüştür.Dünya Bankası desteği ile yürütülen Gümrük İdaresinin Modernizasyonu 

projesinde 1997-2002 yılları arasında 5 yıl Proje Başkan Yardımcılığı görevinde bulunmuştur. 

BİLGE sisteminin oluşturulmasına, yaygınlaştırılmasına ve mevzuat altyapısının hazırlanmasına 

katkı yapmıştır.Gümrükler Genel Müdür Yardımcılığı ve Daire Başkanlığı görevlerini 

yürütürken Gümrük Mevzuatının AB ile uyumlaştırılması çalışmalarını koordine etmiştir. 

Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu hazırlıklarını yürüten komisyonlarda yer almıştır. Özel 

sektördeki çalışmasına Ankara merkezli Lojistik ve Gümrük Danışmanlığı firmasında Genel 

Müdür olarak 2005 yılında başlamıştır. Burada danışmanlık verilen firmaların dış ticaret 

operasyonlarını yönetmiştir. 2008-2015 yılları arasında sonrasında Kıdemli Müdür ve Principal 

unvanıyla Deloitte’un Gümrük ve Dış Ticaret Danışmanlığı bölümünde görev almıştır. 2010 

yılları itibariyle Yetkilendirilmiş Gümrük Müşavirliği yapmaktadır. Gümrük ve Ticaret 

Bakanlığının yürüttüğü IPR Projesinde Key Expert olarak görev almaktadır. Başkent ve Kültür 

Üniversitelerinde lisans ve yüksek lisans düzeyinde Gümrük ve Dış Ticaret Uygulamaları 

dersleri vermiştir. Gümrük ve Dış Ticaret alanında yayımlanmış beş kitabı ile çeşitli makaleleri 

bulunmaktadır. Son kitabı “Gümrük ve Dış Ticaret Bilgisi” adını taşımaktadır. Yeminli Mali 

Müşavir (YMM) Belgesine sahiptir. Yetkilendirilmiş Gümrük Müşaviri (YGM) Belgesine 

sahiptir. Bağımsız Denetçi Unvanına sahiptir. İyi derecede İngilizce Bilen Gökçelik, evli ve bir 

kız çocuğu babasıdır. 

http://www.gaib.org.tr/
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Olcay Baytan 

Dijital İk Stratejisi ve Trendleri 

29 Aralık 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 
Dijitalleşme, Dijitalleştirme, Dijital Dönüşüm Kavramları Nedir?  

İK ‘da Dijital Dönüşüm Nasıl Sağlanır?  

Dijitalleşmenin Avantajları Nelerdir?  

Dijitalleşme Stratejisi Oluşturma ve Uygulama Adımları  

İşletme Çapında Dijital Dönüşümde İK’nın Rolü  

İK’nın Dijital Dönüşümündeki Zorluklar Nelerdir?  

 

Eğitmen Özgeçmişi-Olcay Baytan: 

Lisans Eğitimini Anadolu Üniversitesi İletişim Bilimleri Fakültesi Eğitim İletişimi ve Planlaması 

bölümünde tamamladı. Lisans eğitimi sırasında TRT İzmir Radyosu Eğitim Programları 

Bölümünde “Yaşayan Ege Programında” eğitim programlarının içeriğinin hazırlanmasında ve 

yayın akışının yazılmasında görev aldı. 

 

Yine Lisans Eğitimi sırasında Anadolu Üniversitesi İletişim Bilimleri Fakültesi’nin Eskişehir 

Polis Okulu için hazırladığı Eğitim Projesinde gönüllü olarak çalıştı ve eğitim programlarının 

içeriklerini tasarladı. 

 

Mezuniyet sonrası Çalık Holding’de İnsan Kaynakları ve Eğitim Uzmanı olarak başladığı 

görevinde şirketin Kalite Yönetim Sistemleri çalışmalarına da destek verdi ve tüm Kalite 

Eğitimlerinin organizasyonunu yürüttü. Çalık Grup’un Kurumsal Kimlik çalışmalarında yer aldı. 

Daha sonra Vestel Şirketler Grubu’nda İnsan Kaynakları Sorumlusu olarak görev alan Olcay 

BAYTAN, ağırlıklı olarak Vestel Şirketler Grubu’nda eğitim programlarının hazırlanıp 

yürütülmesinden sorumlu oldu. 

 

İnsan Kaynakları Projeleri ile birlikte Süreçlerle Yönetim proje ekibinde de etkin olarak görev 

aldı. 1999 yılında sadece LEVIS Üretimi yapan Denimken Tekstil’in İnsan Kaynakları Müdürü 

olarak görevine başladığında, İnsan Kaynakları Yönetimi, İdari İşler, Endüstriyel İlişkiler ve 

Sendika İlişkilerinin yürütülmesinden sorumlu oldu. 

 

Tekstil üretiminden Perakende sektörüne geçişi Türkiye’deki mağazacılık sektörünün en güçlü 

markalarından olan YKM Mağazacılık ile gerçekleşti. 10000 m2 lik kapalı alanda yer alan YKM 

Galleria mağazasının tüm işe alım, oryantasyon ve eğitim süreçlerinin gerçekleştirilmesinde 

görev aldı. Gizli Müşteri Memnuniyet Anket değerlendirmelerini projelendirdi. Çalışan 

memnuniyetinin satış başarısındaki motivasyonu artıracağı inancı ile tüm mağaza yöneticileri ve 

çalışanları ile İç İletişim Toplantıları ve Eğitimler düzenledi. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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2006 yılında VIP Turizm’in İnsan Kaynakları Müdürü olarak organizasyonel gelişim ve büyüme 

süreçlerine katkıda bulunmuş özellikle bütçe ve performans değerlendirme çalışmalarında yer 

almıştır. Tüm şirket çalışanlarının aynı anda katılım sağladığı ve paralel oturumlarla 3 gün süren 

en geniş katılımlı eğitim organizasyonunu başarı ile koordine etmiştir. TUSİAD KALDER 

İşbirliği ile VIP Turizm’in gerçekleştirdiği Kalite Kongrelerine 3 yıl boyunca VIP Turizmi 

temsilen katılma fırsatını buldu. Y2010 yılında SİNBO Küçük Ev Aletlerinde İnsan Kaynakları 

Müdürü olarak görev başladığında, Kalite Yönetim Sistemlerinin Kurulması ile birlikte Kalite 

Yöneticiliği ve Temsilciliği görevini de üstlenmiştir. Şirketin Kurumsallaşma Süreçlerinde etkin 

rol oynamış TURQUALITY projesinin tüm şirketi içi organizasyonunu yürütmüş belgelendirme 

sürecinin başarıyla tamamlanmasına destek olmuştur. Yalın Üretim / Yalın Yönetim Kavramları 

ile de SİNBO’da tanışmıştır. 

 

Dalgakıran Makine’deki İnsan Kaynakları Müdürlüğü süresince ikinci TURQUALITY projesini 

yürütme fırsatını bulmuştur. Organizasyonel Yapılanma, Stratejik Planlama, İş Tasarımlama 

çalışmalarını yürütmüştür. Birden fazla şirketin birleşiminde başarılı bir norm kadro ve personel 

hareketleri planlaması (kariyer ve yedekleme planları ) ile hiç personel kaybı yaşamadan 

reorganizasyonun gerçekleşmesini sağlamıştır. Hedeflerle Yönetim ve Performans Sistemi, 

Ücret Sistemi, Öneri ve Ödül Yönetimi Sistemlerinin kurulmasını sağlamıştır. Dalgakıran 

Akademinin kurulması için ön hazırlık çalışmalarında bulunmuştur. Yalın Yönetim ve Üretim 

Sistemleri çalışmalarında aktif olarak çalışmış, eğitim programlarının yürütülmesinden sorumlu 

olmuş ve Kaizen projelerinde görev almıştır. 

 

İnsan Kaynakları Müdürü olarak iş yaşamını Enerji Sektörünün güçlü firmalarından olan 

KESİR’de tamamlayan Olcay BAYTAN, burada da Organizasyonel Yapılanma, Stratejik 

Planlama, İş Tasarımlama, İnsan Kaynakları Sistemlerinin tüm fonksiyonlarının kurulması ve 

sürdürülmesi, Ücretlendirme Sistemlerinin Kurulması görevini yürütmüştür. 

 

Çalıştığı pek çok şirkette İnsan Kaynakları Uygulamalarının, elektronik bilgi sistemlerine 

aktarılması sağlayarak, bilginin düzenli ve verimli bir şekilde işlenmesi, her an güncel ve 

ulaşılabilir şekilde raporlanabilir olmasına özen göstermiştir. 

 

2013 yılında Erickson Ekolü ile tanışıp Koçluk Eğitimini tamamladı. Halen KOÇ’luk alanında 

eğitim ve deneyim sürecini devam ettiren Olcay BAYTAN, ICF Türkiye ve ICF Global üyesi 

olup, bilgi ve tecrübelerini Rönesans çatısı altında paylaşmaktadır. 

 

http://www.gaib.org.tr/

