T TURKrYE NIRRT s
, « IHRACATCILAR" ../, * [ a "= i
MECLIS] '3_’.: a oo

_. + 5986 SAYILI E IHRACAT DESTEKLERI :
INCELEME,CI KURULUSLAR YE YARARLANICILAR ICIN

. . PAZARYERI KILAVUZU
% SHOPEE

é Shopee

E-IHRACAT SEKRETARYASI
NISAN - 2023




HIZMETE OZEL

Isbu kilavuzun amact 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskanm Karar ile yiiriirliige
konulan E-fhracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda gerceklestirilecek is ve islemlerde
yeknesaklik saglanarak siireclerin kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ercevesinde ilgili destek basvurularinin degerlendirilmesinde 5986
sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge uyarinca
Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluglar yetkilidir.

E-Ihracat Sekretaryasi séz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik yapabilir. Destek
basvurularina iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar
ve E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden E-IThracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-Ihracat Sekretaryasi'mn yazili izin alinmaksizin hicbir
surette kullanilamaz, yaymmlanamaz, islenemez, c¢ogaltilamaz, aksi halde; E-Thracat
Sekretaryasi'min tiim hukuki haklari saklidir.



© N o gk~ w0 D

10.

HIZMETE OZEL

ICINDEKILER
SHOPEE HAKKINDA ...ttt ettt n s 4
MAGAZA ACILISL .......oooooivieiieeeeeeeeese sttt nes s 6
KULLANICI YETKILENDIRME ...........ccooiiiiieiiiieiieeeeseeeese s 7
FIRMA TUZEL KiSILIK BILGILERI KONTROLU .........c.ccococvviiiieesns 10
BANKA BILGILERI KONTROLU.............cocooiiiiiiteiceseee e, 11
YENI URUN LISTELEME ...........cccccooviiiiiieoeeee et 11
LIiSTENEN URUNLERDE DUZENLEME VE KONTROL ..........ccccceovuvunn.... 13
REKLAM GIDERLERININ RAPORLANMASI VE
FATURALANDIRILMAS ..ottt 15
SIPARIS KARSILAMA GIDERLERININ RAPORLANMASI VE
FATURALANDIRILMAS ...ttt 20
KOMIiSYON GIDERLERININ RAPORLANMASI VE
FATURALANDIRILMAS ..ottt en s 20
10.1.KTUN ESLESTIRMESININ YAPILMASI............cocooveeeeeeeeeeeeeeee e, 21



HIZMETE OZEL

1. SHOPEE HAKKINDA

Shopee e-ticaret alaninda uzmanlasmis bir Singapurlu teknoloji sirketidir. 2015 yilinda Forrest
Li tarafindan kurulan sirket, Uzak Dogu bolgesinin en taninir e-ticaret sitelerinden biri olmay1
basarmustir.

Sosyal Medya Platformu Kiinyesi

Kurulus Tarihi 2015
Ana Sirket Sea Limited.
Kurucusu Forrest Li Xiaodong
CEO Chris Feng (2015-)
Geliri Toplam Gelir: 9,96 Milyar ABD Dolari (2021) (Sea Limited)
Net Gelir: 3,8 Milyar ABD Dolar1
Marka Degeri $ 36,26 Milyar (Sea Limited)
Kategorisindeki Popiilerligi 19
Hangi Ulkelerde Aktif Endonezya, Tayvan, Vietnam, Tayland, Filipinler, Malezya, Singapur,

Meksika, Kolombiya, Sile ve Polonya

Ziyaretci Trafigi (Ocak 2023) 3 Milyon

Dogrudan: % 50,03

Arama: %24,51 (Organik: %99,32 Ucretli: %0,68)
Yonlendirmeler: %23,29

Sosyal Medya: %0,86

E-posta: %1,24

Goriintiilli Reklamlar: %0,27

Rakipler ve Benzer Pazaryerleri 1688.com, dny123.com, aliprice.com, lazada.com, aliexpresscom

Kullanic1 Demografisi Kadm - %42,80
Erkek - %57,20
25 — 34 yas aras1 %37,30 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Similarweb 2023

Shopee.com, Giineydogu Asya, Tayvan ve Brezilya'daki cesitli iilkelerde faaliyet gosteren bir
e-ticaret platformudur. Singapur'da 2015 yilinda kurulmustur ve su anda bolgenin 6nde gelen
cevrimigi aligveris platformlarindan biridir. Shopee, elektronik, moda, giizellik, ev ve yasam ve
cok daha fazlasi dahil olmak tizere genis bir {irlin ve hizmet yelpazesi sunmaktadir.

Ayrica uygulama i¢i oyunlar, sosyal medya ozellikleri ve alicilar ile saticilari birbirine
baglamak icin canli sohbet islevi gibi ¢esitli 6zellikler de sunmaktadir. Shopee ayrica gilivenli
odeme segenekleri, alict korumasi ve hizli teslimat hizmetleri de sunmaktadir. Platform, uygun
fiyatlari, cazip promosyonlari ve ilgi ¢ekici kullanicr ara yiizii ile popiilerlik kazanmustir.

Shopee’nin Briit Ticari Degeri

Shopee ticari degerinin 2020 yilindan bu yana neredeyse 3 katina ¢ikarmistir. Cogunlukla
Gliney Dogu Asya’da varligin1 gosteren Shopee, Polonya ve Giiney Amerika’da farkl
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bolgelere de acilmistir. Ancak Ocak 2023 tarihi itibariyla Polonya pazarinda c¢ekilmistir. Bu
2022 Eyliil’de, 4 Giiney Amerika iilkesinden ¢ekilmesinin ardindan gelmektedir.

Shopee'nin Toplam Briit Ticari Degeri (GMYV)
(Milyar ABD Dolar)

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q2 2022

GMV IN BILLION U.S. DOLLARS

*Kaynak, Statista 2023

Sea Limited'in 2021'deki Gelirinin Bélgelere Gore Dagilimi

Shopee’nin ana sirketi basladigi bolge olan Giineydogu Asya’da etkindir. Bu dogrultuda
girilecek en biiyilik pazar da bahsi gegen bolgedir. Tabloda yer alan gelir dagilimi 2021 yilina
aittir. 2022’de Latin Amerika’'nin bazi ilkelerinden ve Polonya’dan cekildigi dikkate
alimmalidir.

Sea Limited 2021 Gelirinin
Bolgelere Gore Dagilim

Diinyanin geri kalan,
3,90%

Latin Amerika;
18,60%

Asya'nin geri kalan,
14,00% Giineydogu Asya;
63,50%

Gilineydogu Asya Asya'nin geri kalan1 ~ ®™ Latin Amerika ~ ® Diinyanin geri kalani

*Kaynak, Statista 2023
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2. MAGAZA ACILISI
Ekran 1: Kayit islemi gergeklestirmek igin ~ Ekran 2: Agilan sayfa da telefon numarasi

https://seller.shopee.com.my/ adresine  dogrulamasi yaparak kullanici adi ve sifre
giris yapildiktan sonra “Create an  bilgileri olusturulur ve Seller Centre sayfasina

account” sekmesi ile devam edilir. tekrar doniis yapilir.

Login to Seller Centre Sign Up

Forgot Password?

New to Shopee] Create an account

0 Facebook G Google

By signing up, you agree to Shopee's Terms of
Service & Privacy Policy

Login with Main/Sub Account
LogIn

Ekran 3: Kullanict adi ve sifre girisi yapilarak “Log In” butonu ile Seller Centre’a giris yapulir.

Q Shopee Seller Centre Shopee Homepage @

Login to Seller Centre
Be a Power Seller

Manage your shop efficiently on Shopee with our ¥
Shopee Seller Centre

Forgot Password?

New to Shopee? accoun

Login with Main/Sub Account

Ekran 4: Seller Centre ana sayfasinda sag iistte yer alan profil sekmesinden “Shop Profile”
sayfasina geg¢is yapilir.

ﬁ Shopee Seller Centre e—
AR Shipment ~ 3 ® Sub-account Binding
p ﬁ FEB25 | REMINDER: NOMINATE VOUCHERS FOR ‘
My Shipment (@) = FEB 25 PAYDAY SALENOW! @ o

Mass Ship 9 3
ogout
Shipping Setting |

TARAlias "


https://seller.shopee.com.my/
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Ekran 5: A¢ilan sayfada magaza profili olusturmak i¢in magaza ismi, logo ve agiklama alanlari
doldurularak kaydedilir.

SHOP
Shop Profile

e Shop Profile I View your shop status and update your shop profile

. Shop Decoration

e My Shipping Basic Information

° My Addresses

@ shop Rating ) Edit Cover Photc 5 Shop Name

@ My Performance @D

Seller Penalty Points
° [4] Images and Videos

Description images will be displayed in your shop 0/5Images
0 My Reports profile page
SETTINGS
' — @
@ Shop Settings uf.'::.‘f A:c"-':‘ttlm
o Privacy Settings .
1 Fofiowing 0 Followers
. Chat Settings o

w {7 Shop Description

€) Notification Settings

ACCOUNT
B Piud

8 My Accnunt

3. KULLANICI YETKILENDIRME

Ekran 6: Seller Centre ana sayfasinda sol meniide yer alan “My Team > Members” basligina
tiklanir. A¢ilan ekranda “Create a member” butonu ile devam edilir.

= Myshops
erters o [
. MyTeam S

Members » All Status v All Rales

Rales
Bl chat Management
Invited members 253
Chat Management

Performance data e o Al Details
B Activity Log

- My Account

Help Centre >

Seller Centre >
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Ekran 7: Acilan ekranda “Basic Information” basliginin altinda yer alan bilgiler doldurularak
“Next: Permission” butonu ile devam edilir.

Member: Create a Member

@ Basic Information

+60

yitam

Cancel Next : Permissions

rd

Ekran 8: “Permission” basliginda kullanici rolii segilerek “Save Member” butonu ile devam
edilir.

Members Create a Member

o Basic Information ———— o Permissions
Role
Fulfillment %
~
Applicable Shops + Add Shops

Permission Details

Frevious
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Ekran 9: Listede yer alan roller kullanici igin uygun degilse “+New Role” butonu ile yeni rol
eklenebilir.

Members Create a Member

@ Basicinformation ————— @) Permissions (

Role
Fulfillment .

Administrator
Merchandiser
+

Fulfillment Add Shops

Finance

Chat CS

+ New Role

s
=

T~
w

Ekran 10: Tiim detaylar secildikten sonra “Save Role” butonu ile olusturulan kullanici rolii
kaydedilir.

Add New Role

Description

Permission Details

Edit Distribution Group
Edit Auto Reply
Edit Auto Translation
Access o Shopee WebChat
Edit Order Permission
Access to Seller Center
Access to "My Products®

Edit products
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Ekran 11: Yeni kullanici i¢in “+Add Shops” butonu ile yetkilendirilmek istenen magaza se¢imi
yapilir. “Save Member” butonu ile olusturulan kullanict yetkisi kaydedilir.

Members Create a Member

@ Basicinformaton ——— @) Permissions

Role

Fulfillment

Applicable Shops + Add Shops ,

str
rod
Permission Details 4 \&
PrEVlous

FIRMA TUZEL KIiSILiK BILGILERI KONTROLU
Ekran 6: Seller Centre ana sayfasinda sag iistte yer alan profil sekmesinden “Shop Profile”
sayfasina geg¢is yapilir.

ﬁ Shopee Seller Centre

® Sub-account Binding

Shipment ~
! ﬁ FEB25 | REMINDER: NOMINATE VOUCHERS FOR [remmumuweme
My Shipment 2 b FEB 25 PAYDAY SALENOW! @ P
Mass Ship
[ Logout
Shipping Setting

Ekran 7: Acilan sayfa da “Business Information” basligina gecis yapilir ve bu alanda sirkete
ait bilgilerin kontrolii “Company Name” ve “Business Registration Number” basliklarindan
kontrol edilebilir.

ﬁ fome > Shop Profile HH @

Overview ()
Customer Groups Shop Profile

Chat Broadcast

Basic Information Business Information
My Income
My Balance
Seller Type Registered Business Edit
Bank Accounts
Payment Settings Company Name

Business Registration Number

10
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5. BANKA BILGILERi KONTROLU

Ekran 8: Seller Centre ana sayfasinda sol meniide “Finance > Bank Accounts” basligina giris
yapilir. Bu asamada yararlanicinin incelemeci kurulusa sunmus oldugu hesap bilgilerinin son 4
hanesi kontrol edilebilir.

(5]

Payment Services OO

Add Bank Account

J % K

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mahsuplasma
islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdiincii fikras1 “(4) Dijital pazaryeri
tamtim giderlerinin, siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon
giderlerinin, e-ihracat tamitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan
yararlanicinin e-ticaret satis hasilatindan veya on édemelerden mahsup edilmesi
halinde 6deme yapiuldigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Miidiirliigiin uygun
goriisii ile fatura veya odeme belgesi olarak kabul edilir.” hiikmiinii amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gergeklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37 nci maddesinin dordiincii fikrasi
cercevesinde islemlerin  hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi  sekilde
sonuglandirilmast uygun goriilmektedir.

6. YENI URUN LISTELEME

Ekran 9: Seller Centre ana sayfasinda sol meniide yer alan “My Products” basligina tiklanir.
Acilan ekranda “Add a New Product” butonu ile devam edilir.

5]

My Products

@ E

New Size Chart Tool
Shopee supports a new size function, which helps fashion products have a more standardized size information and improve the search exposure Try Now
of products. Learn More

Product Name Category
Stock Sales

All Live Sold out Reviewing Violation Delisted

2
1,130 Products

11
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Ekran 10: Yeni iirtin ekleme sayfasinda ilk asama “Basic information” bolimiidiir. Bu
asamada iiriin gorselleri ve videolar: eklenir. Uriin ad1 belirlenip ilgili {iriine ait kategori segimi
yapildiktan sonra “Product Description” alaninda iiriin aciklama ve detaylar belirtilir. Ilgili
alanda “Made in Tiirkiye” ifadesinin eklenmesi gerekmektedir.

ﬁ: ome My Product Add a New Product
| Basic information | Basic information
Sales Information
« Produc -
Shipping roduct Images ML:I
Others !
Product Video -
&l
Add

* Product Name

* Category

* Product Description EJd Add Images (0/12) ~

Cancel Save and Delist Save and Publish

Ekran 11: ikinci asama “Sales information” asamasidir. Bu asamada iiriine ait varyasyon, fiyat
ve stok bilgileri girisi yapilmaktadir.

ﬁ € Vly Product Add a New Product
Basic information Sales Information
I ) Sales Information I
" Shipping Variations -+ Enable Variations
Others
* Price

* Stock 0
Wholesale { Add Price Tier

12
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Ekran 12: Varyasyon asamasinda tiriine ait SKU bilgileri girisi isaretli alandan yapilmaktadir.
Shopee panelinde KTUN bilgileri girisi iilke bazinda farklilik gdsterebilmektedir.
Yararlanicilarin iiriin listeleme sirasinda KTUN bilgilerini  tamimlayabilecegi bir alan
bulunmadigi durumda KTUN bilgilerinin SKU alanina girilmesi beklenmektedir.

ﬁ Home

My Products

Basic information

Y Sales Information

Add a New Product

Sales Information

A Variations
Y Shipping " Variation1 | |
Others
Options
Variation -
Variation 2 -+ Add Variation 2

+ Add up to 2-tiers of variations
(ie colours or sizes), up to 50
options per variation, with a limit
of 50 combinations

+ Click here to learn more about
the variation setting.

Variation List

Set Days to Ship (DTS) for variations ¥
uct is not eligible for pre-ordel

Variation 1

]

*Price

*Stock SKU

Ekran 13: Ugiincii asama “Shipping” asamasidir. Bu asamada iiriinii ait boyut, agirlik bilgileri
eklenerek son asamada {iriin kontrolii yapildiktan sonra {iriin listelenmektedir.

S|

Basic information

D Sales Information

Y Shipping

Others

Add a New Product

Shipping

* Weight

Parcel Size

O No

* Dangerous Goods

Cancel Save and Delist

7. LISTENEN URUNLERDE DUZENLEME VE KONTROL

Ekran 14: Seller Centre ana sayfasinda sol meniide bulunan “My products” baslig1 {izerinden
iirtin listesine giris yapilir.

a

My Products

My Shipment (3

Mass Ship

Shipping

My Orders
Cancellation

Return/Refund

My Products

Add New Product

1

Product Violations

New Size Chart Tool

Shopee supports a new size function, which helps fashion products have a more standardized size information and improve the search exposure

of products. Learn More

<9

out

Product Name

Product Name
Parent SKU
SKU
Variations

Item ID

Reviewing Violation Delisted

@

Try Now

Category Vi

Sales

Bu kisimdan drinler filtrelenebilir

13
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Ekran 15: ilgili iiriin se¢imi yapildiktan sonra “Edit” butonu ile iiriin diizenleme ekranina gegis
yapilir.

All Live Sold out 99+ Reviewing 0 Violation O Delisted 0O
1,130 Products
= o Optimise your listing -+ Add a New Product Batch Tools =
Upload 18870 more product
Product Name SKU Variations Price ¢ Stock s Sales ¢ Action
T Copy ®
T AT,
= a r ———— Sold out 0 —
- r | —— Sold out o
=

More ( 2 Products SKUs ) v

Ekran 16: “Basic Information” basliginda yer alan “Product Description” alaninda “Made
in Tiirkiye” ifadesinin eklenmesi gerekmektedir.

ﬁ Home My Products Product Details
Basic information @ Visual effect
| @ Basic information | " ® %
@ Specification =Productimages — ‘I;l :
@ Sales Information . e »
@ Shipping
© Others Product Video ]

* Product Name

* Category

* Product Description E3 Add Images (0/12) ~

Ekran 17: “Specification” alaninda yer alan “Brand” alaninda tescilli marka bilgisinin yer
almasi, “Country of Origin” alaninda ise Tiirkiye/Turkey se¢iminin yapilmasi beklenmektedir.

@ Basic information Specification
I ® Specification | Complete: 9 / 13 Fill in more attributes to boost the exposure of your product. How to set atiribute.
@ Sales Information
* Brand * Plus Size No
@ Shipping
Others

© Style Basics Solids Waist Height

Material

Cotton 26% Elastane 3%
Polyester 71%

Bottoms Fit Type Wide Leg

Petite No
Bottoms Length Full Length

Bottoms Style
Occasion Casual

Joggers

Pa“en" Plain Solid Print

Country of Origin

14
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8. REKLAM GIDERLERININ RAPORLANMASI VE FATURALANDIRILMASI

Ekran 18: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menii de “Marketing Centre > Shopee

Ads” bashigina tiklanir.

ﬁ Shopee Seller Centre

B Shipment ~
My Shipment GED
Mass Ship

Shipping Setting

E Order ~
My Orders
Cancellation

Return/Refund

[} Product A
My Products
Add New Product
Product Violations

Product Setting @&

> Marketing Centre ~

Marketing Centre

Vouchers

FEB25

Shopee

To Do List
Things you need to deal with
0 0
Unpaid To-Process Shipment
1 0
. Banned / Deboosted
Pending Return/Refund Products

Business Insights (reaim

An overview of the shop data for the paid order dimension

Sales

0.00

REMINDER: NOMINATE VOUCHERS FOR
FEB 25 PAYDAY SALE NOW!

ata until GMT+8 19:00)

0 0

Processed Shipment Pending Cancellation

975 0
Sold Qut Products Pending Campaign (&)

More >

Visitors Page Views

26 79

vs yesterday 23.81% 4 vs yesterday -56.35% &

Ekran 19: Agilan ekranda incelenecek tarihler igin tarih filtresi yapilarak “Export Data”
butonuna basilir. indirilen rapor CSV formatindadir. Excel formatina doniistiirmek igin ilgili

yonergeler takip edilir.

ﬁ Home

Shopee Ads

Shopee Ads @

All Ads Search Ads Discovery Ads
All Ads Statistics
Impressions @ Clicks @
179.9k 2.9k
Trend Chart of Each Metric
25/10 07/11

CTR Orders @

1.61% 5 6

20/11 03/12

Conversions @

B @

Ads Credit

RM7,911.97

Top Up ‘

+ Create New Ads

Transaction Details

25/10/2022 - 25/0... Export Data v

Items Sold GMV

7 RM440.30

Expense @

RM524.50

@ Impressions

16/12

29/12 11/01

15
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Ekran 20: CSV formatinda indirilen dosyay1 Excel ortaminda ¢alistirmak iizere bos bir Excel
calisma sayfasi acilir. “Veri > Metinden” adimlari izlenerek indirilen dosya segilir ve “Al”

butonuna tiklanir.

Ede  Sayfa Duzeni erque'Juz:énGe-;lr Gorinum Q@

| gi_ [sorguian Goster ‘ v - [El Baglantilar
> [ Ns

lodan
Diger varolan  Yeni —

Taming 7| Siala  Filie

Kaynaklar  yepjie -

22 Dosya ade: |Urin bazli 5

sayfal @

YT

T Geligmig

Oturum Ag [JRRENER

¥ v - L] g
2 E B 3 2B a
Metni Satulara  Hizh Veri  Birlegtir Duum  Tahmin Gruplandie Grubu  Alt
Donugtor  Doidurma  Kaldr  Dogrulama = ozumlemesi = Sayfast Goz~ Toplam
i Avaglart Tahmin Anahat A oA
o P a R 5 T u / w -
Microsoft Excel Vir.. 274
« f

Ekran 21: Dosyayr excel ortaminda
calistirirken 3 adimdan olusan Dosya ice
Aktarma Sihirbazinda bazi1 tanimlamalar
yapilir. Birinci ekranda; dosya tiirli olarak
Sinirlandirilmis secenegi secilir, dosya
kaynagi olarak 65001 : Unicode (UTF-8)
secilir ve Tleri butonuna tiklanir.

Metin igeri Aktarma Sihirbaz - Adim 1/3 7 X

Metin Sibirbaz verinizin Simsiandinims oidugunu beliled
u dogru se, lesiyi ya da verinize en uygun ver taring segin.
Ozgun veri tin

Verinizi en iyi tanmlayan dosya tiring segin:

© sinrtandiimes | - Her alan virgul ve sekme gibi karakterle agrims.

O sais genigifi - Alaniar, aralarnda boshukaria situnlare hizalanms.

Veri igeri aktarma baglangig san: | 1 2 Dosys kaynage

(] veriterimin s bilgieri var.

CAUsers\DELL\Desklop\Kilavuzlaribitenler\shapee\Urin bazh Shopee Ads Raporucsv dosyasinn Gnizlemes.

Ekran 22: ikinci adimda Aymreilar alaninda
Diger secenegi secilir ve yanindaki kutucukta
virgiil (,) isareti ayirict olarak belirtilir.
Ardindan fleri butonuna tiklanr.

Metin Igeri Aktarma Sihirbazi - Adim 2 / 3 7 X
8 ekran verilerinizin igerdigi ayincllan ayarlamantza olanak verir. Asagidaki Gniziemede metinizin ne seldide etkilendigini gorebilirsiniz

ypnalar
18 seime
() Nokiah virgil [ ardigik apnalan tek olarak igle

(O virgat 3
= Metin niteleyicisi

iptal < Geri

16



Ekran 23: Ugiincii asamada para
birimlerinde ondalik ve binlik ayraci
ayarlamak iizere Gelismis secenegine
tiklanir.

Metin keri Aktarma Sihirbazi - Adim 3 /3 7 x

Bu ekran sinunlan seqmenizi ve Veri Bigimini belirlemenizi saglar.

Siitun veri bigimi

O cenel
Metin Genel. sapsal degerler saydara, tarih degerl er tom degerleri metne daniigtarir.
Tarike | Gay

Sty igeri sktarma (atls)

weri onizleme

HIZMETE OZEL

Ekran 24: Ondalik ayiric1 olarak nokta (.)
Binlik ayirici olarak virgiil (,) isareti segilir,
Negatif sayillara eksi isareti konulsun
secenegi isaretlenir ve Tamam butonuna
tiklanir. Ardindan Son butonuna tiklanir.

Bu ekran sotunlan seqmenizi ve Veri Bigimini beirlemenizi saglar

Situn ver bigimi

O Genel
Metin ‘Genel, sayisal dederleri saplara, tarih degerlerini tarihlere v diger tom degerleri meme donugturor.
Tariki | GAY Geligmig Metin igeri Aktarma Ayarlan ? x

Sitynu igeri aktarma (atla) N
Saysal verileri tanimak igin kullandan ayarlar

Qndalik ayncr

Binlik ayincr

Not: Sayilar, denetim masasindaki Bolgesel Ayarlar da belitilen saysa
ayarlar kullandarak gorintlenir

Veri Gnizleme
Siiela Negatif saylara gksi isareti konulsun

Iptal < Geri Son

iptal < Geri Son

Ekran 25: Son olarak verilerin agilacagi ¢alisma sayfasi segilir ve Tamam butonuna tiklanir.

Girig Ekle Sayfa Duzeni Formiiller Veri Gozden Gecir Gorinim @ Ne yapmak istediginizi sgyleyin...
Dis Veri Al Al ve DEnigtir Baglantilar Sirala ve Filtre Uygula
Al - Jx
A B C D E F G H 1 K L M N 0

N —

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11 Veri Igeri Aktar ? X
12

Bu verileri galigma kitabinizda nasil garintilemek istediginizi segin.
13
D Tablo

1 ﬂ PivotTable Raparu

12 =] PivotChart

17 D valnizca Baglanti Olugtur

Werileri nereye koymak istiyorsunuz?

18

19 © varolan calisma sayfast:
20 =sasi| £
21 () Yeni calisma sayfasi
22 [ Bu verileri Veri Modeline ekle
23
24 QOzellikler... II iptal
25 I I
26
27
28

)
Vo

Sayfa1 @
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HIZMETE OZEL

Ekran 26: Agilan listede &n onay sirasinda yararlanicinim vermis oldugu KTUN listesine gore
KTUN-Product ID eslestirmesi yapilir.

E2
A
Sequence
1
£y | 1
3 2
| 3
s 4
6 s
7 5
s 7
s -
10 il
n| 1
1 n
3 12
14 13
15| 1
1 15
7 15
18 7
19 1
0 19
21 20
2 21
23 2
2 23
2 2
2 s
7| 2
28 2
B 2
0 29
3| 30
2 n
» 2
3 33
35 %
36 35
37 %
38 57
s 8

A

Sequence

BoENELEERNEBomvanawnm

Product Name

X v fo | =DUSEYARADZKTON:2YANUS |

. dizisi; sutun_indis_says:; [araltk_bak])

c )
Status  Product 1D
Ongoing 21/
Ended  16Mmn
Ongoing 19/
Ongoing 214
Ongoing 19|
Ongoing 21 x
Ongoing 214
Ongoing 21/
Ended 21
Ongoing 21§
Ongoing 218 =
Ended 194
Ongoing 21
Ongoing 21,

Ended 2100
Ended 21
Endes 19,
Ongoing 21 -
Ended 21
Ongoing 21,

Ended 21
Ended 21/
Ongoing N/A

Endes 194
Ongoing 21

Endes

Endes

Ended

Ongoing 21
Ongoing 214
Ended 21
Ongoing 21,

Ended 18

Ended 208
Ongoing 21

Ended 18
Ongoing 21

Ended 19,

FEEREEREE

SREERZR

ISEEEE

SEEET

Oiscovery Ads

start Date

310120230000
111220220000
31012023 0000
310120230000
310120230000
3101.2023 0000
31.01.2023 0000
310120230000
111220220000
31012023 00:00
310120230000
111220220000
310120230000
31.01.2023 0000
111220220000
10.11.2022 0000
111220220000
310120230000
10112022 0000
310120230000
11122022 0000
111220220000
3101.2023 0000
11122022 0000
31012023 0000
111220220000
11122022 0000
111220220000
31012023 0000
310120230000
11.12.2022 0000
310120230000
111220220000
111220220000
310120230000
11122022 0000
310120230000
111220220000

"

Start Date

310120230000
111220220000
31.01.2023 0000
310120230000
31.01.2023 0000
31.01.2023 0000
3101.2023 0000
31012023 0000
11122022 0000
31012023 0000
31012023 0000
11122022 0000
310120230000
31012023 0000
11122022 0000
10.11.2022 0000
11122022 0000
31,01.2023 0000
101120220000
31012023 0000
111220220000
11122022 0000
3101.2023 0000
11122022 0000
31012023 0000
11122022 0000
11122022 0000
11122022 0000

11122022 0000
11122022 0000
31.01.2023 0000
11122022 0000
31012023 0000
11122022 0000

End Date

18022023 2389
18122022 2359
18022023 2359
250220232359
180220232359
18022023 2359
180220232359
18022023 2359
19.12.2022 2359
180220232359
18022023 2359
18122022 2359
18022023 2359
25022023 23:59
191220222359
301120222359
18122022 2359
18022023 2359
261120222359
18022023 2359
181220222359
19122022 2359
18.02.2023 2359
181220222359
180220232359
191220222359
18122022 2359
19.12.2022 2359
180220232359
18022025 2359
18122022 2389
18022023 2359
18.12.2022 2359
18.12.2022 2359
180220232359
18122022 2359
18022023 2359
18122022 2359

End Date

180220232359
181220222359
18.02202323:59
250220232359
18.022023 2359
180220232359
180220232359
180220232359
191220222359
180220232359
18.02202323:59
181220222359
18.022023 2359
250220232359
191220222358
30112022 2359
181220222359
18022023 23:59
261120222359
180220232389
181220222359
191220222359
18.022023 2359
181220222359

180220232359
181220222359
181220222359
18.022023 2359
181220222359
1802.2023 2359
181220222359

ImpressionClicks

15956
11876

2% 157%
188 121%
81 070%
55 051%
39 043%
160 1,78%
138 159%
46 055%
202 249%
91 128%
169 253%
138 2,208
138 224%

17 1348

ImpressionClicks
15956 250 157%
11876 144 121%
11653 81 070%
10826 55 051%
9045 39 043%
8971 160 178%
8703 138 1,59%
8412 46 0SSN
8115 202 2,49%
7006 91 128%
6667 169 2,53%
6284 138 2.20%
6169 138 2,24%
sesa 28 049%
5349 34 0e%
5114 68 133%
5093 73 143%
4888 31 083%
4575 66 144%
2499 35 078%
4304 84 19%
4086 68 1,66%
3733 38 102%
3576 69 193%
3467 35 1,01%
3427 as 128%
3118 46 1a8%
2903 102 351%
2845 49 172%
2804 53 189%
2798 35 1.25%
2472 25 101%
2088 37 1,80%
1961 sS4 275%
1820 20 1,10%
1519 77 507%
1514 11 073%
1490 17 114%

noooo0000000GCOR0OOO000D000000000000G00 G0

Direct  Conversio D
n  Conwersio Conversio
"

1000000000000~ 00000000000000000000000G

©0000000000000000000000000000000000000

cococooccocococcobo0c00c00000000000000000000

® a

rect | Costper

W00 0CO0DOOO00COROOOOOOOCONOO00000CO00000O

R s
‘:“‘R:' 1tems.
sold

Conversion

66000000660060006000606000060000600000006000

0000006000001 0000000000000000000006000

i-5-

6600000000060 00000600000600000000060060600

v v _w__x

v

z

"y

"

A

v %" Eipense ROI DirectROI CIR Direct CRProduct Impression®roduct Clcl

My

232

cocecocceccncccsccnccancon
o

3 8
foocooccoococcoccccccnccnccas

©00000000000000600000000000000000000000
- e
ccoccaccanco

toocecoaccasco

2

sutunlar1 baz alinir.

o
Conversio

[

a

Direct | Costper
Conversio Conversio

n

o

©00000000000000000000000

5

woooocooo00o000

R

Cost per

Direct
wersi

©000000000000000000000000000000000000a3

ttems
Sold

°

4000000000000~ 000000000000000000600000

T[T
Direq)

t | omv
Ttem:

Sococo0oco0co0co000000000000000

Booccoocoscccco

ROI

cocoooco0oc0o0occolicococoo0000000000000000000

&
2

Direct ROI

[
0
0
[
[
[
°
0
[
[
)
[
o
[
°
[
[
[
[
o
[
[
[
[
[
o
[
[
[
°
[
o
o
)
[
[
[
o

0,00% N/A
0,00% /A
0,00% /A
0,00% N/A
0.00% N/A
000% N/A
0.00% N/A
0,00% N/A

z

CIR  Direct CIR?roduct Impression:

15566

7y

0.00% N/A

na
A
WA
WA
NA
WA
nA
NA
WA
NA

A8

15566
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HIZMETE OZEL

Ekran 28: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menii de “Finance > My Income” basligina
tiklanir. Agilan ekranda “My Tax Invoices” bagligindan “More” butonuna tiklanir.

Ekran 29: Acilan ekranda ilgili tarih filtrelenir ve ilgili fatura segilerek indirilir.

iy income

Ay Balance

Off-Plasfom Ade

My Tax Involces

My Tax Invoices

Mowember 2002

Income Statements

sl Act
Shopes invcices bor 1 Now - 15 Nov 2022 3781 15 Mo 2022
Shopes invoices B¢ 16 Nov - 30 Nov 2002 RM15.68 30 Mo 2022
} Looking To Increase Your Sales? Try Shopee Ads!
7 Sehers opee Ads are getting 50% more ordens on average. Start today 1o ncrease exposure and salk
Qrow X

Income Overview
To Release @ Released ©
watalvd I ol N

My Bank Account: ****

Income Details

To Relocase Reteased

My Tax Invoices

0, and m
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HIZMETE OZEL

Ekran 30: Faturada; firma bilgilerine, fatura tarihine, ilgili doneme iliskin fatura edilmis reklam
giderine ulagilabilmektedir.

Shopee Mobile Malaysia Sdn Bhd

Reg. No: 201501009497 (1134832-W)

Level 25, Menara Southpoint,

Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra S ho p e e

59200 Kuala Lumpur
SST No: W10-1808-32001158

Invoice
Customer Name: Invoice No: MYS
Username: Invoice Date:  30/06/2022
. — 16/06/2022 -
Customer Address: Period: 30/06/2022
No Description Total(RM)
1 Seller Value-Added Services* 9433.96

Sub Total (RM) 9433.96
SST 6% 566.04
Grand Total
(RM) 10000.00

SIPARIS KARSILAMA GIDERLERININ RAPORLANMASI VE
FATURALANDIRILMASI

Shopee Siparis Karsilama Hizmetini detaylandiran siparis karsilama hizmeti raporlari ve
faturalar1 yararlanicinin kayith e-posta adresine gonderilmektedir. Her ayin ilk haftasinda bir
onceki aya ait rapor ve fatura alinmaktadir.

Siparis _karsilama ekranlarina dair yonlendirmeler bir firmanin destek basvurusunda
bulunmasi halinde eklenecektir.

KOMIiSYON GIiDERLERININ RAPORLANMASI VE FATURALANDIRILMASI

Komisyon giderleri panel iizerinden indirilen satis raporu ve komisyon raporu igerisinde
goriintiilenebilmektedir. Islem adimlarmin daha kisa olmas1 sebebiyle komisyon giderlerinin
satig raporu lizerinden incelenmesi uygun goriilmektedir.

Ekran 31: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menii de “Order > My Orders” basligina
tiklanir. Agilan ekranda “Order Creation Date” basligindan ilgili tarihler filtrelenir. “Export”
butonu ile rapor olusturulur.
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ﬁ Home

My Sales

+3 Shipment ~

El Order -~

Al Unpaid
My Shipment ()

Mass Ship

Shipping Setting

Order ID

P

Cancellation

460 Orders

Return/Refund

Product ”~ Product(s)
My Products

Add New Product

Product Violations

Product Setting (5D

Marketing Centre ~

Marketing Centre

To ship

Shipping

HIZMETE OZEL

Completed Cancellation Return/Refund 1
U
$ Order Creation Date 2022112119 - 2023/01/18 Export
Search Reset
& Mass Ship
Order Total Status  Countdown All Channels ~ Actions
Order ID 221224HAYSJEEH
c(Fema x1  '"V——— Completed Others (West Malaysi ¢ Rate
ShopeePay Rate buyer by 19/01/2023 Print Invoice

5022

s

x1

a)

Ekran 32: Olusturulan rapor da “Order Status” siitunu “Completed” olacak sekilde filtrelenir.
Boylece iptal olan siparigler listeden ¢ikarilmis olur.

| A B J | K I N I AN I Az ||
Order ID - [Order Status - |Crder Creation DateE Order Paid Time E SKU Reference le‘ Commission Fee lz‘ Country IZ|
221212DT9S0TaK Completed 2022-1212 00:22 2022-12-12 00:22 227501114-FBZ 0.00 MY

7 r
221217VBGETHBY Completed 2022-12-17 19:07 2022-12-17 19:07 230959568-FBZ 4.80 My

7 r
22121828PVA73F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226888106-FBZ 507 My

7 r
22121828PVAT73F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226888186-FBZ 5.97 My
2212193H7TNGOYQ Cancelled 2022-12-19 11:59 - 228939622-FBZ 0.00 My

7 r
221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 220960422-FBZ 7.93 My

7 r
221224HAYEJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 229899041-FBZ 793 My

10.1. KTUN ESLESTIRMESININ YAPILMASI

Ekran 33: Yararlanicinin 6n onay asamasinda sunmus oldugu iiriin listesinde yer alan KTUN

ve SKU siitunlar1 kopyalanir.

SKU

227
230
226 M. S
226 .
228N
220IEE
220N S

o PeS

KTUN

869 MEEE e S
S6 O MR e
S690 MR e
S69O RN e
86O NESN .
S690 RN e
S69 NESINNE .
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HIZMETE OZEL

Ekran 34: Ana raporda + butonuna tiklanir ve yeni bir excel ¢alisma sayfasi olusturulur.

Formaller  Veri

Gorandm

Order.all. 20221201_20221231 (1) - Excel O X

‘Gozden Gegir

2 Paylas

TR
- CA = - B =
. Arial 10 KA (=P Metni Kaydir Genel 5% o E = El il p
Yapistir KTA- | & A - BlrlestilveOrtala - BE-g s 0om Kosullu Tablo Olarak Hiicre = Ekle  Sil  Bigim - Sirala ve Filire Bul ve
- = - “ 77 Bigimlendirme - Bicimlendir - Stilleri =~ = - = Uygula~  Seg~
panc & Yazi Tipi B Hizalama & sayl B stiller Hicreler Dizenleme ~
N2 < 227501114-FBZ S
A B Il J K N AN | Az | BE | BF | BG | BH | Bl | Bl | BK | =
4 OrderiD . |Order Status - |Order Creation Date| _ | Order Paid Time SKU Reference N| _ |Commission Fee [ |[Country|
5 |221212DTes0TSK Completed 2022-12-12 00:22 2022-12-12 00:22 22751 0.00 MY
3 [221217vBGETHBY Completed 2022-12-17 19:07 2022-12-17 19:.07 2300 SNN—_ 4 80 MY
2 22121828PVOT3F Completed 2022-12-18 23.54 2022-12-18 23.56 - - 5.97 My
22121828PVOT3F Completed 2022-12-18 23.54 20221218 23.56 5.97 My
5
6 2212193HTNGAYQ Cancelled 2022-12-1911:59 - 2280 M- 0.00 My
7 221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 23.45 2022-12-24 2345 22000 7.93 MY
g |221224nAYBIEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 2203 SN N, 793 %
9 |
10
11
12 |
13 |
14|
15|
16 |
17 |
18
19
20 |
21|
22
orders | 4 y

Ekran 35: Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni ¢alisma sayfasina yapistirilir. Tiim sayfa segilir
ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gorselde KTUN ismi atanmustir.

Ekle

Sayfa Diizeni

Formiiller  Veri

1.20221201_20221231 (1) - Excel a x

2 Paylas

AD ‘é;‘ Calibri -|n AR Genel L—‘.'d ’__‘Jd €= Ex @ x> Al p
Yapistir - KTA- 55 'A' irlestir ve Ortala o9 g 0 _.Kmsull_u Tjal?lc Ola!ak I—.I[i:r.e Ekle Sil  Bigim &~ Sirala ve Filtre Bul ve

- Bigimlendirme ~ Bicimlendir ~ Stilleri = - - - - Uygula~  Se¢~

Pano 5 Vaz! Tipi 3 Hizalama ® Say ® Stiller Hiicreler Diizenleme -
S fe | sKU g
4 A B o D E F G H | J K L

1 [SKU KTUN

2 (2278 wome  BEO s

3 |230NNEEREE 60 -

4 [226MNNNNSE Sco NN

5 [22CMNNEIRSEE 360N

6 |22CHNNNEE 860 N

7 (220NN 560N

8 |220MMa g S50 IR

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

| orders | sayfal [ (@ Pissssio sy ] 3
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HIZMETE OZEL

Ekran 36: Ana raporda bos bir siitiin agilir. Acilan siituna “Diiseyera” formiilii yazilir.
Uygulanan formiil yeni agilan siitunun tamamina uygulanir.

Order.all.20221201_20221231 (1) - Excel

Sayfa Dizeni Formiller  Veri Gozden Gegir ~ Gorandm

Kes - . . -
&% Aria 10 Metni Kaydir Genel = Normal
EE Kopyala ~ o
e KTA A Birlestir ve Ortala ' AZ5IIm
AL BT ) Bigimlendirme
Pano M Yazi Tipi Hizalama Say! Stiller
TOPLA - X v Jv | =DUSEYARA(N2:KTUN;2;0) |
A B J K N AN AO BA
4 |OrderiD - | Order Status - |Order Creation Date . |Order Paid Time .| SKU Reference N| - |Commission Fee |, |Country|
2 221212DT9S0TSK Completed 2022-12-12 00:22 2022-12-12 00:22 .227 =DUSEYARA(NZ KTUN, 0.00 MY
+
3 221217VBGETHBJ Completed 2022-12-17 19:07 2022-12-17 19:07 230 4.80 MY
r
4 22121828PVIT3F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226 5.97 MY
r
22121828PVIT3F Completed 2022-12-18 23.54 2022-12-18 23.56 226 5.97 MY
5
6 2212193H7TNGSYQ Cancelled 2022-12-19 11:59 - 228 0.00 MY
r
7 221224HAYSBJEEH Completed 2022-12-24 2345 2022-12-24 2345 229 793 MY
r
8 221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 2345 2022-12-24 23:45 229 7.93 MY

Ekran 37: Raporun son halinde gorseldeki goriiniim elde edilecektir. Raporda dikkat edilmesi
gereken alanlar “KTUN”, “Commission Fee” ve “Country” siitunlaridir. KTUN siitununda
on onay alan iiriinler kontrol edilir. Akabinde “Country” siitununda “EK-Hedef Ulkeler
Listesi-C” bulunan iilkeler kontrol edilir. Son olarak “Commission Fee” siitunundan
komisyon gideri hesaplanir.

A B J K N AN AO BA
Order ID _ |Order Status | Order Creation Date | Order Paid Time .| SKU Reference N[ _ |[KTUN Jlcommission Fee ICountry|
221212DTOS0TEK Completed 2022-12-12 00:22 2022-12-12 0022 227501114-FBZ 8601526087563 0.00 MY
s
221217TVBGETHBJ Completed 2022-1217 19:07 20221217 19:07 230959568-FBZ 8691526987564 4,80 MY
3
22121828PVOT3F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226888106-FBZ 8691526987565 597 VY
s
22121828PVOT3F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226888186-FBZ 8691526987566 597 MY
s
221224HAY8JEEH Completed 2022-12-24 2345 2022-12-24 2345 229960422-FBZ 8691526987568 7.93 VY
I
221224HAYBJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 229899041-FBZ 5691526987569 7.93 MY
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HIZMETE OZEL

Ekran 38: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menii de “Finance > My Income” basligina
tiklanir. Acilan ekranda ilgili tarih se¢imi yapilarak fatura indirilir.

ﬁ- My Tax Invoices @ Education
My Tax Invoices
Marketing Centre
Shopee Ads
November 2022
Vouchers
Affiliate Marketing
ifiatiosn Ads Invoices Wl loco L Date Action
Released
' ' Shopee invoices for 1 Nov - 15 Nov 2022 RM37.81 15 Nov 2022
Overview " e
Customer Groups Shopee invoices for 16 Nov - 30 Nov 2022 RM15.68 30 Nov 2022 Master Invoice

Chat Broadcast

Payment Settings

Ekran 39: Faturada; firma bilgilerine, fatura tarihine, ilgili doneme iliskin fatura edilmis

komisyon giderine ulasilabilmektedir.

Shopee Mobile Malaysia Sdn Bhd
Reg. No: 201501009497 (1134832-W)
Level 25, Menara Southpoint,

Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra
59200 Kuala Lumpur

SST No: W10-1808-32001158

Invoice
Customer Name: Invoice No: MY
Username: Invoice Date: 31/12/2022
) ‘o 16/12/2022 -
Customer Address: Period: 31/12/2022

No Description Total(RM)
1 Commission Fee* 10.16
2 Transaction Fee* 3.52
Sub Total (RM) 13.68
SST 6% 0.82
Grand Total
(RM) 14.50
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