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GENEL SEKRETERLIGI

Mehmet Diikkanci
Fuarlara Etkin Katihhm

Uyelere Ozel-Yiiz Yiize Egitim

Egitim icerigi ve Akisi:

1.Giin Sabah Oturumu

Tanisma
Fuardan beklentimiz nedir? Hangi Sektérden Geliyoruz? Senede kag fuara katiliyoruz? Ben kag
fuara katildim? Gordiigiimiiz en biiyiik sorun nedir?

1.FUARDAN VERIM ALMA VE MUSTERI BULMA EGIiTiMi

1.1.Degerlendirme Asamasi
Harcadigimiz Biitce nedir? Fuara Neden katiliyoruz? KPI larimiz nedir? (TBH) Tespitler ve
Hedefler?

1.2.S6zlesme Asamasi

Fuara Katilma Sozlesmesinden Once Neleri Dikkate Almamiz Gerekir? Ne sormaliy1z? Ne
bilmeliyiz? Fuar Biit¢esi Nasil Yapilir?

1.Giin Ogleden Sonra Oturumu

1.3.Hazirhk Asamasi

Fuar & Stand Ekibini Belirleyin, Miisteriniz Neden Standiniza Gelsin ki? Sagladigimiz Fayda
Nedir? Fuara Kim gidiyor? Net Hedefler Dogrultusunda Kim Kime Neyi Anlatacak? Pazarlama
Malzemelerinizi Hazirlayin, Standimiza 256 Ziyaret¢i Gelmesi Igin Ne Yapmamiz Gerekiyor?
Davet Ederken Ne Demeliyiz? Hangi Araglarla Davet Edebiliriz? Randevulagsma Programi

2.Giin Sabah Oturumu

1.3.Hazirhk Asamasi (Devam)

Nasil Bir Stantla Fuara Katilmaliy1z? Fuar Stand1 Nedir? Stantta Ne Sergileyecegiz? Stantta Ne
Tiir Malzemelere Ve Koselere Thtiyacimiz Olabilir? Stand Yapimcist Bir Firma ile Anlasin,
Standinizin Yapiminda Oliimlii Kaza Olursa Sorumlusu Neden Biz Oluruz?

Standima Host / Hostes Gerekir mi? Fuar Standimizda Ikram ve Yemek Servisini Planlayin,
Seyahat ve Konaklama, Farklilasmak I¢in Fuar Alaninda Etkinlik Planlayin, Fuar Sponsorluklar
Extra Dikkat Cekme Araci, Fuar Standimzda Ziyaret¢i Kayit Sisteminizi Planlayin, Uriin
Secilmesi ve Génderimi, Uriinlerimizin Fuara Nakliyesi, Fuar Organizatoriiniin Katilime1 El
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Kitab1, Fuar Katalogu, Onden Randevulasin , Fuar Alanina Ne Zaman Giriyoruz? Fuar Sigortasi,
Fuar Standinizda Calisma Programi, Fuar Biitcesi

1.4.Fuar Kurulumu

Fuardan 10, 4, 3 giin 6nce kontrol edilecekler. Stand firmasimin alana girmesi. Is Saghg ve
Giivenligi. Elektrik Baglantisi. Yerlesim planinda dogru yer. Fuar standinin yapimi. Fuar
standinin teslim. Uriinlerin gelmesi. Fuar Sandiklarinin agilmasi. Uriinlerin yerlestirilip
kurulmasi. Son temizlik. Dikkat edilecekler. Plan.

2.Giin Ogleden Sonra Oturumu

1.5.Fuar Giinleri

Fuarda Harcadiginiz Zamanin Size Maliyeti Nedir? Dikkat Edilmesi Gereken Konular, Pozitif
Enerjiniz ile Fuar Standiniz1 Cekim Noktas1 Haline Getirin, Fuar Ziyaretcilerini Agirlayim, Fuar
Standimizda Ziyaret¢i Kayit Sisteminizi Calistirin, En Ideal Toplanti Akisi, Karsilasacaginiz
Miisteri Profillerini Biliyor musunuz? Standmizla Ilgili Bir Sorun Dikkatinizi Cekerse: Fuarda
Yapmaktan Kaginmaniz Gerekenler

1.6.Fuar Sokiimii

Kartvizitler / ziyaret¢i defterlerini kim topluyor. Artan brosiirler, numuneler, promosyonlar,
tadim malzemeleri, ikramliklar atilacak m1? Geri mi alinacak? Sergilenecek iiriinleri ve destek
ekipmanlarini kim toplayacak? Lojistik firmasi. Sandiklar. Stand kurulum sirketinin standi gelip
sokmesi. Geri doniis seyahati.

1.7.Fuar Sonrasi
Fuardan Sonra Miisteriyi Bizim Ne Zaman Aramamiz Gerekir? Kimleri Hangi Oncelikle
Arayacag1z? Fuardan Sonra Nasil Iletisim Kurmamiz Gerekir? Fuar Degerlendirmesi Asamalari,

3.Giin Sabah Oturumu

2.FUAR ZiYARETINDEN MUSTERi BULMA EGIiTiMi

2.1.Kavramlar

Ihtisas Fuarinda Katilme1 Kimdir Ve Ne Amagla Katilir? Thtisas Fuarinda Ziyaret¢i Kimdir Ve
Ne Amagla Ziyaret Eder? Ihtisas Fuarinda Katilimcidan Kim Hangi Ziyaretgi Ile Goriisiir?
Sosyal Programlar

2.2.Ziyaret Etmeyi Planlarken
Tespitler & Hedefler, Neden Goriismelerimi Planlamaliyim? Gelisen Goriismeler

2.3.Satin Almalar
Once Planlama Mi1? Once Satin Alma Mi? Biitce Satin Almalar
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2.4 Hazirhk

Fuar1 Ziyarete Gitmeden Once Nasil Bir ‘Takviminiz Olmali? Organizatoriin Web Sitesinde
Planlama kaynaklar1? Kendimi Sirketimi Uriinlerimi Hizmetlerimi Nasil Tanitabilirim? Kayit
Sistemim Kiyafetimiz Nasil Olmali?

2.5.Fuarda Calisma

[k Sabah / Her Sabah! ideal Toplant: Akis1, Randevu Programinizi Takip Ederken Nelere Dikkat
Etmelisiniz? Sosyal Etkinliklerde Ne Yapilir?

2.6.Fuar Sonrasi
Hangi Amagla Fuar1 Ziyarete Gittik? Satis Amaciyla Gittiysek Fuar Sonras1t Ne Yapmamiz
Gerekir? Kimlerle, ne zaman, hangi sirayla, nasil Iletisim Kuracagiz?

3.Giin Odleden Sonra Oturumu

3.IKiLi GORUSME PROGRAMLARINDA MUSTERiI BULMA EGITIiMi
3.1.Kavramlar

Ikili Gériisme Programi nedir? Ikili Gériisme Programi Nasil Ise Yarar? Kim kiminle goriisiir?
Amag nedir? Katilime1 Kimdir? Misafir Kimdir? Ikili Gériisme Programi Tiirleri, Sosyal
Programlar

3.2.Katilmay1 Planlarken
Tespitler & Hedefler, Onceden Planlanan Goériisme Sayisi, Etkinlik Esnasinda Gelisen
Goriismeler, Networking esnasinda Gelisen Goriismeler, Beklenen is ve Ciro

3.3.Sozlesme

Basvuru, Yerim Nerde olacak? Masam Nasil Olacak? Yanimizda ne getirebiliriz? Kag¢ kisi
gelebiliriz? Bizden baska kim var? Programa, Sozlesmeye Ne dahil? Ne ekstra? Sozlesme,
Odeme

3.4.Hazirhk

Katilimciy1r Kim Temsil Edecek? Katilimer Sirket Sayfasinin, Sirket Temsilcisinin Profilinin
Doldurulmasi, Eslestirme, On Arastirma, Randevulasma, Sistem i¢i Yazisma, Yazilim yoksa
nasil calisabiliriz? Kendimi, Sirketimi, Uriinlerimi, Hizmetlerimi Nasil tanitabilirim? Kiyafet,
Ne gotlirmiiyoruz?

3.5.Bulusma

Seyahat, Ilk Sabah, Programi Uygulamaya Basla, Yapmaniz Gerekenler, Toplant1 akisi,
Yapmaktan Kaginmaniz Gerekenler, Sosyal Etkinliklere Katilin, Sosyal Etkinliklerde Ne yapilir?
Tehlikeli konular, Hosgorii, Etkinlik Bittikten sonra ne yapilir? Donerken Nelere Dikkat
edecegiz?
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3.6.Sonras1
Déner Dénmez Iletisim Kurmalisiniz, Nasil? Ne demelisiniz? Arama Siras;, Uzun Vadede
Iletisim, Sonu¢ Raporu, Kaydedin Dosyalayin

4. GUNCEL FUAR DESTEKLERI

Bireysel katilim, Milli Katilim Destekleri, Alim Heyetleri ve Ticaret Heyetleri Destekleri

Egitmen Ozgecmisi — Mehmet Diikkanci:

Fuarista Kurucusu Mehmet DUKKANCI, 1971 — iskege (Xanthi) Yunanistan’da dogdu.
Bogazici Universitesi Isletme béliimiinden 1998 yilinda mezun oldu. Askerlik sonrasi, 2000-
2001 yillar1 arasinda basin mensubu olarak calisti. 2001 -2003 yillarinda Aydinlatma Sektoriinde
Ihracat Pazarlama Miidiirii olarak galist1. Sirketini 4 yurt dis1 fuarma gotiirdii, 2 yurt dis1 fuarina
hazirladu.

2003 Yilinda fuarcilik sektorii ile tanisti. 2003-2007 yillar1 arasinda NTSR Fuar ve Gosteri
Hizmetleri AS’de Interlight Aydinlatma, Growtech Seracilik, Tarim ve Exposhiping
Europort Gemi Sanayi sektorii fuarlarinin Proje Miidiirliglinii yiirtitti.

2008 -2011 yillart arasinda ANFAS Antalya Fuarcihk Yatirnm AS. de Fuarlar Koordinatorii
olarak calisti. Antalya’da diizenlen Hotel Ekipmanlari, Gida, Yas Meyve Sebze, Saghk
Turizmi, Belediye Ekipmanlari, Mermer, Tekne gibi fuarlarin koordinatorligiini yiritti.

2011-2016 yillarinda kendi sirketi Agoras Fuarcihk Hizmetleri Ltd. Sti’ni kurarak, Florplant
Siis Bitkileri ve Peyzaj Mimarligi, Cosmoshow Kozmetik Fuari, RENSEF Yenilenebilir Enerji
Sistemleri ve Enerji Verimliligi, SATEF Seyahat Acenteleri ve Tedarikgileri Fuar1 gibi fuarlar
basattr. Farkli sivil toplum orgiitleri ile Universite Tamtim Giinleri, Edutalya, Kompozit
fuarlarinin gelisiminde katkikda bulundu.

2016 -2019 yillari arasinda diinya devi UBM Fuarcilik’1n Istanbul ofisinde, CPHI Istanbul Ilag
Bilesenleri Fuari, Fi Istanbul Gida Bilesenleri, Istanbul Light Aydinlatma, TissuWorld Kagit
Bilesenleri fuarlarinin tam zamanlik olarak Fuar Danigmanligi / Fuar Marka Direktorliigii
gorevini ylirtitti.

2020 yilindan itibaren sirketi Anthea’ya tescilli fuarista markasi ile blog yazilari, egitim ve
danigmanlik hizmetlerini vermeye basladi.
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