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Hizl1 Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi Tarih:.../.../... Rev. No:..
GIRIS
Hizl1 Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcis1 (Seviye 2) Mesleki Yeterliligi (Ozel
Egitim), Milli Egitim Bakanhgi (MEB) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ile 31.10.2023 tarihinde imzalanan Isbirligi Protokolii kapsaminda, 6zel egitim
ihtiyact olan bireylerin meslek alanlarinin tanimlanmasi, sahip olmalar1 gereken mesleki
yeterlilikler ile mesleki yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi ve bu yeterlilikler kapsaminda

0zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler i¢in uygulanan egitim programlarinin diizenlenerek mezun
olan 6grencilere mesleki yeterliliklerin kazandirilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Mesleki Yeterlilik, MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi tarafindan incelenip

degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun
............ tarih ve .............. sayili karar1 ile onaylanmistir.
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Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi Tarih:../...[... Rev.No:..

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ACIL DURUM PLANI: isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig1 plani,
ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari, gecici depolanmasi, ara depolanmasi,
geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii ve benzeri
islemleri i¢eren bir yonetim bigimini,
FAST FOOD/ HIZLI SERVIiS RESTORAN: Az zamanda ¢ok sayida tiiketiciye hizmet
veren, standart yontemlerle hazirlanmig besinlerin iiretildigi ve satildig1 bir yemek sistemini,
HIJYEN: Sagliga zarar verecek sartlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik 6nlemlerinin timind,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini,
KiSISEL BAKIM: Bireyin zihnini ve bedenini saglikli tutmak igin yapmasi gereken
faaliyetleri,
KIiSISEL HIJYEN: Birey olarak, kendisinin ve baskasinin sagligma zarar verebilecek
sartlardan ve uygulamalardan korunmak i¢in alinan onlemleri,
KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karst koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya korunma amaciyla tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet,
arag, gerec ve cihazlari,
LOBI: Hizli Servis Restoranlarinda miisterilerin yeme-igme i¢in kullandig1 boliimii,
RAMAK KALA OLAY: Isyerinde meydana gelen; ¢alisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,
RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acgan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalari,
RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug¢ meydana gelme
ihtimalini,
TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,
ifade eder.
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Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi Tarih:../...[... Rev.No:..

HIZLI SERVIS RESTORAN(FAST FOOD)ELEMAN YARDIMCISI MESLEKI YETERLILIGI

1 | YETERLILIGIN ADI Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi

2 |REFERANSKODU ...l

3 [SEVIYE 2

4 ULUSLARARASI . . !SCO 08: 7512 (Firincilar, Pastacilar ve Sekerleme
SINIFLANDIRMADAKI YERI Imalatgilar)

5 |TUR

6 | KREDI DEGERI
A) YAYIN TARIHI

7 |B)REVIZYON NO
C) REVIZYON TARIiHI

Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi

(Seviye 2) mesleginin 6zel egitim ihtiyaci olan bireyler

tarafindan verimli, kaliteli ve standartlara uygun icra

edilmesi ve siirdiiriilebilmesi igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,

8 |AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, smav ve  belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak

amactyla hazirlanmstir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

20UMSO0752-3 Hizl Servis Restoran (Fast-Food) Eleman: (Staff) (Seviye 3) Ulusal Meslek Standard:

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerden asagida sayilan belgelerden birini ibraz edenler smava alinr.

- Ozel egitim ihtiyac1 olduguna dair ¢ocuklar icin 6zel gereksinim raporu ve eriskinler icin engellilik
saglik kurulu raporu,

- Orta 6gretim kademesinde 6zel egitim programi uygulanan okul veya sinifi tamamladigina ya da bu
okul veya sinifa devam ettigine dair belge.

11 | YETERLILIiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

...................... / Al: ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum
..................... [ A2: Hizli Servis Restoraninda Servise Yardimci1 Olmak

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Aday1n yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
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Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi Tarih:../...[... Rev.No:..

gereklidir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur.
“11-c) birimlerin gruplandirma alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar1’” kisminda belirtilen alternatifler
arasindan birini segecek olan aday, sectigi alternatife ait yeterlilik birimleri i¢in hazirlanmis sinavlara
girer. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali smnavlari her bir birim i¢in ayri ayri
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendirme en az 2 kisiden olusan bir komisyon tarafindan gergeklestirilir.

Birinci Degerlendirici Ozel Egitim Alani:
e Ogzel egitim alaninda en az iig (3) yil tecriibeye sahip 6gretmen veya akademisyen olmak,

Ikinci Degerlendirici Meslek Alani: ikinci degerlendirici asagida belirtilen kriterlerden en az birini
saglamalidir.
e Meslek alaninda egitim veren kurumlarda 6gretmen/6gretim tliyesi/6gretim gorevlisi olarak en az
3 yil ¢alismis olmak,
e Lisans mezunu olup, 6lgme degerlendirmesini yapacagi yeterlilik alaninda en az bes (5) yil
deneyime sahip olmak,
e Onlisans mezunu olup, dlgme degerlendirmesini yapacag: yeterlilik alaninda en az yedi (7) yil
deneyime sahip olmak,
e Mesleki ortadgretim kurumu mezunu olup, 6l¢me degerlendirmesini yapacag: yeterlilik alaninda
en az on (10) y1l deneyime sahip olmak,
e Olgme ve degerlendirmesini yapacag: yeterlilik alaninda departman sefi/departman sorumlusu
olarak fiilen en az on (10) y1l mesleki deneyime sahip olmak.
Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; sinav ve belgelendirme kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin goérev
alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme degerlendirme, 6lgme-
degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidr.

14 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik stiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) wyillik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

BELGE YENILEMEDE a) 5 yil belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
16 | UYGULANACAK OLCME- iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda c¢alistigini
DEGERLENDIRME YONTEMI gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii, referans
yazist/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)

sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 7



Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi Tarih:../...[... Rev.No:..

tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gegerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

17

MESLEKTE YATAY ve DIKEY

ILERLEME YOLLARI

18 YETERLILiGI GELISTIREN / Milli Egitim Bakanlig
KURULUS(LAR) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
YETERLILIGI DOGRULAYAN 3 . iy L

19 SEKTOR KOMITESI MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu




................ /A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Tarih:.../../... Rev.No:..
Yasama Uyum

ISG, KiSISEL BAKIM VE TOPLUMSAL YASAMA UYUM YETERLILIiK BIiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMi ADI ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum
2 |REFERANSKODU  |......... /A1
3 |SEVIYE 2

4 | KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHI

5 | B) REVIZYON NO

C) REVIZYON TARIiHIi

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

20UMSO0752-3 Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman: (Staff) (Seviye 3) Ulusal Meslek Standard:

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanimi 1: Is saghgl ve giivenligi kurallarini aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1 : Glivenlik uyar1 ve yonergelerini agiklar.

1.2 : Acil durumlara kars1 yapilmas: gerekenleri agiklar.

1.3 : ISG kurallarina gére is ekipmanlarinin kullanimini agiklar.
1.4 : Is hayatinda karsilasabilecegi riskleri agiklar.

Ogrenme Kazamimi 2: Kisisel bakim ve hijyen ile ilgili kurallar aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Kisisel bakim kurallarini agiklar.

2.2: Hijyen kurallarini agiklar.

Ogrenme Kazanimi 3: Toplumsal vasam becerileri ile ilgili kurallar: aciklar.
Alt Ogrenme Kazamimlari:
3.1: Calisma hayatinin kurallarini agiklar.

3.2: Gorgii ve nezaket kurallarini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

T1) Al yeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
yapilandirilmis miilakat formatiyla gerceklestirilir. Yapilandirilmis miilakat sinavina gore adaya en az 16
soru sorulur. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Her soru
yapilandirilmis cevap ve degerlendirme ¢izelgesine gore degerlendirilir. Sinavda adaylara her soru i¢in
ilgili oldugu bilgi 6l¢iitiiniin kapsam1 ve igerigine uygun siire tanmnir. Bu siire yapilandirilan formatta
belirtilir. S6zIii sinavda degerlendirme ¢izelgesine gore sorularin en az %70 ‘ine dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorular1 bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (EK

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023 9



........ /A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Tarih:.../../... Rev.No:..

Yasama Uyum

Al-2) ol¢melidir. Yapilandirilmis miilakat formatinda smava girecek bireyin yetersizligine gore
alternatif iletisim becerileri kullanilarak da miilakat gergeklestirilebilir. Ornegin smava giren bireyin
konusma yetersizligi olmas1 durumunda miilakat, bireyin isaret dili ve/veya gorsel materyaller destegi ile
cevap verebilecegi sekilde yapilandirilir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmas1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINT Milli Egitim Bakanlig

9 | GELISTIREN/ GUNCELLEYEN Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI

10 | DOGRULAYAN MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI
EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1.1s saghigi ve giivenligi kurallar: bilgisi
1.1 Giivenlik uyar1 ve yonergeleri
1.2 Acil durumlar ve acil durumlara kars1 yapilmasi gerekenler
1.3 ISG kurallar1 ve ISG kurallarina gére is ekipmanlarmin segimi ve kullanimi
1.4 15 hayatinda karsilasabilecegi riskler ve risklere karsi uygulayacagi énlemler
2. Kisisel bakim ve hijyen ilgili kurallart
2.1 Kisisel bakim kurallar1
2.2 Hijyen kurallar
3.Toplumsal yagam becerileri ile ilgili kurallari
3.1 Calisma hayatinin kurallar1
3.2 Ast ve st iligkileri
3.3 Genel gorgii ve nezaket kurallar
3.4 Isyerinde gorgii ve nezaket kurallari

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi lgili Alt &
s - Araci
Bolim | Ogrenme
Kazanim

Isyeri | I Ozgii saglik
BG.1 ;yermg \{e yapi a_n .ga 1smaya 6zgii saglhk ve ) 11 T
giivenlik isaretlerini siralar.

BG.2 Saglik ve giivenlik isaretlerinin dogru kullanim i 1.1 T1

sekillerini a¢iklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023 10




................ /A1 ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal

Yasama Uyum

Tarih:.../.../... Rev. No:..

Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi lgili Alt &
reree o Araci
Boliim Ogrenme
Kazammi
BG.3 |Acil durumlarin neler oldugunu siralar. A3.1-2 1.2 Tl
BG.4 |Acil durumlarda ne yapmasi gerektigini tanimlar. A3.1-2 1.2 T1
BG.5 [is ekipmanlarin: listeler. B.3.1-6 1.3 T1
BG6 Is eK!pmaplarl .1le calisirken uymasi gereken saglik B.3.1-6 13 T1
ve giivenlik talimatlarini siralar.
BG.7 |Calisma ortamindaki riskleri siralar. A2l 14 T1
BG.S Cflhsmg ortan.nndgk.l risklere kars1 almasi gereken A21-2 14 T
giivenlik tedbirlerini agiklar. A3l
BG.9 [Kisisel bakimin onemini ifade eder. A.6.2 2.1 T1
BG.10 Calisma o_rt'ammln gerektlrdlgl sekl Ide yapmast A6.14 51 T
gereken kisisel bakim ve temizligi ifade eder.
BG.11 Isi ile ilgili dikkat etmesi gereken hijyen kurallarin1 | A.6.1 29 T
siralar. A6.3-4
N A6.1
BG.12 (Isi ile ilgili hijyen kurallarinin 6nemini agiklar. A6.3-4 2.2 T1
BG.13 Isinin ger_ektlrdlgl calisma hayatina ait temel A534 31 T
kurallari ifade eder.
BG.14 Ast ve list pozisyondaki personele yonelik gorevleri | A.2.2 31 T1
aciklar. B.1.2
BG.15 |Genel nezaket ve gorgii kurallarini siralar. C.35 3.2 T1
BG.16 [Isyerindeki nezaket ve gorgii kurallarini listeler. C.35 3.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023

11



Hizli Servis Restoraninda Servise Yardimci Olmak Tarih:.../.../... Rev. No:..

HIZLI SERVIS RESTORANINDA SERVISE YARDIMCI OLMAK YETERLILIK BiRIiMi

1 | YETERLILIK BiRIiMi ADI Hizli1 Servis Restoraninda Servise Yardimci Olmak

2 |REFERANSKODU | «eeeen

3 [SEVIiYE 2

4 | KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHI

5 |B) REVIZYON NO

C) REVIZYON TARIiHI

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

20UMSO0752-3 Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Elemani (Staff) (Seviye 3) Ulusal Meslek Standard:

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanimi 1: ISG ve cevre gerekliliklerine uyar.
Alt Ogrenme Kazanimlar:

1.1: Calismalarinda ISG kurallarma uyar.

1.2: Calismalarinda ¢evre koruma gerekliliklerine uyar.

Ogrenme Ciktis1 2: Is organizasyonu yapmaya yardimeci olur.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1. Kigisel hazirlik yapar.

2.2. Hizli servis restoranini hizmete hazirlamaya yardimci olur.

2.3. Arag gereg ve ekipmanlari kullanima hazir hale getirmeye yardimci olur.

Osrenme Ciktis1 3: Hizh servise ve iiriin hazirlamaya vardimeai olur.
Alt Ogrenme Kazamimlari:

3.1. Hizli servis triiniinii siparise gore servise hazirlamaya yardimect olur.
3.2. Miisterinin siparisini teslim etmeye yardimci olur.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

T1) A2 yeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
yapilandirilmis miilakat formatiyla gergeklestirilir. Yapilandirilmis miilakat sinavina gore adaya en az 3
soru sorulur. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Her soru
yapilandirilmis cevap ve degerlendirme cizelgesine gore degerlendirilir. Sinavda adaylara her soru igin
ilgili oldugu bilgi 6l¢iitiiniin kapsam1 ve igerigine uygun siire taninir. Bu siire yapilandirilan formatta
belirtilir. S6zlii sinavda degerlendirme ¢izelgesine gore sorularin en az %70 ‘ine dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulart bu birimde teorik smav ile dl¢iilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (EK
A2-2) olgmelidir. Yapilandirilmis miilakat formatinda sinava girecek bireyin yetersizligine gore
alternatif iletisim becerileri kullanilarak da miilakat gerceklestirilebilir. Ornegin sinava giren bireyin
konusma yetersizligi olmas1 durumunda miilakat, bireyin igaret dili ve/veya gorsel materyaller destegi ile
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Hizli Servis Restoraninda Servise Yardimci Olmak Tarih:.../.../... Rev. No:..

cevap verebilecegi sekilde yapilandirilir.

8 b) Performansa Dayah Smav

(P1) Performans Sinavi: A2 birimine yOnelik performansa dayali sinav Ek-A2-2’de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday
tarafindan bagarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin performans sinavindan basar1 saglamasi
icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %
70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis
calisma ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek-A2-2) tamami1 performansa dayali
siav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIK BiRiIMIiNi

9 | GELISTIREN / GUNCELLEYEN
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BiRiMIiNi

10 | DOGRULAYAN MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

Milli Egitim Bakanlig1
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. ISG ve gevre gereklilikleri

1.1 Hizl serviste ISG kurallar

1.2 Hizli servis ¢aligmalarinda ¢evre koruma gerekliligi
2. Is organizasyonu yapmaya yardimet olur.

2.1 Hazli serviste kisisel hazirliklar

2.2 Hizli servis restoraninda hizmet hazirliklari

2.3 Hizli servis arag gere¢ ve ekipmanlarini kullanima hazir hale getirme
3. Hizli servise ve iiriin hazirlamaya yardime1 olur.

3.1 Hizli servis iiriiniinii siparise gore servise hazirlama

3.2 Hizli serviste miisterinin siparigini teslim etme
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Hizli Servis Restoraninda Servise Yardimci Olmak

Tarih:.../.../..

. Rev. No.:..

EK [A2.]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
. L.JMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Tgili Alt
ror e o Araci
Boliim | Ogrenme
Kazanim
BG.1 |Uriin yapiminda kullamlan malzemeleri tanir. B.3.4 2.3 Tl
BG.2 |Uriin yaptminda kullanilan ekipman tanir. B.3.4 2.3 T1
BG.3 |Uriin servisinde kullanilan ekipman tanir. B.3.4 2.3 T1
BG.4 Uriin yapiminda kullanilan ekipmamin kullanim B34 23 T
amaglarini agiklar.
BG5 Uriin servisinde kullanilan ekipmanin kullanim B34 23 1
amaglarini agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi UMS }lg]h Bl rim Degerlendirme
Bolim | Alt Ogrenme Araci
Kazanim
*BY.1 |Calismalarinda iSG kurallarma uyar. All 11 P1
*BY.2 |Calismalarinda ¢evre koruma gerekliliklerine| A.4.1-3 1.2 P1
uyar.
*BY.3 |Kisisel bakimini uygun sekilde yapar. A6.2 21 P1
BY.4 |is kiyafetini uygun sekilde giyer. A6.2 21 P1
*BY.5 [Verilen talimata gore hizli servis restoraninin| A.6.3-4 2.2 P1
genel temizligini yapmaya yardimci olur. B.3.1
*BY.6 [Verilen talimata gore hizli servis restoraninda] A.6.4 2.2 P1
lobi alaninin diizenini saglamaya yardimeci olur.
BY.7 |Verilen talimata gore hizl servis restorani kasa] B.2.3 2.2 P1
bolgesinin temizligini ve diizeninin saglamaya
yardimc1 olur.
BY.8 |Verilen talimata gore pisirici ve 1sitici B.3.2 2.3 P1
ekipmanlari galigtirir.
BY.9 |Verilen talimata gore iretimde ve serviste] B.3.4 2.3 P1
kullanilan ara¢ gerecleri kontrol etmeye ve
hazirlamaya yardimci olur.
BY.10 |Verilen talimata gore kullanmilan ara¢c ve] B.3.6 2.3 P1
gerecleri hijyenik bir ortamda muhafaza
etmeye yardimci olur.
BY.11 |Verilen talimata gore hazir {irlinii uygun 1siticy D.2.1 2.3 P1
veya pisirici ekipmanla pisirmeye yardimei
olur.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023 14



Hizli Servis Restoraninda Servise Yardimer Olmak Tarih:.../.../... Rev. No:..
Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS fgili| Birimi | Degerlendirme
Boliim | Alt Ogrenme Araci
Kazanim

BY.12 |Verilen talimata gore ¢ikan iiriinleri bekletme] D.2.3 3.1 P1
iinitesine alir.

BY.13 |Verilen talimata gore iriinii belirlenen ambalaj) D.2.6 3.1 P1
malzemesi ile paketlemeye yardimer olur.

BY.14 |Verilen talimata gore kasa bolgesinde gorevli D.2.9 3.1 P1
personele siparigin hazir oldugunu sesli veya
gorsel olarak bildirir.

*BY.15 |Verilen talimata gére siparis tepsisinif C.3.1 3.1 P1
hazirlamaya yardimci olur.

BY.16 (Verilen talimata gore miisterinin istedigi C.3.3 3.1 P1
icecegi hazirlar.

*BY.17 |Verilen talimata gore hazirlanan siparisy C.3.4 3.2 P1
tepsisini miisteriye teslim eder.

BY.18 |Verilen talimata gore miisteriye giiniin saatine C.3.5 3.2 P1
uygun ifade ve giiler yiizle ugurlar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi

YETERLILIK EKLERI

Tarih:.../.../... Rev. No:..

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ad1 - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boéliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih — Is Yeri — Unvan)

1. | Yakup Hakan COSKUN
(Moderator)

2004 - Hacettepe Universitesi
Kamu Yo6netimi Boliimii

e 2016-Devam ediyor
Pamir Uygunluk
Degerlendirme Ltd.Sti.
Mesleki Yeterlilik
Uzmani — Genel Miidiir

e 2008-2015 - Mesleki
Yeterlilik  Kurumu —
Mesleki Yeterlilik

Kurumu Uzmani

2. | Giilma TAYFUR
(Uzman Ogretmen)

2008 - Abant izzet Baysal
Universitesi Zihinsel
Engelliler Ogretmenligi

e Sur Ozel Egitim Meslek
Okulu

3. | Zehra OLGEN
(Ogretmen)

2022-Atatiirk Universitesi

Ozel Egitim Ogretmenligi

e 2023-Devam ediyor Sur
Ozel Egitim Meslek
Okulu

4. | Asim BAYCINAR
(Ogretmen)

2014 Marmara Universitesi
Ozel egitim Boliimii

2019 Marmara Universitesi
Yerel Yonetimler ve kent
politikalar yiiksek lisans

e Sur Ozel Egitim Meslek
Okulu

5. | Rojda SEVEN
(Uzman Ogretmen)

2010 Dicle Universitesi Smif
Ogretmenligi

2022 Batman Universitesi
Tarih Boliimii Tezsiz Yiiksek

Lisans

e Sur Ozel Egitim Meslek
Okulu

6. | Perihan AKGUL
(Uzman Ogretmen)

2004  Atatiirk  Universitesi
Erzincan Egitim Fakiiltesi

e Sur Ozel Egitim Meslek
Okulu

Sinif Ogretmenligi

7. | Oguzhan SUCUOGLU 2017 - Gazi Universitesi | ¢ 2021-Devam ediyor
Gastronomi  ve  Mutfak Beylerbeyi MTAL
Sanatlari Ogretmen

8. | Perihan AYDOGDU
(Uzman Ogretmen)

2005 -Selguk Universitesi
Aile Ekonomisi ve Beslenme
Ogretmenligi

e 2021- Devam ediyor
Abdullah Hakan Tangiilii
Ozel Egitim Meslek
Okulu
2007- Mehmet Uygun
[Ikdgretim Okulu
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Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi

Tarih:.../.../... Rev. No:..

Ad1 - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boéliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

9. | Sevcan KAPTAN

2014 - Ankara Universitesi
Zihin  Engellilerin  Egitimi
Yiiksek lisans Abant Izzet
Baysal Universitesi

2018 Anadolu Universitesi
Doktora- Devam ediyor

e 2020 devam ediyor
Milli Egitim Bakanlig
Oze Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel
Midiirlugii

10. | Aysel KOC

2012- Anadolu Universitesi
Ozel Egitim Ogretmenligi
2022-Kirikkale  Universitesi
Yiikksek  Lisans  (Devam
Ediyor)

e 2020 devam ediyor Milli
Egitim Bakanlig1 Oze
Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel
Miidiirliigii

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK 2: Gériis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

e T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

e Tiirkiye Is Kurumu

e Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
e  Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhig (YOK)
e Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

e Ankara Ticaret Odasi (ATO)
e Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

e Tiim Restoran ve Turizmciler Dernegi (TURES)

e Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

e  Corum Hitit Universitesi Turizm Fakiiltesi

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii

EK 3: MYK Sektdr Komitesi Uyeleri

Miinevver Merve HELVACIOGLU
Fatma UZUN

Samiye KORKMAZ

Miiveddet BAYRAKTAR

Tuba KAVAKLI

Dr. Mustafa SOZEN

Hatice BAYSAL

Hami TURKELI

Esra KESKIN

Dr. Hilal DOGRUOZ OZER

Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Saglik Bakanlig1

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Mesleki Yeterlilik Kurumu

EK 4: MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN
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Kurulu Bagkan
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Hizli Servis Restoran (Fast-Food) Eleman Yardimcisi Tarih:.../.../... Rev. No:..

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Bagkan Vekili

Fethullah GUNER
Bendevi PALANDOKEN
Eda AKBULUT

Celal KOLOGLU
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Meslek Kuruluslar Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye
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