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 E-İHRACAT DESTEKLERİNE İLİŞKİN GENELGE’DE DEĞİŞİKLİK YAPILMASI HAKKINDA  

GENELGE TASLAĞI KARŞILAŞTIRMA CETVELİ 

 

MEVCUT METİN TASLAK METİN 

 

E-İHRACAT DESTEKLERİNE İLİŞKİN GENELGE 

 

 

E-İHRACAT DESTEKLERİNE İLİŞKİN GENELGE 

İKİNCİ BÖLÜM 

Genel Hükümler ve Yararlanıcılara İlişkin Şartlar 

İKİNCİ BÖLÜM 

Genel Hükümler ve Yararlanıcılara İlişkin Şartlar 

E-ihracat 

MADDE 4- 

(…) 

 

(2) E-ihracat değeri, BGB ve GB’lerde e-ticaret olarak beyan edilen ve 

Genel Ticaret Sistemine göre tutulan ihracat değerlerinin toplamıdır.  

 

E-ihracat 

MADDE 4- 

(…) 

 

(2) E-ihracat değeri; BGB, GB veya Genel Müdürlükçe kabul edilen diğer 

belgelerde e-ticaret olarak beyan edilen ve Genel Ticaret Sistemine göre 

tutulan ihracat değerlerinin toplamıdır.  

Gerekçe: Serbest bölgelerde yer alan firmaların da e-ihracat gerçekleştirdikleri tespit edilmiş olup e-ihracat gönderilerine yönelik işlemleri Serbest 

Bölge İşlem Formu kullanarak yapmaktadırlar. Söz konusu firmaların e-ihracat desteklerinden yararlanmalarını teminen Serbest Bölge İşlem Formu’nda 

yer alan tutarların da e-ihracat değeri olarak kabul edilmesine imkân sağlanmıştır. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Yararlanıcılara Yönelik Destekler 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Yararlanıcılara Yönelik Destekler 

Sipariş karşılama hizmeti desteği 

MADDE 15- 

(…) 

 

Yeni fıkra 

 

Sipariş karşılama hizmeti desteği 

MADDE 15- 

(…) 

 

(18) Depo kira desteği kapsamında yer alan depolardan nihai müşterilere 

gerçekleştirilen gönderimlere ait bu maddenin dördüncü fıkrasında yer 

alan birim başına depolama gideri hariç giderler, Genel Müdürlüğün 

uygun görüşüyle desteklenir. 
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Gerekçe: Sipariş karşılama desteği kapsamında yararlanıcılarımızın birim başına sipariş karşılama hizmeti gideri (iade kabul dâhil) ve depolama 

giderleri desteklenmektedir. Halihazırda bu iki gidere yönelik hizmetin (yani hem depolama hem de ürünün paketlenip müşteriye ulaştırılması) alındığı 

durum desteklenmektedir. Ancak E-İhracat Konsorsiyumları, perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerleri depo kira desteği kapsamında bulunan 

depolarından nihai müşterilere gönderim sağlamaktadır. Söz konusu deposu bulunan yararlanıcılar, sipariş karşılama hizmetinden yararlanmak için 

depoculuk ve sipariş karşılama hizmeti sunan firmalardan hizmet almak zorunda kalmaktadır. Bu hem kamunun hem de söz konusu yararlanıcılarımıza 

mali yük oluşturmaktadır. Bu değişiklik ile depo kira desteğinden faydalanan yararlanıcıların, depolamayı kendi uhdesinde yapması ve sadece birim 

başına sipariş karşılama hizmeti almasına imkân sağlanmıştır. 

Çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan 

hizmetler desteği 

MADDE 18-  

(…) 

 

(6) Ön onay, e-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından 

onaylanmış veya akredite edilmiş veya kabul görmüş satıcı (vendors) 

olması, ilgili ülkedeki Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından uygun 

görülmesi, hizmetin içeriği, bütçesi ve başvuru yapan yararlanıcıya 

sağlayacağı faydalar göz önünde bulundurularak verilir. 

 

(…) 

 

Çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan 

hizmetler desteği 

MADDE 18-  

(…) 

 

(6) Ön onay, e-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından 

onaylanmış veya akredite edilmiş veya kabul görmüş satıcı (vendors) 

olması ya da ilgili ülkedeki Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından uygun 

görülmesi, hizmetin içeriği, bütçesi ve başvuru yapan yararlanıcıya 

sağlayacağı faydalar göz önünde bulundurularak verilir. 

 

(…) 

 

Gerekçe: İncelemeci kuruluşlarca, halihazırda akreditasyon/pazaryeri onayı ile müşavir görüşü aynı anda aranabilmektedir.  Ancak, bu desteğe ilişkin 

Çin’de yer alan pazaryerlerinin tamamında onaylamış, akredite edilmiş veya kabul görmüş satıcı olmasına yönelik bir listenin olmadığı tespit edilmiş 

olup, Ticaret Müşavirliğinin görüşünün yeterli olacağı değerlendirilmektedir.   

Yararlanıcılara ilişkin genel hükümler 

MADDE 20-  

 

Yeni fıkra 

Yararlanıcılara ilişkin genel hükümler 

MADDE 20-  

(…) 

 

(7) Pazaryerlerinin ve E-İhracat Konsorsiyumlarının, aracılık hizmeti 

sağladıkları şirketlerin ürünlerini E-İhracat Tanıtımı Desteğine konu 

etmeleri ve bu hususta ilgili ürünlerin marka tescili sahiplerinin önceden 

yazılı şekilde veya elektronik ortamda olumlu irade beyanlarını almış 

olmaları halinde, söz konusu ürünler için Genelge’nin 5’inci maddesinin 

yedinci ve sekizinci fıkralarında yer alan şartlar aranmaz. 
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(…) 

 

Gerekçe: Pazaryerlerinin ve E-İhracat Konsorsiyumlarının tanıtım amacıyla yaptıkları reklamlarda, sıklıkla platformlarında satılmakta olan fakat 

kendilerine ait olmayan markalardan ürünlere yer verdikleri görülmektedir. Bu bağlamda, pazaryerlerinin ve E-İhracat Konsorsiyumlarının yapacakları 

tanıtım faaliyetlerinin bahse konu reklamları da kapsayacak şekilde desteklenebilmesi için söz konusu faaliyete konu ürünlerde marka tescili şartlarının 

aranmamasına ilişkin değişiklik yapılması öngörülmektedir. 

 

6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun hükümleri ile uyum sağlayacak şekilde, tescilli markaların söz konusu şekilde 

reklamlara konu olması halinde, tescil sahiplerinin rızalarının gözetilmesinin hüküm altına alınmasında fayda olduğu değerlendirilmektedir. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

İşbirliği Kuruluşlarına Yönelik Destekler 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

İşbirliği Kuruluşlarına Yönelik Destekler 

Sektörel ticaret ve alım heyeti desteği 

MADDE 21-  

 

(4) Onaylanan sektörel ticaret heyetlerinde faaliyetlerin koordinasyonunu 

yapmak üzere işbirliği kuruluşunca ön heyet düzenlenebilir. Ön heyet 

kapsamında sadece konaklama ve ulaşım giderleri destek limitleri dahilinde 

desteklenir. Ön heyet başvurusu, heyet başlangıç tarihinden en geç 10 gün 

öncesine kadar yapılabilir. 

 

(…) 

 

Sektörel ticaret ve alım heyeti desteği 

MADDE 21-  

 

(4) Onaylanan sektörel ticaret heyetlerinde ve sanal ticaret heyetlerinde 

faaliyetlerin koordinasyonunu yapmak üzere işbirliği kuruluşunca ön 

heyet düzenlenebilir. Ön heyet kapsamında sadece konaklama ve ulaşım 

giderleri destek limitleri dahilinde desteklenir. Ön heyet başvurusu, heyet 

başlangıç tarihinden en geç 10 gün öncesine kadar yapılabilir. 

 

(…) 

 

Gerekçe: Görece daha az masraflı olan sanal ticaret heyetlerinden daha çok verim alınabilmesi ve heyete katılabilecek isimlerin davet edilmesi 

amacıyla için ön heyet düzenlenmesinin ve bu faaliyetlerin destek kapsamına alınmasının faydalı olacağı değerlendirilmektedir. Yapılan değişiklik ile 

tasarruf tedbirlerine uygun olarak, bütçeye daha az yük getirilmesi hedeflenmektedir. 

Türkiye E-İhracat Platformu 

MADDE 24-  

 

(…) 

 

(8) Destek ödeme başvuruları, “EK-Türkiye E-İhracat Platformu Ödeme 

Başvuru Formu” ile ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 (altı) ay 

içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır. 

 

Türkiye E-İhracat Platformu 

MADDE 24-  

 

(…) 

 

(8) Destek ödeme başvuruları, “EK-Türkiye E-İhracat Platformu Ödeme 

Başvuru Formu” ile ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 (altı) ay 

içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır. Ödeme belgesi ibraz edilmeksizin 

yapılan başvurularda fatura ve varsa sözleşme ibrazını müteakip destek 
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(…) 

 

ödemesi yapılabilir. Fatura ibrazı ile yapılan başvurularda, faturaya ait 

ödemenin destek ödemesinin gerçekleştirildiği tarihten itibaren 1 ay 

içerisinde gerçekleştirilmesi ve “EK-Türkiye E-İhracat Platformu Ödeme 

Başvuru Formu”nda yer alan ve başvuru esnasında ibraz edilmemiş olan 

bilgi ve belgelerin ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 ay içerisinde 

ilgili incelemeci kuruluşa ibraz edilmesi gerekir. 1 aylık sürenin 

uzatılmasına ilişkin talepler Genel Müdürlükçe değerlendirilir. 

 

(…) 

 

Gerekçe: Türkiye E-İhracat Platformu’nun ödeme başvuru süreçlerinde yapılacak destek ödeme başvuru meblağlarının yüksekliği göz önüne 

alındığında, ödeme belgesi ibraz edilene kadar geçen sürede destek ödemesinin gerçekleştirilebilmesi için ilgili fıkranın genişletilmesinin faydalı olacağı 

değerlendirilmektedir. 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Ortak Hükümler 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Ortak Hükümler 

Yurt içi ve yurt dışı inceleme ve onay işlemleri  

MADDE 34- 

(…) 

 

(2)  Yurt dışında düzenlenen fatura, sözleşme, ödeme belgesi ile faaliyet 

gerçekleşme raporu, yurt dışı depoya ilişkin belgeler ile resmi internet 

sitelerinden ve dijital platformlardan erişilemeyen belgeler ve diğer belgeler 

için Bakanlık yurt dışı temsilcisi onayı gerekir. Türkiye’de düzenlenen 

belgeler ile arama motoru, sosyal medya reklamları ile yurt dışı pazaryerleri 

dâhil dijital platformlar üzerinden elektronik ortamda kontrol edilebilen 

belgeler için Bakanlık yurt dışı temsilcisi onayı aranmaz. 

 

(…) 

 

Yurt içi ve yurt dışı inceleme ve onay işlemleri  

MADDE 34- 

(…) 

 

 (2)  Yurt dışında düzenlenen fatura, sözleşme, ödeme belgesi ile faaliyet 

gerçekleşme raporu, yurt dışı depoya ilişkin belgeler ile resmi internet 

sitelerinden ve dijital platformlardan erişilemeyen belgeler ve diğer 

belgeler için Bakanlık yurt dışı temsilcisi onayı gerekir. Türkiye’de 

düzenlenen belgeler ile arama motoru, sosyal medya reklamları ile yurt 

dışı pazaryerleri dâhil dijital platformlar üzerinden veya elektronik 

ortamda kontrol edilebilen belgeler için Bakanlık yurt dışı temsilcisi onayı 

aranmaz. 

 

(…) 

 

Gerekçe: İlgili belgelerin bir kısmı özel bir dijital platform olmaksızın elektronik ortamda kontrol edilebilmektedir. Bu sebeple Genelgenin ifadesini 

açıklığa kavuşturmak için “veya” ifadesinin eklenmesi düşünülmektedir. 

Harcama esasları 

MADDE 37- 

Harcama esasları 

MADDE 37- 
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(…) 

 

(6) Ödemenin yararlanıcı veya işbirliği kuruluşuna ait kredi veya hesap 

kartı ile peşin veya taksitle yapılması durumunda sunulacak kredi kartı 

ekstresi veya hesap bildirim cetvelinin aslı veya banka onaylı nüshası 

olmalıdır. Kredi veya hesap kartı ile yapılan ödemelerde ödeme tarihi kredi 

kartı ekstresi veya hesap bildirim cetvelinde belirtilen işlem tarihidir. 

(…) 

 

(…) 

 

(6) Ödemenin yararlanıcı veya işbirliği kuruluşuna ait kredi veya hesap 

kartı ile peşin veya taksitle yapılması durumunda ödeme tarihi kredi kartı 

ekstresi veya hesap bildirim cetvelinde belirtilen işlem tarihidir. 

 

(…) 

Gerekçe: Genelgenin mevcut halinde, ilgili maddenin ikinci fıkrasında “ödeme belgelerinde banka onayı aranmaz” hükmü yer almakta iken, aynı 

maddenin beşinci fıkrasında ekstre veya hesap bildirim cetvellerinin aslının veya banka onaylı nüshasının sunulması hükmedilmektedir. Söz konusu 

çelişkinin ortadan kaldırılması için ilgili fıkranın belirtildiği şekilde değiştirilmesi öngörülmektedir.  

 


