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JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

Almila Dalkili¢
Is Hayatinda Protokol Kurallar
10 Aralik 2025, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Adab-1 Muaseret Kurallariin giintimiizdeki karsilig1

e Ilk 10 saniyede en olumlu izlenimi olusturma tiiyolar:

e Davranis Protokolii ve Kurumu Temsil yetenegi

e Selamlagma adabi

e Konuk Karsilama ve Ugurlama

e Tanisma, Tanistirilma

e Konusmada nezaket kurallari

e Dogru Hitap ve Ust diizey Hitap

e Fuarlarda Firmalar1 temsil eden degil “birligi ve sektorii temsil eden” yaklagim
e Dogru Ses kullanimi ‘miizikal ses’

e Toplantiya hazirlik (giindem okuma, not alma, temsil dili)

¢ Online toplant1 adab1 (kamera, mikrofon, beden dili, katilim ritmi)

e Telefonda dogru temsil dili ve etkili konusma tiiyolar

e Misafirlerin beden dilini okuma yorumlama ve kii¢lik detaylar1 yakalama
e Yiiriirken, ayakta konusurken, fotograf ¢ektirirken davranis ipuglari

e Etkili dinleme nasil gergeklesir?

e Apatikten uzak Empatik davranig gelistirmenin 6nemi

e Kartvizit verme ve alma adab1

e VIP misafirler kimlerdir? Ne bekler? Nelerden rahatsiz olurlar?

e Konusmalarda sik kullanilmasi gereken kelimeler

e s Yemeklerinde, agik biife ve kokteyllerde nasil davranilmas: gerekir?
e Topluluk i¢cinde selamlama, ilk konusmalar

o Kiiltiirel hassasiyetlere uygun mailing yapisi: konu satir1, selamlama, kapanis, teyit

e Protokol Testi ‘Ne kadar dogru biliyoruz’
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