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Egitim igerig‘i:

Egitim Oncesi analiz ve farkindalik testi

Tahsilata yonelik alg1 caligsmasi

Ayr1 bir uzmanlik alan1 olarak Alacak Yo6netimi
Alacak yonetiminin tarihgesi, tanimi ve dogru uygulanmasi
Nakit aksinda denge unsurlari

Tahsilat kiiltiirliniin bilesenleri

Alacak tiirleri

Zaman ve tahsilat kabiliyeti aras1 iligki

Parayi rica veya talep etmek arasindaki fark
Tahsilatin agamalar1

Tahsilatta sorun yasamadan once alinacak 6nlemler
Risk yonetimi ve istihbarat

O deme &nceliklendirme mekanizmasi

Miisteri siniflandirmasi

O deme aligkanliklarmi degistirmenin yolu
Stirdiiriilebilir misteri iligkisi i¢in tahsilat yonetimi
Tahsilat kiiltiirtindeki degiskenler

Ticarette 6 deme araglari

Ticarette 6 deme sekilleri

Vadeli satislarda alinan riskler ve nedenleri

Marka giicliniin tahsilat etkisi

Tahsilat giinleri ve saatleri

Diinyada en sik kullanilan tahsilat yollar1

Etkin tahsilat bilesenlerinin {ist gruplari

Sirket organizasyon yapisinin tahsilata etkileri
Etkin tahsilatin bilesenleri

Followup e-maillerin 6nemi
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e Miizakere tarzlar

e Etkin tahsilatta SN + 1K

e Insan faktorii; Borglu ve Alacakli Psikolojisini anlamak
e 4 borglu tipi ve uygun yaklagimlar

e Planlama ve hazirlik siireci

e Sik yapilan hatalarin telafisi ve dnlenmesi

e Tabhsilat goriismelerindeki 11 ikna teknigi

e Gecikmis alacaklarda yasal takip secenekleri

e Yurtdisinda tahsilatta iilke ve cografyanin etkisi

Egitmen Ozgecmisi- Ayse Burcu Arslan Demirtas:

2007’den bugiine uluslararasi alacak yonetim sektdriinde girisimcei, yonetici, profesyonel kog ve
egitmen sapkalariyla yer almaktadir. Bogazici Universitesi, Uluslararasi Iliskiler boliimiinden
mezun olduktan sonra, Hollanda Tilburg Universitesinden ‘Kiiltiirel Cesitlilik Y®énetimi’
alaninda yiiksek lisans yapmistir. 2011 yilinda kurdugu ARS Danismanlik Tiirkiye’nin ilk
Uluslararasi Tahsilat Ajansidir. Ekibiyle beraber bugiine kadar hem binlerce ihracatg1 KOBI’ye
hem de EXIMBANK, THY gibi biiyiik kurumlara yurtdis1 alacak yonetimi konusunda 155
iilkede hizmet vermektedir. Basinda yer alan roportajlart ve yayinlariyla da alacak yonetim
sektoriinde farkindalik yaratmay1 dnemseyen bir kadin girisimci olarak KAGIDER, BUMED,
ICF Kogluk Dernegi ve HIB diger is hizmetleri komite iiyesidir. Ayrica LIBER kitap kiiltiir sanat
dernegi kurucu iiyesi ve de DISYONDER vyénetim kurulu iiyesidir. Alacak Yonetim
sektoriindeki 2 uluslararasi dernekte (IACC-International Association of Commercial Collectors
ve LIC-League International for Creditors) ydnetim kurulu iiyesidir. Ust diizey yoneticilere
Tahsilat Danismanlig1 ve Profesyonel s Koglugu yapmaktadir. Pek ¢ok yerli ve yabanci birlik,
dernek, ticaret ve sanayi odasinda da binlerce kisiye sunum, egitim ve seminerler vermektedir.

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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