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JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

Seyda Ataoglu
Ihracatta Giiven insas1 ve Uzun Vadeli iliski Yonetimi

25 Kasim 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Alici karar siireci: Fiyat + kalite + teslimat + gliven denklemi

e Uzak Dogu, Avrupa, Ortadogu, Afrika’daki alicilarin giiven kriterleri farkli mi1?

e Alict goziinde riskli tedarik¢i sinyalleri (ge¢ cevap, belge eksikligi, referans
verememe)

e Ik siparis 6ncesi giiven testleri: numune, deneme siparisi, fabrika denetimi

e Referans yonetimi

e Fabrika ziyareti ve denetim siireglerinde alicinin nelere baktigi

e Teklif (quotation) ve s6zlesme hazirlama

e Proaktif iletisim: Siparis sonrasi bilgilendirme ritmi (iiretim asamasi, sevkiyat
hazirhigi, yiikleme)

e Lojistik ve teslimatta seffaflik

e Tedarikci — alici iligkisinin evreleri: test — diizenli alim — stratejik ortaklik

e Her miisteriye ayn1 m1 davranilmali?

e Yillik 15 degerlendirme toplantilari

o Kilit miisteri kaybin1 6nlemek icin erken uyari sinyalleri

e Sikayet yonetimi: Tazminat, yeniden tiretim, fiyat indirimi

o Fiyat rekabeti arttiginda iliski avantaji

Egitmen — Seyda Ataoglu:

Seyda Ataoglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimii mezunudur. 1991
yilinda basladig1 bankacilik kariyerinde, 6zel sektdrde gesitli bankalarda Dis Islemler ve Ticari
Pazarlama boliimlerinde gorev almigtir. Daha sonra reel sektorde Finans Yoneticiligi yapmis ve
yaklagik 25 yillik is hayatinin ardindan, bankacilik ve reel sektor tecriibeleri dogrultusunda cesitli
kurumlarda ve tniversitelerde seminer ve egitimler vermekte ve danigmanlik yapmaktadir.
Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kredi Derecelendirme ve Kurumsal YoOnetim
Derecelendirme lisanslarina sahiptir.
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