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E-İHRACAT DESTEKLERİNE İLİŞKİN GENELGE’DE DEĞİŞİKLİK YAPILMASI HAKKINDA  

GENELGE TASLAĞI KARŞILAŞTIRMA CETVELİ 

 

MEVCUT METİN TASLAK METİN 

İKİNCİ BÖLÜM 

Genel Hükümler ve Yararlanıcılara İlişkin Şartlar 

İKİNCİ BÖLÜM 

Genel Hükümler ve Yararlanıcılara İlişkin Şartlar 

Perakende e-ticaret sitelerinin destek kapsamına alınması 

MADDE 7- 

(…) 

(2) Perakende e-ticaret sitesinin Karar kapsamındaki desteklerden 

faydalanabilmesi için aşağıdaki şartları haiz olması gerekir: 

(…) 

c) Şirketin e-ticaret ve e-ihracat satışlarına ilişkin faturalandırmanın, 

kendi veya organik bağı olan şirketlerin tüzel kişiliği üzerinden yapılması, 

d) Başvuru tarihi itibarıyla desteğe konu olacak perakende e-ticaret 

sitelerinin son 2 (iki) takvim yılında faaliyette bulunması, 

Perakende e-ticaret sitelerinin destek kapsamına alınması 

MADDE 7- 

(…) 

(2) Perakende e-ticaret sitesinin Karar kapsamındaki desteklerden 

faydalanabilmesi için aşağıdaki şartları haiz olması gerekir: 

(…) 

c) Şirketin e-ticaret ve/veya e-ihracat satışlarına ilişkin 

faturalandırmanın, kendi veya organik bağı olan şirketlerin tüzel kişiliği 

üzerinden yapılması, 

d) Başvuru tarihi itibarıyla desteğe konu olacak en az bir perakende e-

ticaret sitesinin son 2 (iki) takvim yılında faaliyette bulunması, 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Yararlanıcılara Yönelik Destekler 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Yararlanıcılara Yönelik Destekler 

 

Dijital pazaryeri tanıtım desteği  

MADDE 13- 

(…) 

(3) Dijital pazaryeri tanıtımı desteği, ilgili yurt dışı pazaryerinden 

alınan tıklama başına ödeme, görüntüleme reklamı ve ürüne ilişkin yorum 

hizmetlerine ait giderleri kapsar. Bu desteğe ilişkin komisyon, üyelik, vergi 

(dolaylı vergi hariç) ve diğer ücretler destek kapsamında değerlendirilmez. 

Dijital pazaryeri tanıtım desteği  

MADDE 13- 

(…) 

(3) Dijital pazaryeri tanıtımı desteği, ilgili yurt dışı pazaryerinden 

alınan tıklama başına ödeme, tanıtım faaliyeti kapsamında sipariş başına 

ödeme, görüntüleme reklamı ve ürüne ilişkin yorum hizmetlerine ait 

giderleri kapsar. Bu desteğe ilişkin komisyon, üyelik, vergi (dolaylı vergi 

hariç) ve diğer ücretler destek kapsamında değerlendirilmez. 
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Sipariş karşılama hizmeti desteği 

MADDE 15- 

(…) 

(17) Depo kira desteği kapsamında yer alan depolardan nihai 

müşterilere gerçekleştirilen gönderimlere ait bu maddenin dördüncü 

fıkrasında yer alan birim başına depolama gideri hariç giderler, Genel 

Müdürlüğün uygun görüşüyle desteklenir. 

 

(…) 

Sipariş karşılama hizmeti desteği 

MADDE 15- 

(…) 

(17) 5973 sayılı İhracat Destekleri Hakkında Kararın 11 inci maddesi 

çerçevesinde birim kira desteği kapsamında yer alan e-ticaret depolarından 

nihai müşterilere gerçekleştirilen gönderimlere ait bu maddenin dördüncü 

fıkrasında yer alan birim başına depolama gideri hariç giderler, Genel 

Müdürlüğün uygun görüşüyle desteklenir. 

(…) 

Depo kira desteği  

MADDE 16- (1) Karar kapsamında bu destekten E-İhracat 

Konsorsiyumları, perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerleri yararlanır. 

(2) Depo kira desteği kapsamında, deponun net kira bedeli ve depo 

ve bina yönetimi tarafından ortak kullanımlara ilişkin kiralayandan 

sözleşme kapsamında alınan ortak alanların kullanıma ait giderler 

desteklenir. Bu kiralamaya ilişkin komisyon, vergi (dolaylı vergi hariç) ve 

diğer ücretler destek kapsamında değerlendirilmez. 

(3) Depo olarak belirli bir alan kiralamanın dışında birden çok şirkete 

depoculuk hizmeti veren şirketlerden depo kiralanması da mümkündür. 

(4) Genelge kapsamında depo olarak tutulan alanda ürünlerin 

sergilenmesine yönelik bir sergi alanının bulunması ve kira sözleşmesinde 

ayrıca belirtilmesi halinde, bu birimler tek birim olarak değerlendirilir. 

Birim sayı limitinin hesaplanmasında sözleşme esas alınır. 

(5) Kiralanacak depoya ilişkin ön onay başvuruları “EK-Depo Kira 

Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci 

kuruluşa yapılır. İncelemeci kuruluş tarafından ön onay formu 

kapsamındaki bilgi ve belgeler incelenir ve uygun görülmesi halinde depoya 

ilişkin harcamalara yönelik destek ödeme başvurusunda bulunulur. 

(6) Yararlanıcının destek kapsamında kiraladığı depoya ilişkin depo 

yönetim sistemi kullanması ve bu sisteme ilişkin desteğe konu kayıtların 

talep edilmesi halinde, yapılacak inceleme öncesinde Bakanlık yurt dışı 

temsilcisi ve incelemeci kuruluş ile paylaşması gerekmektedir. 

Depo kira desteği  

MADDE 16- Mülga 
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(7) Ön onay başvurusu çerçevesinde incelemeci kuruluş gerekli bilgi 

ve belgeleri Bakanlık yurt dışı temsilcisine iletir. Bakanlık yurt dışı 

temsilcisi depoyu yerinde inceler. Bu inceleme çerçevesinde Bakanlık yurt 

dışı temsilcisi: 

1) Depoya ilişkin belgelerin ilgili ülke mevzuatına uygun ve doğru 

olarak düzenlendiğini,  

2) Harcamanın içerik olarak mevzuata ve rayice uygun olduğunu, 

3) Destek kapsamına alınması talep edilen depoya ilişkin olarak depo 

yönetim sisteminin mevcut ve çalışır olduğunu, 

4) Depoda gerçekleştirilen faaliyetlerin Türkiye’nin e-ihracatını 

artırmaya yönelik olup olmadığını, 

5) 19/04/2022 tarihli ve 5449 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile 

yürürlüğe konan Yurt Dışı Lojistik Dağıtım Ağlarının Desteklenmesi 

Hakkında Karar kapsamında ilgili ülkede bulunan depolara 100 km’den 

uzak alanlarda bulunduğunu, değerlendirir ve “EK-Depo Kira Desteği 

Yerinde İnceleme Formu”nu doldurarak değerlendirmesini incelemeci 

kuruluşa iletir. Bakanlık yurt dışı temsilcisinin olumsuz görüş bildirmesi 

durumunda ilgili birim destek kapsamına alınmaz. 

(8) Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine 

ilişkin süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu 

tarihten sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek 

kapsamında değerlendirilir. 

(9) Destek ödeme başvuruları, “EK-Depo Kira Desteği Ödeme 

Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle ödeme belgesi tarihinden itibaren en 

geç 6 (altı) ay içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır. Başvurularda yarım 

döneme (ocak-haziran, temmuz-aralık) ilişkin depo kira giderleri sunulur. 

(10) Palet bazlı kiralamalar hariç, kira desteği başvurularında fatura 

ibrazı zorunlu değildir. Ödeme belgesinde kira ödemesinin hangi aya ait 

olduğunun belirtilmesi gerekmekte olup bu hususun belirtilmemesi 

durumunda, kiraya verenden alınan fatura veya konuya ilişkin ödemelerin 

hangi aya ait olduğuna dair kiraya verenden alınan yazının sunulması 

gerekir. 
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(11) Bakanlık yurt dışı temsilcisi, bu madde kapsamında desteğe 

ilişkin hususların tespitine yönelik olarak, destek devam ettiği sürece her 

destek yılı bitiminde ve ihtiyaç duyması halinde bu maddenin yedinci 

fıkrası kapsamında yerinde inceleme yapabilir. 

(12) Kira desteği için net kira tutarı dışında ortak kullanım alanlarına 

ilişkin giderlerin ödenmesi durumunda, ortak kullanım giderlerinin kira 

sözleşmesinde açık bir şekilde belirtilmesi gerekmektedir. 

(13) Destek başvurusunda bulunulmuş bir yurt dışı depo adresinin 

değiştirilmesi durumunda yeni adresteki depo, eski adresteki deponun 

devamı olarak değerlendirilir. 

(14) Destek kapsamında bulunan ve destek ödemeleri devam eden 

yararlanıcıların kira sözleşmelerinin değişmesi durumunda birime ilişkin 

güncellemeler yararlanıcı tarafından yapılır ve incelemeci kuruluşa 

bildirilir. Yeni kira sözleşmesinde yer alan kira tutarının rayice uygunluğu 

Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından tespit edilerek onaylanır. 

(15) Karar kapsamındaki desteklerden yararlanılan depolara ilişkin 

destek ödeme hesaplamasında depo yönetim sistemi ve kurumsal kaynak 

planlama kayıtlarında yer alan bilgiler çerçevesinde; yararlanıcı, Kararın 10 

uncu maddesi kapsamında Türk ürünü satış veya çıkış oranını ve buna ilişkin 

kayıtları Yeminli Mali Müşavir raporu ile incelemeci kuruluşa sunar. 

Çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan 

hizmetler desteği  

MADDE 18- 

(…) 

Yeni fıkra  

Çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan 

hizmetler desteği  

MADDE 18- 

(…) 

(13) Doğrudan yurt dışı pazaryeri tarafından sunulan ticaret paydaşı 

hizmetleri Genel Müdürlüğün uygun görüşüyle bu madde kapsamında 

desteklenir. 

 

Yararlanıcılara ilişkin genel hükümler  

MADDE 20- 

(…) 

Yeni fıkra 

Yararlanıcılara ilişkin genel hükümler  

MADDE 20- 

(…) 

(12) Perakende e-ticaret sitesi, pazaryeri, B2B platformu veya E-
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İhracat Konsorsiyumu statüsüne sahip yararlanıcılar, kapsama alındıkları 

tarihi izleyen takvim yılının sonuna kadar, İhracat Akademisi E-İhracat 

Uzmanlığı Başarı Sertifikasına sahip en az 1 (bir) personel istihdam eder. 

Haklı bir sebep olmaksızın bu fıkrada belirtilen yükümlülüğü süresinde 

yerine getirmeyen yararlanıcıların statüsü Bakanlık tarafından geri 

alınabilir. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

İşbirliği Kuruluşlarına Yönelik Destekler 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

İşbirliği Kuruluşlarına Yönelik Destekler 

Sektörel ticaret ve alım heyeti desteği 

MADDE 21- (1) İşbirliği kuruluşlarının münferit veya birlikte 

düzenleyeceği e-ticaret ile perakende olarak satışı gerçekleştirilebilen 

ürünleri kapsayan e-ihracata yönelik sektörel ticaret heyeti, sektörel alım 

heyeti ve sanal ticaret heyetine ilişkin “EK-Heyet Destek Kalemleri Listesi” 

nde belirtilen ulaşım, konaklama, tanıtım ve organizasyon giderleri 

desteklenir.  

(2) Sektörel ticaret heyeti faaliyeti için ön onay başvuruları “EK 

Sektörel Ticaret Heyeti Ön Onay Başvuru Formu”, sektörel alım heyeti 

faaliyeti için ön onay başvuruları “EK-Sektörel Alım Heyeti Ön Onay 

Başvuru Formu” ve sanal ticaret heyeti faaliyeti için ön onay başvuruları 

“EK-Sanal Ticaret Heyeti Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle 

faaliyet tarihinden en az 1 (bir) ay önce E-İhracat Sekretaryasına iletilir. 

Faaliyete ilişkin ön onay, E-İhracat Sekretaryasının incelemesini müteakip 

Genel Müdürlük tarafından verilir. 

(3) Genel Müdürlük ihtiyaç duyulması halinde sektörel ticaret heyeti 

veya sektörel alım heyeti veya sanal ticaret heyeti faaliyeti başvurularının 

destek kapsamına alınması için söz konusu faaliyete ilişkin ilgili Bakanlık 

yurt dışı temsilcisinin görüşünü alır. Bakanlık yurt dışı temsilcisi “EK-

Sektörel Ticaret Heyeti/Sektörel Alım Heyeti/Sanal Ticaret Heyeti Ön Onay 

Değerlendirme Formu” çerçevesinde değerlendirmelerini iletir. 

(4) Onaylanan sektörel ticaret heyetlerinde ve sanal ticaret 

heyetlerinde faaliyetlerin koordinasyonunu yapmak üzere işbirliği 

Sektörel ticaret ve alım heyeti desteği 

MADDE 21- Mülga 
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kuruluşunca ön heyet düzenlenebilir. Ön heyet kapsamında sadece 

konaklama ve ulaşım giderleri destek limitleri dahilinde desteklenir. Ön 

heyet başvurusu, heyet başlangıç tarihinden en geç 10 gün öncesine kadar 

yapılabilir. 

(5) İşbirliği kuruluşları, onaylanan heyetlere ilişkin kesinleşmiş 

katılımcı bilgilerini “EK Sektörel Ticaret Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi 

Formu”, “EK-Sektörel Alım Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi Formu” veya 

“EK-Sanal Ticaret Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi Formu”nu programın 

başlangıç tarihinden en geç 1 (bir) iş günü öncesine kadar Genel Müdürlüğe 

ve E-İhracat Sekretaryasına iletir. 

(6) Sektörel ticaret heyeti ve sektörel alım heyeti kapsamında 

yürütülen faaliyetler yol hariç en fazla 10 (on) gün süreyle desteklenir. 

(7) Faaliyetin başlangıç tarihinden en fazla 1 (bir) gün önceki ve 

faaliyetin bitiş tarihinden en fazla 1 (bir) gün sonraki ulaşım harcamaları 

desteklenir. Gidiş-dönüş tarihlerinin, söz konusu tarihlerden farklı olması 

halinde daha düşük tutarda olan ulaşım harcaması esas alınarak desteklenir. 

Faaliyete katılım sağlayan şirket veya işbirliği kuruluşu temsilcilerinin 

gidiş-dönüş tarihlerinin, söz konusu tarihlerden farklı olması ya da heyet ile 

aynı güzergâhı kullanmamaları halinde, daha düşük tutarda olması şartıyla 

destek kapsamındaki emsal ulaşım harcaması şirketin veya işbirliği 

kuruluşunun ulaşım harcaması olarak beşinci fıkrada belirtilen süreyi 

aşmamak kaydıyla kabul edilerek desteklenir. 

(8) Ulaşım ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi için yerli ve 

yabancı katılımcıların onay verilen programın tamamına katılım sağlaması 

gerekir. Mücbir veya haklı sebeplerin varlığı halinde işbirliği kuruluşu, 

programın tamamına katılım sağlamayan katılımcılara ve işbirliği 

kuruluşlarına ilişkin açıklamayı, ilgili belgelerle birlikte değerlendirilmek 

üzere destek ödeme başvurusunda sunabilir. 

(9) Yurt içinde gerçekleştirilecek bir etkinliğe yönelik olarak 

düzenlenecek sektörel alım heyeti faaliyetlerine katılacak yabancı 

firma/kuruluş temsilcilerinin sadece ulaşım ve konaklama giderleri destek 

kapsamında değerlendirilir. 
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(10) Faaliyet sonrasında aşağıda belirtilen faaliyet gerçekleşme 

raporları ve değerlendirme formlarından faaliyete ilişkin olanı E-İhracat 

Sekretaryasına iletilir. 

a) “EK-Sektörel Ticaret Heyeti Faaliyet Gerçekleşme Raporu” 

b) “EK-Sektörel Alım Heyeti Faaliyet Gerçekleşme Raporu” 

c) “EK-Sanal Ticaret Heyeti Faaliyet Gerçekleşme Raporu” 

(11) Destek ödemeleri söz konusu gerçekleşme raporlarının Genel 

Müdürlük tarafından uygun bulunması halinde yapılır. Destek ödeme 

başvuruları “EK-Sektörel Ticaret Heyeti/Sektörel Alım Heyeti/Sanal Ticaret 

Heyeti Destek Ödeme Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle faaliyetin 

Genel Müdürlük tarafından onaylandığı tarihi müteakip ödeme belgesi 

tarihinden itibaren en geç 6 (altı) ay içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır. 

(12) Genel Müdürlük, faaliyetlere gözlemci görevlendirebilir. Destek 

ödeme başvuruları, Gözlemci Raporu ile tespit edilmiş olan bilgiler 

doğrultusunda incelemeci kuruluş tarafından sonuçlandırılır. Sektörel ticaret 

heyeti için “EK-Sektörel Ticaret Heyeti Bakanlık Gözlemci Formu”, 

sektörel alım heyeti için “EK-Sektörel Alım Heyeti Bakanlık Gözlemci 

Formu”, sanal ticaret heyeti için “EK-Sanal Ticaret Heyeti Bakanlık 

Gözlemci Formu” kullanılır. Gözlemci, gerektiği durumlarda 

organizatörden, şirketten ve işbirliği kuruluşundan faaliyetin 

değerlendirilmesine ilişkin ilave bilgi ve belge talep edebilir. 

(13) Sektörel ticaret heyetine, sektörel alım heyetine ve sanal ticaret 

heyetine en az 8 (sekiz) şirketin katılması zorunludur. Bu heyetlere e-ticaret 

ekosisteminde yer alan e-ticaret lojistiği, entegrasyonu ve dijital ödeme 

alanlarında faaliyet gösteren e-ticaret servis sağlayıcı şirketlerin de katılımı 

mümkündür ancak bu kapsamda katılacak şirketlerin sayısı heyete katılan 

şirket sayısının en fazla yarısı kadar olabilir. 

(14) Faaliyet kapsamında yurt dışında veya yurt içinde 

gerçekleştirilecek faaliyetlere ilişkin tanıtım materyalleri ve proje 

çıktılarında Bakanlık logosu kullanılır. Genel Müdürlük tarafından uygun 

görülmeyen logo, slogan, görsel kullanılması durumunda bu faaliyete ilişkin 

harcamalar desteklenmez. 
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(15) İşbirliği kuruluşu, desteğe konu sanal ticaret heyetinin 

görüntülenebilmesi ve takip edilebilmesi için E-İhracat Sekretaryasına ve 

Genel Müdürlüğe gerekli tanımlamaları (kullanıcı adı, şifre vb.) sağlamakla 

yükümlüdür. 

E-İhracatı Geliştirme Projesi Desteği 

MADDE 23- - (1) İşbirliği kuruluşlarının, üyelerinin “EK-Hedef 

Ülkeler Listesi-A”da yer alan ülkelerde ortak olarak hareket etmesine ve 

hedef ülkelerde pazara giriş şartlarının kolaylaştırılmasına yönelik olarak 

gerçekleştirecekleri projeler kapsamında dijital pazaryeri tanıtımı, e-ihracat 

tanıtımı, sipariş karşılama hizmeti, depo kirası, yurt dışı pazaryeri 

entegrasyonu, çevrim içi mağaza açılması, e-ticaret paydaşlarından alınan 

hizmetler ve pazaryeri komisyon giderlerini içeren faaliyetlerine ilişkin 

giderleri desteklenir. 

(2) E- İhracatı Geliştirme Projelerine ilişkin ön onay başvuruları 

faaliyet tarihinden en az 1 (bir) ay önce “EK-E-İhracatı Geliştirme Projesi 

Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ile E-İhracat Sekretaryasına iletilir. 

Projeye ilişkin ön onay E-İhracat Sekretaryasının incelemesini müteakip 

Genel Müdürlük tarafından verilir. 

(3) Bir proje birinci fıkrada belirtilen en az 2 (iki) destek kaleminden 

oluşur. 

(4) İşbirliği kuruluşlarının, bu maddenin ikinci fıkrası kapsamında 

sunacakları projelerde, katılımcıları ihraç ürünlerine ve ihracat tutarına göre 

sınıflandırmaya tabi tutarak, proje kapsamında seçilen sektör ve katılımcı 

şirketlere ilişkin değerlendirmelerini sunması gereklidir. İşbirliği 

kuruluşları, halihazırda ihracatçı olan ancak ihracatını e-ihracata taşımakta 

bilgi ve kaynak eksikliği yaşayan şirketlerin proje kapsamına alınmasına 

özen gösterir.  

(5) İşbirliği kuruluşu proje kapsamındaki faaliyetlerine ilişkin “EK-

E-İhracatı Geliştirme Projesi Desteği Gerçekleşme Raporu”nu E-İhracat 

Sekretaryasına iletir.  

(6) İşbirliği kuruluşlarının projelerine ilişkin destek ödemeleri söz 

konusu gerçekleşme raporlarının Genel Müdürlük tarafından uygun 

E-İhracatı Geliştirme Projesi Desteği 

MADDE 23- Mülga 
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bulunması halinde yapılır. Destek ödeme başvuruları, “EK-E-İhracatı 

Geliştirme Projesi Desteği Ödeme Başvuru Formu” ile çeyrek dönemlerde, 

ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 (altı) ay içerisinde incelemeci 

kuruluşa yapılır. 

(7) Bir şirket aynı anda sadece 2 (iki) E-İhracatı Geliştirme 

Projesinde katılımcı olarak yer alabilir.  

(8) Bir E-İhracatı Geliştirme Projesinde yer alan şirket, Genelgenin 

üçüncü bölümünde yer alan aynı mahiyetteki desteklere, yer aldığı proje 

süresince başvuru yapamaz. 

(9) Bir proje en az 1 (bir) en fazla 2 (iki) yıl sürebilir. 

 

Türkiye E-İhracat Platformu 

MADDE 24- (1) Türkiye E-İhracat Platformu’na ilişkin “EK-Türkiye 

E-İhracat Platformu Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgeler, 

işbirliği kuruluşu tarafından Genel Müdürlüğe sunulur. Platforma ilişkin ön 

onay Genel Müdürlüğün incelemesini müteakip Bakanlık tarafından verilir. 

(2) Ön onay verilen platforma ilişkin fizibilite çalışması işbirliği 

kuruluşu tarafından yaptırılır. 

(3) Fizibilite çalışması sonucunda işbirliği kuruluşu tarafından 

Bakanlığa sunulacak projede, platformun içeriğine, platformu işletecek 

şirketin kuruluşu, ortaklık yapısı ve sorumlulukları, platformda yer alan 

verilerin 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu’na (KVKK) göre düzenlenmesi ve muhafaza edilmesine, yapılacak 

işbirliklerine ve alınacak hizmetlere, dijital alanlarda yapılacak 

geliştirmelere, platformun tanıtılmasına, işletilmesine, platforma trafik 

çekilmesine ve platforma üyelik şartlarına yönelik bilgilere yer verilir. 

(4) Platformu işletecek şirket, işbirliği kuruluşları tarafından 

münferiden veya birlikte kurulabilir. Projenin Genel Müdürlük tarafından 

onaylanması durumunda işbirliği kuruluşu olarak bu şirket destek sürecini 

yürütür.   

(5) Türkiye E-İhracat Platformunu kurmak üzere Bakanlıkça 

görevlendirilen işbirliği kuruluşu ve/veya platformu işleten şirket tarafından 

Türkiye E-İhracat Platformu 

MADDE 24- Mülga 



10 / 13 

 

MEVCUT METİN TASLAK METİN 

fizibilite çalışmalarına ilişkin danışmanlık, bilgi işlem altyapısının 

oluşturulması, geliştirilmesi, verilerin işlenmesi, platformun kurulması ve 

işletilmesine yönelik profesyonel hizmet ve danışmanlık alınması, ofis kira, 

istihdam, platformda sipariş kanalının oluşturulması, platforma trafik 

çekilmesi amacıyla yapılacak pazarlama ve tanıtım faaliyetleri ile 

gümrükleme, lojistik ve dijital ödeme sistemlerinin oluşturulmasına ilişkin 

giderler desteklenir.   

(6) Dördüncü fıkra çerçevesinde Genel Müdürlükçe projenin 

onaylanmasını müteakip yapılan giderlere yönelik destek ödemeleri 

doğrudan bu proje için kurulan şirkete yapılır. Proje onayından önce yapılan 

fizibilite çalışmasına yönelik danışmanlık giderine ilişkin destek ödemeleri 

ise ön onay başvurusunda bulunan işbirliği kuruluşuna yapılır. 

(7) Destek için uygulanacak azami süre ilk destek ödemesine esas 

teşkil eden ödeme belgesi tarihinden itibaren başlar. 

(8) Destek ödeme başvuruları, “EK-Türkiye E-İhracat Platformu 

Ödeme Başvuru Formu” ile ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 (altı) 

ay içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır. Ödeme belgesi ibraz edilmeksizin 

yapılan başvurularda fatura ve varsa sözleşme ibrazını müteakip destek 

ödemesi yapılabilir. Fatura ibrazı ile yapılan başvurularda, faturaya ait 

ödemenin destek ödemesinin gerçekleştirildiği tarihten itibaren 1 ay 

içerisinde gerçekleştirilmesi ve “EK-Türkiye E-İhracat Platformu Ödeme 

Başvuru Formu”nda yer alan ve başvuru esnasında ibraz edilmemiş olan 

bilgi ve belgelerin ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 ay içerisinde 

ilgili incelemeci kuruluşa ibraz edilmesi gerekir. 1 aylık sürenin 

uzatılmasına ilişkin talepler Genel Müdürlükçe değerlendirilir. 

(9) Fizibilite çalışmasında bulunan ancak platformun kurulmasına 

yönelik süreci gerçekleştirmeyen işbirliği kuruluşunun başvurusu iptal edilir 

ve fizibilite çalışmasına yönelik danışmanlık giderleri hariç yapılan destek 

ödemeleri geri alınır. 

İşbirliği kuruluşlarına ilişkin genel hükümler 

MADDE 26-  

(1) Bu bölüm kapsamında işbirliği kuruluşları projenin veya faaliyetin 

İşbirliği kuruluşlarına ilişkin genel hükümler 

MADDE 26-  

(1) Bu bölüm kapsamında işbirliği kuruluşları projenin veya faaliyetin 
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onaylamasını müteakip projeye veya faaliyete başlayabilir. Projenin 

başlangıç tarihi projenin Genel Müdürlük tarafından onaylanıp E-İhracat 

Sekretaryası tarafından işbirliği kuruluşuna bildirim yapıldığı tarihtir. Yıllık 

destek tutarı limitine ilişkin süre başlangıcının hesaplanmasında, bildirim 

tarihi esas alınır. Bu tarihten önce yapılan harcamalar değerlendirmeye 

alınmaz. 

(2) İşbirliği kuruluşu, 21 inci, 22 nci, 23 üncü ve 24 üncü maddeleri 

kapsamında diğer bir işbirliği kuruluşu ile birlikte proje ve faaliyet 

başvurusunda bulunabilir. Proje ve faaliyette başvuru sahibi işbirliği 

kuruluşunun ve varsa proje ve faaliyette ortak olarak yer alan işbirliği 

kuruluşunun üyeleri yer alabilir. 

(…) 

(7) Türkiye E-İhracat Platformu hariç bu bölümde yer alan desteklere 

ilişkin ön onay başvuruları işbirliği kuruluşları tarafından ilgili bilgi ve 

belgelerle birlikte E-İhracat Sekretaryasına yapılır. E-İhracat Sekretaryası 

ilgili ön onay başvurusunu inceleyerek Genel Müdürlüğe iletir. Genel 

Müdürlük söz konusu başvuruları sonuçlandırarak başvuru sahibi işbirliği 

kuruluşuna bildirimde bulunur.  

(…) 

onaylanmasını müteakip projeye veya faaliyete başlayabilir. Projenin 

başlangıç tarihi projenin Genel Müdürlük tarafından onaylanarak işbirliği 

kuruluşuna bildirim yapıldığı tarihtir. Yıllık destek tutarı limitine ilişkin 

süre başlangıcının hesaplanmasında, bildirim tarihi esas alınır. Bu tarihten 

önce yapılan harcamalar değerlendirmeye alınmaz. 

 

(2) İşbirliği kuruluşu, diğer bir işbirliği kuruluşu ile birlikte proje ve 

faaliyet başvurusunda bulunabilir. 

 

 

 

(…) 

(7) Bu bölümde yer alan desteklere ilişkin ön onay başvuruları işbirliği 

kuruluşları tarafından ilgili bilgi ve belgelerle birlikte E-İhracat 

Sekretaryasına yapılır. E-İhracat Sekretaryası ilgili ön onay başvurusunu 

inceleyerek Genel Müdürlüğe iletir. Genel Müdürlük söz konusu 

başvuruları sonuçlandırarak başvuru sahibi işbirliği kuruluşuna bildirimde 

bulunur.  

(…) 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Ortak Hükümler 

 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Ortak Hükümler 

Ön onay ve destek başvurularında revize yapılması 

MADDE 28- 

(…) 

(4) 24 üncü maddenin birinci fıkrasında belirtilen hususlar hariç 

olmak üzere dördüncü bölüm kapsamında, verilen ön onaya ilişkin temel 

konularda revize yapılmasına ilişkin başvurular, ön onaya konu proje veya 

faaliyet tarihinden en az 7 (yedi) gün önce ilgili başvuru belgelerinin revize 

edilmesi suretiyle başvurunun türüne göre Genel Müdürlüğe veya E-İhracat 

Sekretaryasına yapılır. Bahsi geçen süre içinde yapılmayan ön onay revize 

başvuruları değerlendirmeye alınmaz. 

Ön onay ve destek başvurularında revize yapılması 

MADDE 28- 

(…) 

(4) Dördüncü bölüm kapsamında, verilen ön onaya ilişkin temel 

konularda revize yapılmasına ilişkin başvurular, ön onaya konu proje veya 

faaliyet tarihinden en az 7 (yedi) gün önce ilgili başvuru belgelerinin revize 

edilmesi suretiyle E-İhracat Sekretaryasına yapılır. Bahsi geçen süre içinde 

yapılmayan ön onay revize başvuruları değerlendirmeye alınmaz. 
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(5) İşbirliği kuruluşları, 21 inci madde kapsamında onaylanan 

heyetlere ilişkin kesinleşmiş katılımcı bilgilerini, bu heyetler için katılımcı 

şirket bilgi formunu ve varsa heyete yeni eklenen şirketlere ait katılımcı 

talep yazısını programın başlangıç tarihinden en geç 1 (bir) iş günü öncesine 

kadar ilgili başvuru belgelerinin revize edilmesi suretiyle Genel Müdürlüğe 

veya E-İhracat Sekretaryasına iletir. 

Hedef ülkeler ve ilave destek oranları 

MADDE 29- 

(…) 

(2) Genelgenin 13 üncü maddesinde yer alan, “dijital pazaryeri 

tanıtım desteği”, 14 üncü maddesinde yer alan “e-ihracat tanıtım desteği”, 

15 inci maddesinde yer alan “sipariş karşılama hizmeti desteği”, 16 ncı 

maddesinde yer alan “depo kira desteği”, 19 uncu maddesinde yer alan 

“pazaryeri komisyon desteği” ile Genelgenin 21 nci maddesinde yer alan, 

“sektörel ticaret ve alım heyeti desteği”ne ilişkin oranlar belirlenen hedef 

ülkeler için 20 (yirmi) puan artırılır. 

(…) 

Hedef ülkeler ve ilave destek oranları 

MADDE 29- 

(…) 

(2) Genelgenin 13 üncü maddesinde yer alan, “dijital pazaryeri 

tanıtım desteği”, 14 üncü maddesinde yer alan “e-ihracat tanıtım desteği”, 

15 inci maddesinde yer alan “sipariş karşılama hizmeti desteği” ve 16 ncı 

maddesinde yer alan “depo kira desteği”ne ilişkin oranlar belirlenen hedef 

ülkeler için 20 (yirmi) puan artırılır. 

 

 

(…) 

E-İhracat Konsorsiyumu bünyesindeki şirketler 

MADDE 33-  

(1) E-İhracat Konsorsiyumu pazarlama sözleşmesi imzalamış olduğu 

sınai şirketlere veya Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip veya esnaf ve 

sanatkâr siciline kayıtlı ya da ticaret siciline kayıtlı şahıslara ilişkin ilgili 

belgeleri incelemeci kuruluşa sunar ve sözleşme imzaladığı bu şirket ve 

şahıslara ilişkin bilgileri güncel tutmakla sorumludur. E- İhracat 

Konsorsiyumu sadece kendi markaları ve bu sınai şirketlerin ürünlerine 

yönelik satışları için destek başvurusunda bulunabilir. 

(…) 

E-İhracat Konsorsiyumu bünyesindeki şirketler 

MADDE 33-  

(1) E-İhracat Konsorsiyumu pazarlama sözleşmesi imzalamış olduğu 

sınai şirketlere veya Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip veya esnaf ve 

sanatkâr siciline kayıtlı ya da ticaret siciline kayıtlı şahıslara ilişkin ilgili 

belgeleri incelemeci kuruluşa sunar ve sözleşme imzaladığı bu şirket ve 

şahıslara ilişkin bilgileri güncel tutmakla sorumludur. E- İhracat 

Konsorsiyumu sadece kendi markaları ve bu şirket veya şahısların ürünlerine 

yönelik satışları için destek başvurusunda bulunabilir. 

(…) 

ALTINCI BÖLÜM 

Son Hükümler 

ALTINCI BÖLÜM 

Son Hükümler 

 Yeni madde 

 

Destek Başvurularının Alınması 

GEÇİCİ MADDE 3- 

(1) 10881 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararının Resmî Gazetede 
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yayımlandığı tarihten önce Depo Kira Desteği ve Sektörel Ticaret ve Alım 

Heyeti destekleri kapsamında ön onay başvurusu onaylanmış başvurular 

için, ilgili destek sürelerinin sonuna kadar, söz konusu Karar ile yürürlükten 

kaldırılan hükümler uygulanmaya devam edilir.  

(2) 10881 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararının Resmî Gazetede 

yayımlandığı tarihten önce Depo Kira Desteği kapsamında ön onay 

başvurusu onaylanan yararlanıcılar, bu Genelgenin 15 inci maddesinin on 

yedinci fıkrası kapsamında desteklenmeye devam edilir. 

(3) Depo kira desteği kapsamında ön onay başvurusu onaylanmış 

olan yararlanıcılar, bu Genelge kapsamında desteğe konu edilmeyen 

depoları için, ilgili ülkede yararlanılan destek süresi mahsup edilmek 

suretiyle 5973 sayılı İhracat Destekleri Hakkında Kararın 11 inci maddesi 

kapsamında birim kira desteğine başvurabilir. 

(4) Depo kira desteği kapsamında ön onay başvurusu onaylanmış 

olan yararlanıcılar, bu Genelge kapsamında depo kira desteğine konu edilen 

depoları için, ilgili destek sürelerinin sona ermesini müteakip ve 

yararlanılan süre mahsup edilmek suretiyle 5973 sayılı İhracat Destekleri 

Hakkında Kararın 11 inci maddesi kapsamında birim kira desteğine 

başvurabilir. 

(5) Bu Genelgenin 20 nci maddesinin on ikinci fıkrasının 

yürürlüğe girdiği tarih itibarıyla perakende e-ticaret sitesi, pazaryeri, B2B 

platformu veya E-İhracat Konsorsiyumu statüsüne sahip yararlanıcıların, 

ilgili fıkrada yer alan şartı fıkranın yürürlüğe girdiği tarihi takip eden 

takvim yılının sonuna kadar yerine getirmemeleri durumunda ilgili fıkra 

çerçevesinde işlem tesis edilir.  

 


