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TURKIYE’DE E-TICARETIN GORUNUMU 2025 RAPORU
BILGi NOTU

Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Tirkiye’de E-Ticaretin Goriinimii 2025
Raporu”, Tiirkiye’de e-ticaretin mevcut durumunu, sektorel gelismeleri, tiiketici egilimlerini,
d0deme sistemlerini, hizli ticaret uygulamalarini ve il bazli gostergeleri kapsamli sekilde ortaya
koymaktadir.

Bu bilgi notunda, s6z konusu raporda yer alan temel gostergeler ve dne ¢ikan bulgular
degerlendirilerek Tiirkiye’de e-ticaret ekosisteminin genel goriiniimiine iliskin 6zet bir ¢cergeve
sunulmaktadr.!

1. Genel Goriinim

e Tiirkiye’de e-ticaret hacmi 2025 yilinda da biiylimesini siirdiirerek bir 6nceki yila gore
%52,2 artisla 4,57 trilyon TL’ye ulasmistir. Bu veriler, e-ticaret ekosisteminin 2025
yilinda da giicli seyrini korudugunu ve e-ticaretin ekonomik faaliyetler icindeki
agirhigini artirmaya devam ettigini gostermektedir.

e Perakende e-ticaret hacmi ise bir onceki yila gore %51,8 artarak 2,46 trilyon TL'ye
ulasmistir. Perakende e-ticarette gozlenen artig, tiiketicilerin dijital kanallara
yoOneliminin siirdiigiine isaret etmektedir.
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Grafik 1 Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yillara Gore Degisimi (Milyar TL)

T Raporun tamamina https://ticaret.gov.tr/data/6a02f2c7269de183c0b98bc4/Tlrkiye'de%20E -
Ticaretin%20Gorinimu%20Raporu%202025.pdf adresinden ulasabilirsiniz.



https://ticaret.gov.tr/data/6a02f2c7269de183c0b98bc4/Türkiye'de%20E-Ticaretin%20Görünümü%20Raporu%202025.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/6a02f2c7269de183c0b98bc4/Türkiye'de%20E-Ticaretin%20Görünümü%20Raporu%202025.pdf

e Genel e-ticaret islem sayis1 2025 yilinda 5,94 Milyar adede ulagmistir. Perakende e-
ticaret islem sayis1 ise 1,94 Milyar adet olarak gerceklesmistir.
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Grafik 2 Genel ve Perakende E-Ticaret Islem Sayisimin Yillara Gore Degisimi (Milyar adet)

e 2019 yilinda 23,94 Milyar ABD dolar1 olan e-ticaret hacmi, her yil istikrarli bir sekilde
artarak 2024 yilinda 89,58 Milyar ABD dolarina, 2025 yilinda ise onceki yila gore
%28,9 artisla 115,43 Milyar ABD dolarina yiikselmistir. 2
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Grafik 3 Genel E-Ticaret Hacminin ABD dolari Bazinda Degisimi (Milyar dolar)

2 Raporda ABD dolari cinsinden yer alan tiim hesaplamalar yapilirken ilgili donemlere ait giinliik déviz kuru kullanilmustir.



e 2025 yilinda yurt iginde gergeklesen e-ticaret hacminin, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 63 trilyon 20 Milyar 905 milyon TL olarak agiklanan gayrisafi yurt
ici hasila (GSYH) i¢indeki payinin %6,9 seviyesine ulastig1 goriilmektedir.

%2,7 %4, %5.1 %5,1 %86,8 %86,5 %86,9
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik 4 E-Ticaretin Gayrisafi Yurt Ici Hasula Icindeki Pay

e E-ticaretin genel ticaret igindeki pay1, 2025 yil1 genelinde %19,3 olarak gerceklesmistir.
Bu oran, e-ticaretin toplam ticaret i¢cindeki konumunun giiclii seyrini korudugunu
gostermektedir.
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Grafik 5 E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)



E-ticaretin genel ticaret i¢indeki payi, Aylik bazda incelendiginde ise yil iginde
dalgalanmalar gozlemlenmistir. Ocak ayinda %22.4, Subat ayinda %21,4, Mart ayinda
%21,8 ve Nisan ayinda %22.4 seviyelerinde gerceklesen oranlarin, Mayis ayindan
itibaren diisiis egilimine girerek yaz aylarinda %17-18 bandinda dengelendigi
goriilmektedir. Kasim ayinda kampanya etkisiyle oran yeniden %22,4 seviyesine
yluikselirken, bir dnceki ayda gerceklesen yogun alisveris doneminin bir sonucu olarak,
tiiketicilerin Aralik ayinda e-ticaret harcamalarini azalttig1 degerlendirilmektedir.’

Sektorel Goriiniim

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriiniin 428,70 Milyar TL ile ilk sirada yer aldigi
goriiliirken bu sektorii 304,34 Milyar TL ile elektronik, 285,44 Milyar TL ile havayollari
ve 270,16 Milyar TL ile yemek sektorleri izlemektedir.
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Grafik 6 Sektorel E-Ticaret Hacimleri ve Yillik Degisim Oranlary (%, milyar TL, 2024-2025)

2025 yilinda e-ticarette en yiiksek biiyiime %113,1 ile egitim ve danigsmanlik
hizmetlerinde gerceklesirken, elektronik (%72) ile medikal ve kisisel bakim (%61,3)
sektorleri de gliclii performans gostermistir. Yemek ve gida/siipermarket sektorlerinde
%50’nin iizerindeki artig, giinliik tiiketim aliskanliklarinin dijital kanallara kaydigini
ortaya koymustur. Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorii biiylimesini siirdiiriirken, beyaz
esya ve kiiclik ev aletleri sektorii %12,7 ile en diislik artis oranina sahip sektor olmustur.

3 E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani genel ticarete iliskin NACE bazinda reel tutarlar iizerinden elde edilmistir.

Bu hesapl
almmigtir.

ama yapilirken genel ticarete iliskin e-ticaretin konusuna giren NACE kodlarinda yer alan tutarlar dikkate



e 2025 yilinda;

v' Elektronik sektoriinde e-ticaretin genel ticaret i¢indeki pay1 yil genelinde %38,6 olarak
gergeklesmistir.

v' Gida ve siipermarket sektoriinde e-ticaretin genel ticaret i¢indeki payr %S5 ile smirl
kalmaistir.

v Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriinde e-ticaretin genel ticaret igindeki pay1 %25,4
seviyesinde gerceklesmistir.

v’ Spor ve outdoor liriinlerinde, e-ticaretin genel ticaret i¢indeki pay1 %35,7 ile oldukga
yiiksek bir diizeydedir.

v Yemek sektoriinde e-ticaretin genel ticarete oran1 %12,6 dur.

v Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriinde e-ticaretin genel ticaret igindeki pay1 yil
genelinde %35,3 olarak gergeklesmistir.

Elektronik ® Spor ve Outdoor Beyaz Esya ve Kiiclik Ev Aletleri

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Yemek Gida ve Siipermarket

Grafik 7 E Ticarette Yer Alan Sektirlerin Genel Ticaretteki Payi (2025, %)



3. Odeme ve Harcama Tipi Istatistikleri

2025 yilinda E-ticarette kullanilan 6deme yontemleri incelendiginde %62,5 ile karth
O0demeler ilk sirada yer almaktadir. Bu durum e-ticaret kullanicilarinin biiyiik bir
kisminin ddeme islemleri icin banka ve kredi kart: tercih ettigini gdstermektedir. ikinci
sirada ise %29,2 ile havale/EFT 6demeleri yer alirken kapida 6deme %3,5 ve diger
Odeme tiirleri ise %4,8 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 8 Odeme Yontemlerinin E-Ticaret Hacmi Icindeki Dagilimi (%, 2025)

Harcama tipine gore e-ticaret hacminin dagilimi incelendiginde; 2025 yilinda; yurt ici
harcamalarin payr %91,3 olarak gerceklesirken, diger iilkelerin iilkemiz e-ticaret
sitelerinden yaptig1 harcamalarin pay1 %3,7, vatandaslarimizin yurt disindan yaptigi

alimlarin payi ise %S5 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 9 Harcama Tipine Gore E-Ticaret Hacminin Dagilimi (%, 2025)



4. E-Ticaret isletmelerine iliskin istatistikler
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Grafik 10 Yil Bazinda E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletme Sayilari (2023-2025)

e 2024 yilinda Tiirkiye genelinde 600.800 isletme e-ticaret faaliyeti gostermistir. 2025 yil
itibariyla ise e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 634.611°dir. Yillar itibariyla
bakildiginda, e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisindaki artig egiliminin devam
ettigi goriilmektedir
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Grafik 11 E-Ticaret Isletmelerinin Sektirlere Gore (%, 2025)

o E-ticaret ekosisteminde faaliyet gosteren isletmelerin sektorlere gore dagilimi
incelendiginde, en yiiksek orana %20,3 ile yemek sektoriiniin sahip oldugu
goriilmektedir. ikinci sirada %13,8 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorii yer
almaktadir.



Bu sektorii %11,9 ile elektronik, %10,5 ile ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektorleri
takip etmektedir. Bu alanlar, e-ticarette hem yliksek tiiketici talebi goren hem de
girisimciler tarafindan erisilebilirligi yiiksek sektorler olarak one ¢ikmaktadir. Oyun,
Oyuncak ve Hobi insaat, Yapt Malzemeleri ve Emlak Motorlu ve Motorsuz Arag,
Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari Spor ve Outdoor Diger Medikal, kisisel bakim ve
kozmetik, gida ve siipermarket, beyaz esya ve kiiciik ev aletleri ile oyun, oyuncak ve
hobi sektorleri gibi daha nis tirlinleri igeren veya liriin yelpazesi agisindan uzmanlagma
gerektiren sektdrlerin %5 diizeylerinde kaldig1 goriilmektedir. Isletmelerin daha az bir
boliimiiniin faaliyet gosterdigi sektorler insaat, yapt malzemeleri ve emlak, motorlu ve
motorsuz araclar, servis, yedek parga ve aksesuarlari ile spor ve outdoor sektorleridir.

5. E-Ticarete Uyum Endeksi ve 1l istatistikleri

1 | Istanbul 15,49 2,43 177,38 10,5 93,1
2 Corum 8,64 7,21 180,96 11,17 71,03
3 | Kayseri 6,26 14,76 125,71 4,76 69,62
4 | Kocaeli 4,83 14,84 124,99 7,03 69,38
5 | Ankara 4,51 13,18 94,05 6,06 64,9
6 izmir 5,04 14,69 86,07 41 64,49
7 Bursa 4,56 14,69 87,67 38 63,35
8 | Gaziantep 3,88 10,82 82,72, 4,12 58,62
9 | Eskisehir 2,93 13,19 75,8 4,44 58,51
10 | Adana 39 12,07 70,79 3,53 58,01

Tablo 1 Illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2025)

e Tablo 1’deki Endeks skorlarina gore en yliksek skor alan ve dolayisiyla e-ticarete uyumu
en yiiksek olan ilk 5 il sirastyla Istanbul, Corum, Kayseri, Kocaeli ve Ankara illeridir.*
Sonuglar, tiretim ve lojistik altyapist giiclii, satis performansi yiiksek illerin e-ticarete
uyum diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

e GAIB istigal sahasma giren sehirlerin E Ticaret Uyum Endeksi Tablo 2’de yer
almaktadir; e-ticarete uyum endeksi bakimindan Gaziantep 58,62 puan ile ilk sirada yer
almaktadir. Gaziantep'i Mardin ve Diyarbakir takip etmektedir. Bolgede en yiiksek satis
performansi ve isletme yogunluguna sahip il Gaziantep olurken, Diyarbakir isletme
basina diisen e-ticaret hacminde 6ne ¢ikmaktadir. Sonuglar, bolgede iiretim ve ihracat
kapasitesi giiclii illerin e-ticaret uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

4 E-ticarete uyum endeksi, Tiirkiye’deki illerin e-ticarete uyum diizeyini dlgmek amaciyla dért temel degiskenin agirlikli
ortalamasi kullanilarak hesaplanmistir. Bu endekste yer alan kriterler, il bazinda olacak sekilde; satislarin aliglari kargilama
orani, e-GSYH, isletme basina diisen e-ticaret hacmi ve e-ticaret isletme sayisinin toplam isletme sayisina olan oranindan
olusmaktadir.



8 Gaziantep 3,88 10,82 82,72, 4,12 58,62
15 Mardin 2,85 9,88 55,42 3,69 51,9
21 Diyarbakir 3,14 7,15 44,94 5,66 49,63
42 Adiyaman 1,88 4,87 45,78 5,08 41,15
52 | Kahramanmaras 1,53 6,31 38,57 3,23 37,17
53 Sanliurfa 1,77 5,54 37,87 3,12 36,87
60 Malatya 1,4 7,64 32,14 2,47 34,84
69 Kilis 1,22 7,32 30,44 2,07 31,85

Tablo 2 GAIB Istigal Sahasinda Yer Alan Illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2025)

e Asagida verilen Tablo 3’te e-ticaret satislar1 en fazla olan ilk 5 il sirasiyla Istanbul,
Ankara, Izmir, Kocaeli ve Bursa’dir. E-ticaret satislar1 en az olan iller ise Tunceli,
Ardahan, Bayburt, Igdir ve Hakkari’dir. E-ticaret alislar1 en fazla olan ilk 5 il ise
Istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Bursa olarak goriilmektedir. E-ticaret alislari en az
olan iller sirastyla Ardahan, Bayburt, Tunceli, Giimiishane ve Kilis’tir. E-ticaret
faaliyetinde bulunan isletmelerin en fazla bulundugu ilk 5 il sirasiyla Istanbul, Ankara,
Izmir, Bursa ve Antalya iken, e-ticaret yapan isletmelerin en az bulundugu iller Ardahan,
Tunceli, Bayburt, Hakkari ve Giimiishane ‘dir.

1 Adana 47,00 66,39 13.314
2 Adiyaman 5,34 11,67 1.052
3 Afyonkarahisar 6,14 16,88 2.458
4 Agn 1,66 7,50 564
5 Aksaray 5,92 10,58 1.726
6 Amasya 3,06 8,31 1.179
7 Ankara 288,79 307,07 47.646
8 Antalya 74,33 122,67 20.799
9 Ardahan 0,42 1,74 116
10 Artvin 1,39 4,70 490
11 Aydin 27,62 34,28 6.156
12 Balikesir 16,69 41,56 6.408
13 Bartin 1,56 5,38 737
14 Batman 5,53 13,34 2.032
15 Bayburt 0,50 1,96 230
16 Bilecik 1,97 6,65 832
17 Bingol 1,30 4,87 485
18 Bitlis 1,05 5,93 422
19 Bolu 2,84 9,78 1.553
20 Burdur 2,86 7,79 1.264
21 Bursa 105,25 120,05 27.667
22 Canakkale 8,72 20,42 3.319




23 Cankiri 2,93 4,66 567
24 Corum 20,51 11,33 1.835
25 Denizli 25,42 33,75 8.489
26 Diyarbakir 19,49 43,38 3.446
27 Diizce 5,96 11,86 2.205
28 Edirne 4,86 13,92 1.919
29 Elazig 8,06 14,37 1.908
30 Erzincan 2,37 5,86 808
31 Erzurum 6,75 16,69 2.090
32 Eskisehir 27,96 36,88 6.295
33 Gaziantep 44,32 53,58 10.750
34 Giresun 3,02 10,58 1.422
35 Giimiishane 0,83 2,85 304
36 Hakkari 0,83 4,76 254
37 Hatay 15,76 37,52 4.521
38 18dir 0,65 4,13 323
39 Isparta 7,48 13,79 2.736
40 istanbul 2.813,09 1.585,94 267.934
41 izmir 178,28 207,13 43.529
42 Kahramanmaras 8,78 22,76 2.716
43 Karabiik 3,12 7,71 1.120
44 Karaman 2,12 5,92 1.011
45 Kars 1,30 5,44 436
46 Kastamonu 3,22 8,30 1.148
47 Kayseri 52,73 41,94 11.083
48 Kirikkale 2,09 7,43 954
49 Kirklareli 4,06 12,09 1.731
50 Kirsehir 1,31 5,95 574
51 Kilis 0,96 3,15 464
52 Kocaeli 113,14 90,52 16.101
53 Konya 37,73 64,80 13.853
54 Kutahya 6,24 15,30 2.427
55 Malatya 5,50 17,10 2.224
56 Manisa 14,67 38,90 6.077
57 Mardin 9,18 16,56 2.486
58 Mersin 29,90 57,72 10.346
59 Mugla 25,69 51,92 6.768
60 Mus 1,55 5,67 433
61 Nevsehir 3,65 9,13 1.590
62 Nigde 4,78 7,92 1.350
63 Ordu 5,97 17,62 2.394
64 Osmaniye 5,21 10,71 1.495
65 Rize 3,34 10,34 1.609
66 Sakarya 13,18 35,33 6.419
67 Samsun 21,73 41,10 7.333
68 Siirt 1,61 5,83 602




69 Sinop 2,26 5,68 730
70 Sivas 7,79 15,38 2.306
71 Sanliurfa 11,39 30,07 3.655
72 Sirnak 1,76 8,12 655
73 Tekirdag 15,79 40,17 6.641
74 Tokat 5,92 11,83 1.946
75 Trabzon 15,28 25,24 3.654
76 Tunceli 0,34 2,10 122
77 Usak 4,60 9,19 1.827
78 Van 6,19 18,62 1.885
79 Yalova 4,29 11,18 1.805
80 Yozgat 2,13 8,96 922
81 Zonguldak 9,28 16,99 1.938

Tablo 3 E-Ticaret Alig-Satis Tutarlary ile Isletmelerin Illere Gore Dagilimi (2025)

Tablo 3’te yer alan veriler, GAIB istigal sahasinda yer alan Gaziantep, Adiyaman,
Diyarbakir, Kahramanmarag, Malatya, Mardin, Sanlurfa ve Kilis illeri agisindan
degerlendirildiginde, bolgenin e-ticaret faaliyetlerinde Gaziantep'in belirgin sekilde 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Gaziantep, 44,3 milyar TL satis hacmi ve 10.750 e-ticaret
isletmesi ile bolgenin en biiyiik e-ticaret merkezi konumundadir. Mardin ve Diyarbakir
ise sirasiyla 9,2 milyar TL ve 19,5 milyar TL satis hacimleriyle dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte, bolge illerinin tamaminda alis hacminin satis hacminden yiiksek
olmasi, e-ticaret faaliyetlerinin daha c¢ok tliketim odakli gerceklestigine isaret
etmektedir. Ozellikle Sanlurfa, Kahramanmaras ve Malatya'da bu farkin daha belirgin
oldugu goriilmektedir. Buna karsin Gaziantep, Diyarbakir ve Mardin sahip olduklari
iiretim altyapisi, ihracat kapasitesi ve igletme sayilartyla bolgenin e-ticaret potansiyelini
tasiyan iller olarak one c¢ikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, GAIB
bolgesinde e-ticaret kullaniminin yayginlastigi ancak satis hacminin artirilmasi ve
isletmelerin dijital pazarlara erisiminin giiclendirilmesiyle bolgenin e-ticarette daha
yiksek katma deger olusturma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.



6. Hizh Ticaret

e Siparis verilen iirlinlerin ¢ok kisa bir siirede tiiketiciye ulastirilmasi olarak tanimlanan
hizli ticaret, tliketicilerin hizli ve kolay teslimat beklentilerinin artmasiyla birlikte e-
ticarette onemli bir bliyiime alan1 haline gelmistir. Gelismis lojistik altyapi, karanlik
magazalar ve yerel is birlikleri sayesinde ozellikle gida, siipermarket ve yemek
sektorlerinde hizli ticaretin yayginlastigir goriilmektedir. Ayrica randevulu teslimat
uygulamalar, {iriin ¢esitliligini artirirken tiiketicilere zaman ve erisim kolayligi
saglamaktadir. 2025 yil1 itibariyla aninda ve randevulu teslimatlar1 kapsayan hizli ticaret
hacmi bir onceki yila gore %55,6 oraninda artis gostererek 388,7 Milyar TL’ye
ulagmstir.
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Grafik 12 Hizh Ticaret Hacminin Yillara Gore Dagilimi (milyar TL)
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Grafik 13 Hizli Ticaretin E-Ticaret Icindeki Payr (%)

e Hizl ticaretin e-ticaret hacmi® igindeki pay1 2019 yilinda %1,6 iken 2025 yilinda bu
oran %8,5’e ulasmistir. Bu durum, hizli ticaretin e-ticaret ekosistemi i¢inde giderek
daha onemli bir konuma geldigini acik big¢imde ortaya koymakla birlikte tiiketici
davranislarinda hiz ve anlik erisim beklentisinin arttigini da gostermektedir.

e Hizl ticaretin 2025 yilindaki sektorel dagilimima bakildiginda yemek sektorii %69,5
pay alirken, gida ve siipermarket sektorii geri kalan %30,5’1 olusturmaktadir.
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Grafik 14 Hizli Ticaretin Sektorel Dagilimi (%, 2025)

32025 yilinda gergeklesen e-ticaret hacmi 4,57 trilyon TL dir.
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Siirdiiriilebilir E-Ticaret

Stirdiiriilebilirlik kavrami, son yillarda e-ticaret ekosisteminin en dnemli doniisiim
alanlarindan biri haline gelmistir. E-ticaretteki bu doniisiimiin en somut
gostergelerinden biri siirdiiriilebilir e-ticaret islem hacmindeki hizli artigtir. Nitekim
2024 yilinda siirdiiriilebilir e-ticaret kapsaminda 9,8 Milyar TL hacim ve 17,5 milyon
adet islem gergeklesmisken, 2025 yili itibariyla siirdiiriilebilir e-ticaret hacmi 21,8
Milyar TL ye, satilan iiriin sayis1 ise 23,6 milyon adede ulasmistir.
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Grafik 15 Siirdiiriilebilir E-Ticarette Ilk 10 Sektoriin Hacim ve Islem Sayist Dagilimi (%, 2025; pazar yerleri)

Giyim, ayakkab1 ve aksesuar sektorii hem adet hem de hacim bazinda ilk sirada yer
almaktadir. Ikinci el giyim iiriinlerinin yiiksek talep gdrmesi, bu sektdriin hem
erisilebilirlik hem de yeniden kullanim agisindan avantajli yapisini yansitmaktadir.
Elektronik sektdriinde ise satis adedi az olmakla birlikte hacim oldukga yiiksektir. Bu
durum elektronik sektoriindeki iirlinlerin fiyatinin diger sektorlerdeki iiriinlere kiyasla
daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. %54,6 Hacim Pay1 Adet Pay1r 50 Oyun,
oyuncak ve hobi ile ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektorlerinde ise adet paylarinin
tutar paylarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



8. Gonderi Istatistikleri

e E-ticaretin en 6nemli paydaslarindan biri olan kargo ve lojistik sektoriinde, teslim
siireleri incelendiginde Tirkiye genelinde ortalama kargo teslim siiresi 2023 yilinda
46,2 saat iken, bu siirenin 2025 yilina gelindiginde 42,2 saat seviyesinde gergeklestigi
gorilmektedir.
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Grafik 16 Teslim Siirelerinin Saat Aralig1 Bazinda Dagilimi (%, 2025)

Grafik incelendiginde;

e Teslimatlarin %13,8’inin 0-24 saat i¢inde ger¢eklestirildigi goriilmektedir.

e Teslimatlarin biiylik bir boliimiiniin ise 24-48 saat araliginda gergeklestirildigi, bu
zaman araligiin %53,1 ile en yiiksek paya sahip oldugu anlagilmaktadir.

e Teslimatlarin %26,3’1i 48-72 saat araliginda gergeklestirilmektedir.

e Daha uzun teslim siirelerinin paymin ise gorece diisiik oldugu, 72-96 saat araliginda
teslimatlarin  %3,8, 96 saat ve {izeri teslimatlarin ise %3 seviyesinde kaldig:
gorilmektedir.



e En yiiksek sayida kargo génderimi yapan illerin basinda %53,5 ile Istanbul gelmektedir.
Istanbul’u sirasiyla Ankara, Kocaeli, Izmir ve Bursa illeri takip etmektedir.
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Grafik 17 En Fazla Kargo Gonderimi Yapan iller (%, 2025)

9. Degerlendirme

2025 yilinda Tiirkiye’de e-ticaret sektorii bliylimesini siirdiirerek hem islem hacmi hem
de islem sayis1 bakimindan gii¢lii performans gostermistir. E-ticaretin genel ticaret ve GSYH
icerisindeki payindaki artis, dijital ticaretin ekonomik faaliyetler igerisindeki 6neminin giderek
yiikseldigini ortaya koymaktadir.

Sektorel bazda elektronik, yemek, gida ve egitim hizmetleri gibi alanlarda yliksek
biiytime oranlar1 dikkat ¢ekerken, hizli ticaret uygulamalarinin yayginlagsmas tiiketicilerin hiz
ve erigilebilirlik beklentilerinin arttigin1 géstermektedir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir e-ticaret
hacmindeki artis, cevre dostu tiiketim egilimlerinin giic kazandigina isaret etmektedir.

E-ticaret yapan isletme sayisindaki artig ve lojistik altyapisindaki gelismeler, sektoriin
yayginlagmasini destekleyen Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Genel goriiniim,
Tiirkiye’de e-ticaret ekosisteminin dniimiizdeki donemde de biiyiimesini siirdiirmeye devam
edecegini gostermektedir.
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